
  

 

  
  

 هاي كوچك وراتي در شركتدهي كانال هاي صاداثر اينترنت بر جهت
  متوسط

  
  2، سهيلا خدامي1سيد حميد خداداد حسيني

  استاديار دانشگاه تربيت مدرس 1
 دانشجوي دكتراي بازاريابي بين الملل دانشگاه تربيت مدرس2

  
  چكيده

توليد  (SME)هدف اين تحقيق، بررسي انتخاب كانال صادراتي شركتهاي كوچك و متوسط 
ترنت به عنوان ابزار اطلاعاتي و  ارتباطاتي و صادر كنندة موادغذايي در زماني است كه ازاين

براي مشخص نمودن تاثير اينترنت بر كانالهاي . در محيط بين الملل استفاده مي كنند
صادراتي و اينكه  چگونه امكانات اينترنتي و استفاده از اينترنت بر انتخاب كانالهاي صادراتي 

، ارتباط بين امكانات اينترنتي و  انتخاب تاثير دارد، دو مدل مفهومي ارائه شده است؛ مدل اول
صادرات را مي آزمايد و مدل دوم به طور خلاصه، مفاهيم و ارتباطاتي ارائه مي كند  كه 

در مدل دوم  از . ها اتصال مي دهند SMEاستفاده از اينترنت را به انتخاب صادرات مستقيم 
ح اين مسأله كه چگونه امكانات مدل فرايندي جهاني شدن  و تئوري هزينة مبادله براي تشري

  .ها تأثير دارد،استفاده شد  SMEاينترنتي و استفاده از اينترنت بر انتخاب صادراتي 
مدل فرآيندي جهاني شدن  در شركتهاي  مورد مطالعه پذيرفته شد، ولي ميزان كسب 

از تئوري استفاده .اطلاعات بازارهاي خارجي با استفاده از اينترنت ميزان قابل توجهي نيست
از يك طرف، .هزينة مبادله نيز براي تشريح پديدة مذكور، نتايج سؤال برانگيزي را ايجاد نمود

يافته ها نشان مي دهد كه استفاده از اينترنت مي تواند عدم اطمينان رفتاري شركت هاي 
مورد مطالعه را كاهش دهد، ولي از طرف ديگر، اين كاهش عدم اطمينان رفتاري شركاي 

  .، هزينه مبادلات را تنها اندكي كاهش مي دهدخارجي
  

سهولتكاربرد، ريسك ] ادراك از[مفيد بودن، ] ادراك از[، بانكداري اينترنتي:كلمات كليدي
  ادراكي، مدل يابي معادلات ساختاري
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  مقدمه
جهاني شدن و تجارت الكترونيك دو پديده عمده اي هستند كه نظام اقتصادي و 

همگرايي بين فناوري اطلاعات و جهاني . گرگون نموده اندتجاري جهان امروز را د
شدن، كشورها را به سمت اقتصاد ديجيتالي و اقتصاد دانش محور سوق مي دهد، 
بنابراين، بررسي ارتباط متقابل بين فناوري اطلاعات و جهاني شدن از اهميت بسيار 

  .برخوردار است
ل موثر بر جهاني شدن را به دو با تاكيد بر نقش فناوري اطلاعات ، عوام 1بلكمپ

از ديدگاه .تغيير در ماهيت بازارها) 2فن آوري اطلاعات و ) 1: گروه تقسيم كرده است
وي، تغيير در ماهيت بازارها شركت ها را ناگزير مي كند كه در عرصة تجارت، با 
تفكر بدون مرز، تعاملات خود را  در سطح جهان گسترش دهند و اين امر از طريق 

  .ري اطلاعات امكان پذير خواهد بودفناو
با توجه به گسترش استفاده از فن آوري اطلاعات در عرصة تجارت،بنگاه ها ناگزير 

شركت ها و بنگاه ها به دليل افزايش فشارهاي رقابتي، . 2از پذيرش آن هستند
ناگزيرند با استفاده از فن آوري هاي جدبد ، كالا و خدمات خود را روانه بازارهاي 

برخي از محققان معتقدند كه اينترنت تنها يك دستاورد ساده . ن المللي نمايندبي
تكنولوژي اطلاعاتي مدرن نيست، بلكه نقش برجسته اي در افزايش عملكرد تجاري 
شركت ها،مخصوصا شركت هاي كوچك و متوسط كه با محدوديت منابع مواجه 

  .هستند دارد
نظور دستيابي به بهترين ستانده هاي براي بهره برداري مطلوب از اينترنت به م

بر اين .  3تجاري ، شركت ها بايد  اينترنت را به طرق مناسب درك و استفاده نمايند
اساس، نياز ضروري براي انجام تحقيقاتي وجود دارد كه موضوعات بحث انگيز را 

ري در اين زمينه روشن نمايند و راهكارهايي را براي جهان تجارت به منظور به كارگي
  .مؤثّر اينترنت در واحدهاي تجاري ارائه دهند

مطالعاتي كه تاكنون در اين زمينه انجام شده هر كدام به برخي از مزاياي اينترنت در 
ورود به بازارهاي خارجي اشاره كرده اند، نظير هزينة مبادله كمتر، دستيابي به 
                                                            
1. Campbell. 
2. Gibbs,et.al,(2002). 
3. Peterson , Welch , Liesh  (2002). 
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عات و پردازش آنها، اطلاعات بيشتر، افزايش كارآيي ارتباطات، بهبود جمع آوري اطلا
؛ ولي هيچكدام از مطالعات فوق ....افزايش امكان برقراري ارتباط مؤثر با مشتري 

آن هم با توجه به  -ارتباط اين عوامل و چگونگي تأثير آنها بر كانالهاي صادراتي
برايپاسخگويي به قسمتي از اين نياز .را بررسي ننموده اند  -تئوري هاي جهاني شدن

و مخصوصاً (ق اثر اينترنت را بر روي فعاليت هاي تجاري بين المللي ، اين تحقي
  .در شركت هاي كوچك و متوسط  مي آزمايد) صادرات

در تحقيق حاضر، از مدل فرآيندي جهاني شدن و تئوري هزينة مبادله، به منظور 
 شناسايي اثر اينترنت به عنوان ابزار اطلاعاتي و ارتباطاتي بر كانال هاي صادراتي 

  .شركت هاي كوچك و متوسط استفاده مي شود
  

  :مباني نظري تحقيق
  :1جهاني شدن  .1

فرآيند افزايش درگيري در فعاليت هاي بين "جهاني شدن را مي توان به عنوان 
مطالعات بسياري كه در حوزة جهاني شدن صورت گرفته، به . تعريف كرد"المللي

 :ترتيب زير طبقه بندي مي شوندتئوري ها و مدل هاي جهاني شدن منجر گرديد كه به 

در اين مدل، بنگاه ها زماني جهاني مي شوند :  )چرخة عمر محصول( PLC2مدل  •
  3.كه محصولات آن ها مراحل بلوغ خود را طي كنند

جهاني شدن را فرآيندي گام به گام و : 45)مدل آپسالا(مدل فرآيندي جهاني شدن  •
 6.تدريجي مي داند

ل، ماهيت محصول، هنجارهاي صنعت و گرايشات براساس اين مد : INV7مدل  •
مديران و كارآفرينان آن بنگاه، عامل اصلي و تعيين كننده در جهاني شدن يك 

 8. بنگاه است

                                                            
1. Internationalization. 
2. Product  Life Cycle. 
3. Robert, et. al(1995) ,  Vernon. (1966). 

  .نام دانشگاهي در سوئد كه چون اين مدل درآن دانشگاه ايجاد شده است. 4
5.Apsala. 
6. Annika , (2002) , Turnbull, (1987). 
7. International New Ventures. 
8. Oviat et.a l,  (1994) , Laine , (2002); Bamberry, (2001). 
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اين مدل كاملا برعكس مدل هاي فرآيندي است و چنين استدلال : مدل تولّد جهاني •
د و الزاماً، مي شود كه برخي از شركت ها از همان لحظة تولد، جهاني عمل مي كنن

 1.مراحل جهاني شدن را طي نمي نمايند

اين  تئوري  به منظور  تشريح جهاني شدن بنگاه ها تنها بر : تئوري هزينة مبادله •
 . يك متغير توضيحي متمركز است كه آن عبارت است از هزينه هاي مبادله

ه اين تئوري بادو فاكتور مزيت دروني و مزيت موقعيتي، مقول: تئوري التقاطي •
 .2جهاني شدن را توضيح ميدهد

بر اساس اين مدل، فرآيند جهاني شدن در سه بعد انجام مي :  3D_PLCتئوري  •
 .3پذيرد

 . اينكه چه ميزان از فعاليت هاي زنجيره ارزش جهاني شده است :عمق 

اينكه بنگاه در فرآيند جهاني شدن، تا چه حدي وارد بازارهاي دوردست  :فاصله 
 شده است، 

ر قدر بنگاه براي ورود به بازارهاي جهاني از روش هاي متفاوت استفاده ه :تنوع  
ازآنجايكه قسمتي از تحقيق  .نمايد، از نظر جهاني بودن در سطح بالاتري قرار دارد

حاضر بر مبناي مدل فرآيندي جهاني شدن و تئوري هزينه انجام مي شود، در 
 .ادامه، به تشريح اين مدل و تئوري  مي پردازيم

  
  ):مدل آپسالا(مدل فرايندي جهاني شدن - 2-1

بر خلاف ديدگاه سنتي جانسون و ولني، كساني كه مدل فرايندي جهاني شدن را 
تفاوت اساسي اين  4.ايجاد كردند جهاني شدن را از ديدگاه يادگيري و تكاملي ديده اند

جهاني شدن شركت ها را به  3اين مدل با ديدگاه سنتي اين است كه مدل آپسالا
تشريح مي كند، در حالي كه ديدگاه سنتي، نگاه مقطعي و موضعي » فرايند«رت  صو

                                                            
1. Rumintha , (2001 ) , Erkko , et.al, (2002) , Antti, (2002). 
2. Dunning  (1977) , Itaki  (1991). 
3. Kevin. (2001). 
4.Hadjikhani ,1997;Fina and Rugman,1996;Forsgren,1989;Johanson and Vahlne,1977;1990. 
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فرآيند جهاني شدن، به دليل دانشي كه شركتها با ورود به كشورهاي جديد 1.دارد
  2.بدست مي آورند ،يك فرآيند رو به رشد و در حال تكوين است

به تكامل رو به مدل آپسالا چرخه اي از يادگيري تجربي و تعهداتي است كه منجر 
ساختار اصلي مدل آپسالا به وسيله وجه .رشد توسعه بين المللي شركت مي شود

جنبه هاي . تمايز جنبه هاي ثابت و متغير متغيرهاي جهاني شدن، ارائه گرديده است
جنبه هاي ثابت، تعهد .متغير،تصميمات تخصيص منابع و فعاليت هاي جاري هستند

ايدة اساسي مدل اين . ت و بازارهاي خارجي هستندبازار و دانش مربوط به عمليا
است كه دانش بازار وتعهد بازار هم بر تصميمات تخصصي و هم بر طريقي كه 

بازار  تصميمات جاري اجرا مي شونداثر مي گذارد و اين دو نيز، دانش بازار و تعهد
  .را تغيير مي دهند

  

 
  

  )1977جانسون و ولني،) مدل آپسالا(ي جهاني شدن مدل فرآيندـ  1 شكل

 
 :مدل آپسالا در تعامل با كاربردش-1-1- 2

اين مدل بيان مي دارد كه جهاني شدن  به طور تدريجي و به صورت زنجيره 
اين گامهاي تدريجي نتيجه اين واقعيتاند كه شركت از .موسسات انجام مي شود

زماني كه شركت تصميم به .ياد مي گيردتجربياتش در بازار، كسب دانش مي كند و 
ورود به كشورهاي خارجي مي گيرد، آن كشوري را انتخاب مي كند كه فاصلة رواني 

  .كمتري دارد و اين به دليل به حداقل رساندن عدم اطمينان و ريسك است
                                                            
1. Andersen , 1997. 
2. Lam and White ,1999. 

 تصميمات تخصيص

  فعاليتهايجاري

 دانش بازار

رتعهد بازا  

جنبه هاي متغير    جنبه هاي ثابت 
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شركت درخلال اين گام اوليه، دانش جديدي به دست مي آورد و خود را براي گام 
به همين ترتيب، شركت به برداشتن گامهاي بيشتر به طور .سازددوم آماده مي 

هر چه شركت از جهاني شدن و ورود به بازارهاي جديد . تدريجي ادامه مي دهد
بيشتر ياد مي گيرد، عدم اطمينان نيز  كاهش بيشتري مي يابد و شركت احساس 

تند، مي امنيت بيشتري براي ورود به كشوري كه داراي فاصله رواني بيشتري هس
  )3شكل . نمايد

  

 
  )1997اندرسون ،:( تعامل و كاربرد مدل آپسالا منبع -2شكل

  

 
  

  فرايند جهاني شدن ميان كشورها - 3شكل 

  
  :تئوري هزينه مبادله- 2-2

ضات رفتار انساني را كه در زمينة مبادلة تجاري، تئوري هزينة مبادله سه مورد از مفرو
عقلانيت محدود، فرصت طلبي، و ريسك گريزي و همچنين سه بعد مبادله يعني : عبارتند از

 دانش تعهد دانش  تعهد

1كشور 1كشور  

شرح مي دهد  

 فاصله رواني

 انتخاب بازارهاي جديد

صادرات  -2بدون فعاليتهاي صادراتي-1
شركتهاي تابع  -3بوسيلهنمايندگي هاي مستقل

  توليد-4فروش

 دانش بازار

 تعهد بازار

 تصميمات تخصيص

 فعاليتهاي جاري
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 شكل( 1تشريح و تعريف مالكيت و دارايي، عدم اطمينان ،و فراواني مبادلات را ذكر مي نمايد
4(.  

حقيق كه مربوط در اين تحقيق، تنها فرض فرصت طلبي و بعد عدم اطمينان به خاطر طبيعت ت
به انتخابهاي ارتباطات تجاري در و ميان بازارهاي چند فرهنگي است مورد تأكيد وآزمايش 

  .قرار مي گيرد
تعريف  3»خودخواهي همراه با نيرنگ«: ، فرصت طلبي به صورت2بر پايه تعريف ويليامسون

ان با ريا اضافه مي نمايد كه فرصت طلبي مي تواندبه صورت روشي كه مدير4برني. مي شود
چنين .كاري به دنبال انجام علايق خودشان، زماني كه منفعتي را به دست دهد،تعريف شود

در نتيجه، عدم اطمينان رفتاري در بررسي . رفتاري به آساني شناخته و پيگيري نمي شود
رفتار شركاي تجاري نمايان مي شود كه بدين ترتيب ارزيابي و نظارت رفتار ممكن است 

  .هاي مبادله قابل توجهي باشندشامل هزينه 
تئوري هزينة مبادله بيان مي دارد كه يك شركت گزينة تجاريي را ترجيح مي دهد كه هزينة 

چون اين تحقيق تنها متمركز بر يك بعد مبادله از تئوري . مبادلاتش را به حداقل برسازد
ه مورد توجه قرار مي طمينان رفتاري، است، نوع هزينة مبادله اي كهزينه مبادله، يعني عدم ا

گيرد، هزينه اي است كه در نتيجة عدم اطمينان رفتاري به وجود مي آيد و عبارت است 
  5.»هزينه هاي مربوط به مشكل بودن ارزيابي و نظارت عملكرد شركاي تجاري«:از
  

  
  )1997رايند فلش و هايد،:(شبكه تجزيه و تحليل هزينه مبادله منبع -4شكل 

 

                                                            
1- Williamson,O.E.1985 
2-Williamson 1985,Ibid,p.47 
3- Self- interest seeking with guile 
4- Barney,J.B, 1990, pp.382-393 
5- Buvik,A. and Andersen,O.2002, pp.1-24 
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  1:يكانال هاي صادرات .2
كانال هاي . صادرات سنتي ترين و ساده ترين  شيوه ورود به بازارهاي جهاني است

صادراتي، بر اساس چگونگي استفاده از واسطه ها تعريف مي شود كه به دو دستة كانالهاي 
كانال هاي صادراتي مستقيم يا صادرات . صادراتي مستقيم و غير مستقيم قابل تقسيم اند

اين كانال صادراتي شامل . بدون واسطه با مشتريان خارجي است مستقيم مستلزم ارتباط
  )5شكل (.ايجاد تماس مستقيم با عمده فروشان يا خرده فروشان در كشور ميزبان است

 
 :2تعريف بنگاههاي كوچك و متوسط .3

هر بنگاههاي كوچك و متوسط ارائه كرد و نمي توان تعريف واحد و يكساني ازدر واقع 
بيشتر اين . ايط خاص خود، تعريفي از اين بنگاهها ارائه كرده استكشور باتوجه به شر

مطرح شده اند -  مانند تعداد كاركنان و ميزانگردش مالي - ي تعريفها براساس معيارهاي كم.  
مركز توسعه تجارت ايران و بانك  در اين تحقيق نيز بنگاه هاي كوچك و متوسط طبق تعريف 

  .صد نفر در نظر گرفته مي شوندمركزي ايران  كسب و كارهاي زير 
  

 
  

  )19943روت،:(منبع)صادرات مستقيم(اصول كانالهاي صادراتي مستقيم-5شكل  

  
 

                                                            
1. Kenneth E . Marino , Richard Castaldi , Sanjit Sengupta , Murray Silverman,March2001. 
2. http://karafarini.tbzmed.ac.ir/magalat/jaigah%20sherkatha.htm. 
3. Root, 1994. 

 كشور مبدأ  كشور خارجي مورد هدف

شعب يا توابع 
 خارجي

 خرده فروش

استفاده كننده 
 صنعتي

مصرف كننده 
 خانگي

 عمده فروش

توزيع كننده صنعتي

 عامل يا
تويع كننده 

 توليد كننده
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  :امكانات اينترنتي .4
.  منابع اينترنتي بايد قبل از استفاده مناسب از اينترنت تحت مالكيت شركت قرار گيرند

امكانات تكنولوژي اطلاعات،امكانات اينترنتي كه مورد مطالعه از  1براساس تعريف باهارادويج
اين تحقيق است به توانايي بسيج كردن يا به كار گرفتن منابع مبتني بر اينترنت در تركيب 

منابع اينترنتي كليدي مي توانند به صورت زير .متقابل با ديگر منابع و امكانات بر مي گردد
 :طبقه بندي شوند

نترنتي، كه شامل اجزاي زير ساخت فيزيكي اينترنت از پايگاه اطلاعاتي زيرساختار اي - 1
مشترك،سيستمهاي اطلاعاتي،عمليات تجاري با لينكهاي ارتباطي،واطلاعاتي است كه بين 

 .سرويس ها و سيستم ها تسهيم مي يابد

يتي منابع انساني اينترنتي ، كه علاوه بر مهارتهاي فني اينترنتي شامل مهارتهاي مدير - 2
 .اينترنتي نيز هست

دارايي هاي نا ملموس اينترنتي، مثل دانش، گرايش به مشتري و هم افزايي فعاليتهاي  - 3
 )6شكل . (اينترنتي است

يك بررسي نشان مي دهد كه براي كسب مزيت رقابتي از طريق يكپارچه سازي فن آوري 
به منظور  ITريتي مي بايستبر مهارت هاي مدي IT2اطلاعات، به جاي مهارت هاي فني 

در جهت تقويت صلاحيت ها و مهارت هاي ديگر واحدهاي تجاري تاكيد  ITاستفادة اثر بخش 
يعني  -   ITكه از بين چهار ويژگي ضروري  5بيان مي كند 4تئوري مبتني بر منبع  3.داشت

 - ITو مهارت هاي مديريتي  ITتجهيزات سرمايه، تكنولوژي اختصاصي، مهارت هاي فني 
مهارت . مي تواند مزيت رقابتي مستمر براي شركت ايجاد نمايند ITمهارت هاي مديريتي  تنها

براي پشتيباني  ITتوانايي طرح ريزي، توسعه و به كارگيري كاربردهاي "   ITهاي مديريتي 
اين يافته ها ما را به اين نتيجه مي رساند كه ويژگي هاي  6"ديگر فعاليت هاي تجاري است

  .ت اينترنتي مي تواند بر استفاده اينترنت، اثر گذار باشدتركيبي امكانا

                                                            
1. Bharadwaj,A,2000, pp:169-196 
2. nformation Technology 
3. Booth  and Philip,1998 , pp.29-40 
4. resource based 
5. mata, Fuerst .and Barney, 1995, pp. 487-505. 
6. Prasad, Ramamurthy  and  Naidu , 2001,pp . 100-101 



 1389سوم، بهار و تابستان شماره  دوم،سال كاوشهاي مديريت بازرگاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نشريه 

10 

  
  )2000باهارادويج،: (مدل امكانات اينترنتي منبع-6شكل 

  
  :استفاده از  اينترنت .5

استفاده از "از آنجائي كه واحد تجزيه و تحليل اين تحقيق در سطح شركت است، 
ح شركت ها به منظور به استفاده از اينترنت به وسيله كسب و كار در سط "اينترنت

هدايت فعاليت هاي تجاري بر مي گردد كه به طور كلي شامل فعاليت هاي عمومي و 
استفاده مؤثر از امكانات اينترنتي،  1.فعاليتهاي خريد و فروش در سطح اينترنت است

افزايش كارآيي، كاهش هزينة مبادله تجاري ، تسريع ارتباطات، افزايش انعطاف پذيري 
  .ي موانع زماني و فاصله اي بازارهاي جهاني را امكان پذير مي سازدو حداقل ساز

  :، استفاده از  اينترنت را به صورت زير طبقه بندي مي نمايد2پاراساد
 .كانال هاي ارتباطاتي و اطلاعاتي براي خريداران و فروشندگان .1

 .كانال هاي مبادلاتي براي تسهيل مبادلات ميان خريدار و فروشنده .2

 1.توزيع براي تسهيل مبادلات فيزيكي كانال هاي .3

                                                            
1-United Nation, 2001  
2- Prasad; 2001 
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فهرست تحقيقات صورت گرفته در زمينه مزاياي تجارت الكترونيكي بر . 7
  :صادرات

  
  :فهرست تحقيقات صورت گرفته در زمينه مزاياي تجارت الكترونيكي بر صادرات - 1جدول

  نتايج  نويسنده  رديف
  

1  
  
  
  
  
  

  هوفمن و ديگران 
)2000(  

دستيابي به اطلاعات پويا و بيشتر براي تصميم گيري در خريد، : نندهمزاياي وب براي مصرف ك
  مقايسه و يافتن سريع اقلام در اينترنت، كاهش هزينه به علت افزايش رقابت در بين عرضه كنندگان

مشاركت در توزيع ساير شركت ها كه موجب كاهش هزينه هاي توزيع : مزاياي وب براي فروشنده
وظايف فروش به مشتري، توانايي برقراري ارتباط بهتر با مشتريان به  مي شود، انتقال بعضي از

ساعته و هفت روزه به اينترنت، انجام سفارشات از  24دليل ماهيت تعاملي اينترنت، دسترسي 
سوي مشتريان به صورت ساده تر و راحت تر، ارائة فرصت براي رقابت در تخصص به جاي 

مان، كاهش هزينه هاي سربار در پردازش اطلاعات، كاهش رقابت در قيمت، كاهش خطاها، كاهش ز
به فرصت هاي مناقصه، ايجاد بازارها و » آنلاين«هزينه براي عرضه كنندگان به دليل دستيابي 

  بخش هاي جديد، افزايش فروش، ورود راحت تر به بازارهاي جديد
  رانو و ديگران  2

)2000(  
كردن فوري اطلاعات، ترافيك كمتر، افزايش امكان  فعاليت متقابل، هزينه كمتر مبادله، به روز

توسعه مارك تجاري صرفه جويي ناشي از مقياس، كاهش هزينه سفارشات، پشتيباني بهتر از 
  تداركات

  كيانگ و ديگران  3
كيانگ و ديگران، (

2001(  

ساعته و هفت روزه خدمات،  24بهبود اطلاعات محصول، بهبود اطلاعات قيمت، در دسترس بودن 
هزينه پايين ارتباطات، ارتباطات متقابل و توانايي جهت ارائه اطلاعات مورد نياز مشتريان، به روز 
كردن بلادرنگ موجودي، حمايت فني بر خط، پاسخ سريع به جستجوهاي مشتريان، سفارشات 
سفارشي شده، خدمات پس از فروش، تماس غير شخصي، همة كاربران اينترنتي مي توانند به 

هزينة پايين تر مبادله، امكان انجام خرده . اي مغازه مجازي دسترسي داشته باشندويترين ه
معاملات، كاهش خطاهاي اساسي، كاهش چرخه زماني تداركات، سطح پايين تر موجودي و ساير 

  هزينه هاي سر بار مرتبط
ان مشتري مداري، قيمت افزايش امكان متمايز سازي محصول، افزايش امكان نوآوري، افزايش تو  )2001شين، (   4

  گذاري هوشمند، افزايش توان تشكيل اتحادهاي راهبردي 
  مرتنز و ديگران  5

)2001(  
افزايش كارآيي ارتباطات، افزايش امكان برقراري ارتباط مؤثر با مشتري، افزايش توان كسب 

  اطلاعات در مورد رقبا، افزايش امكان ترفيع تصوير شركت
  پون و ديگران  6

)1999(  
ظ مشتريان، مشاركت تجاري بلند مدت، صرفه جويي در هزينه هاي ارتباطات، توليد درآمدهاي حف

كوتاه مدت، تحول مداوم كسب و كار، افزايش نوآوري تجاري، افزايش فرصت هاي ورود به 
  بازارهاي جديد، افزايش قوت بازاريابي و تبليغات 

  پيت و ديگران  7
)2002(  

يدو صحيح و غير مغرضانه، دستيابي ساده به مشتري به چانه دسترسي مشتري به اطلاعات جد
زني و گفت و گو با ساير مشتريان، توانايي بهتر مشتريان براي متحد شدن با ساير مشتريان، 
افزايش آگاهي مشتريان از نقاط ضعف و نقايص شركت، يافتن راهكارهاي قانوني توسط مشتريان 

انتر و ساده تر، دسترسي مشتريان به تخصص فني و دسترسي به مسائل حقوقي به صورت ارز
  .براي ارزيابي محصولات و خدمات پيچيده، گفت و گوي مشتريان با شركت در حوزه عمومي

                                                                                                                                            
1- Prasad, et al; 2001 
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8  
  
  

  شعبان الهي
  2004)الهي(

گسترش بازار سازمان به بازارهاي ملي و بين المللي، توانا ساختن شركت ها به تهيه مواد و 
ا هزينه كمتر و سرعت بيشتر، كوتاه كردن كانال هاي بازاريابي و حتي خدمات از ساير شركت ها ب

حذف آن، توليد محصولات ارزان تر و بالا بردن سود فروشندگان، امكان داشتن موجودي هاي 
كمتر، پايين آوردن هزينه هاي ارتباطات راه دور، كمك به شركتهاي كوچك براي مقابله و رعايت با 

  شركت هاي بزرگ
  
9  

ند و ويگا
  )1995(ديگران

  كاهش هزينة مبادله

  
10  

  فراسر و ديگران
)2005(  

كاهش هزينه هاي واسطه گري، توانايي كاهش هزينه هاي خريد، بهبود جمع آوري اطلاعات و 
  پردازش آنها، توسعه سهام بازار با ايجاد بازارهاي جديد

  
  تي. اچ. اس  11

)1998(  
ضور الكترونيكي جهاني، گسترش بازار جهاني، فرق دسترسي ساده به اطلاعات جهاني، ايجاد ح

  هاي كسب و كار جديد، بهبود خدمات مشتري، فروش محصولات، هزينه هاي عملياتي كمتر
  پراساد و ديگران  12

)2001(  
اهداف تجاري توسط نيازها و رضايت مشتري هدايت مي شوند، نظارت بر تعهد در : مشتري گرايي

تري، مزيت رقابتي بر مبناي درك نيازهاي مصرف كننده، داهبردهاي ارائة خدمات به نيازهاي مش
  تحت تاثير هدف افزايش ارزش مشتري، ارزيابي دايم از رضايت مشتري

نشست هاي منظم با مشتريان، ارتباطات آزاد در مورد كسب اطلاعات : هماهنگي بين بخشي
هاي مشتري با هم يكپارچه مشتريان، كاركردهاي دروني كسب و كار جهت ارائه خدمت به نياز

شده اند، درك اينكه كارمندان چگونه ارزش براي مشتري ايجاد مي كنند، تسهيم منابع در بين 
  واحدهاي تجاري

  قيمت، كيفيت محصول، تنوع محصول، حمايت بازاريابي، خدمات مشتري، فناوري: شدت رقابت
براي محصولات، ارائه كاتالوگ براي  ترفيع و تبليغ بهتر: فعاليت هاي بازاريابي مرتبط با مشتري

مشتريان بالفعل و بالقوه، پاسخ به سؤالات مشتريان در مورد چگونگي سفارش دادن و در 
دسترس بودن كالا، امكان انجام سفارش بر خط توسط مشتريان، كادر فروش را قادر مي سازد تا 

؛ كادر فروش را قادر مي محصول دست يابند/ قيمت / به اطلاعات عملكرد » آنلاين«به صورت 
فروش هايي را كه نياز به اطلاعات دارد، انجام دهند؛ امكان خريد » آنلاين«سازد تا به صورت 

/ براي فروشندگان » آنلاين«قطعات و اجزاء را از تامين كنندگان فراهم مي سازد؛ حمايت » آنلاين«
بازار در زمينه مشتريان با رقبا و توزيع كنندگان را فراهم مي كند؛ جمع آوري اطلاعات مربوط به 

  صنعت، استفاده از اطلاعات مراجعه كنندگان به وب سايت براي بازاريابي و مشتريان آينده، 

  
 :اينترنت و تاثير آن بر جهاني شدن. .8

با استفاده از اينترنت، شركت ها مي توانند بر موانع سنتي تجارت بين المللي فائق 
ندي جهاني شدن، اينترنت مي تواند بر جهاني شدن از طريق مطابق با مدل فرآي. آيند

دانش بازار و عدم اطمينان : دو جنبه اساسي، تغيير ايجاد نمايد كه عبارتند از
همچنين، مطابق با تئوري هزينة مبادله، اينترنت مي تواند از طريق عدم .محيطي

  :ح زيراطمينان رفتاري و هزينة مبادلات، تغييراتي ايجاد نمايد به شر
  :دانش بازار •
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مدل فرآيندي  بيان مي دارد كه شركت ها  زماني منابع بيشتري را به بازارهاي 
خارجي براي حركت به مرحلة بعدي توسعه بازار تخصيص خواهند داد كه دانش و 

اينترنت .تجربة بيشتري را در مورد بازارها و عمليات خارجي كسب نموده باشند 
طاتي جهاني براي كسب اطلاعات و  به دست آوردن دانش به قدرتمند ترين ابزار ارتبا
  1.طور وسيع و كاراست

علاوه بر اين، اينترنت دستيابي سريع به ميزان وسيعي از اطلاعات جهاني و دانش 
اينترنت كسب اطلاعات بازار خارجي را كه عيني  2.رقابتي با ارزش را تسهيل مي نمايد
قال هستند مقدور مي سازد و همچنين، فرايند و براحتي قابل دستيابي و قابل انت

در واقع، از  3.يادگيري در مورد توليد و فعاليت تجاري خارجي را تسهيل مي بخشد
اينجاست كه بحث تركيب مفاهيم فن آوري اطلاعات و جهاني شدن، ارتباط خود را با 

عات يكديگر نشان مي دهند و ، جهاني شدن به گونه اي با توجه به فن آوري اطلا
  .تعريف مي شود

  عدم اطمينان محيطي •
نشان دادند كه برخي تكنولوژي هاي  مربوط، در  1990جانسون و والني در سال 

مثلاً عرضه اطلاعات را بهبود مي بخشند و (محيط بين المللي تغييراتي ايجاد مي كند
ر كه اين مسأله بر رفتار جهاني شدن  شركت موث) انتقال آن را كارآتر مي نمايند

، مي توان چنين تعبير كرد كه تكنولوژي اطلاعات و بالاخص، اينترنت، براينبنا  4.است
اثر بزرگي بر كنش و واكنش شركت نسبت به  عدم اطمينان محيطي در تجارت بين 

  .الملل خواهد داشت
تغييرات غير قابل پيش بيني در شرايط مبادله درون  "عدم اطمينان محيطي به عنوان

در زمينة تجزيه و تحليل . تعريف مي شود" 5و غير قابل پيش بينيمحيط پيچيده 
دهند، خارجي، جايي كه عوامل چند گانه تركيب و محيط بين المللي را شكل مي

                                                            
1-Globerman et al.,2001,pp.749-768 
2- Prasad, et al; 2001,pp.81-110 
3-Petersen et al.,2002 
4-Melin,1992,pp.99-118 
5-Rindfleisch and Herde,1997,pp.30-54 
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درك عالي تر از عدم اطمينان . ها با درجه بالايي از عدم اطمينان روبرو هستندشركت
  1.پيچيده است محيطي مستلزم دانش بيشتر براي درك بهتر شرايط بازار

 3، والترز و سمي2برخي محققان نظير كاوسگيل، سواچون و ديامانتاپلوس
-كاهش اثرات منفي جهاني شدن شركت معتقدند كه كسب دانش نيازي ضروري براي

درجه عدم اطمينان محيطي مي تواند بوسيله انتقال مستقيم دانش . هاي صادراتي است
هاي همكاري بين شركت اصلي و شركاي  جديد، توافقات مذاكرات مجدد و فعاليت

اينترنت مي تواند شركاي تجاري را به ارتباط و مبادله منابع  4.خارجي اش كاهش يابد
  5.مورد نياز شامل دانش و اطلاعات بازار، مؤثرتر از قبل قادر سازد

  :عدم اطمينان رفتاري •
ربوط به براساس تئوري هزينة مبادله، عدم اطمينان رفتاري به ميزان سختي م

كه به طور مثبت با هزينة  ارزيابي و 6ارزيابي عملكرد شركاي مبادله، بر مي گردد
انتظار مي رود كه عدم اطمينان رفتاري توزيع . نظارت عملكرد تجاري مربوطاست

ها،زماني كه شركتهاي شريك از لحاظ جغرافيايي در نواحي  SMEكنندگان خارجي 
ا وجود اين، مي توان از طريق روشهاي موثر ب.متمايز فرهنگي باشند، بالا باشد

ها ،درجه عدم اطمينان اين شركا را  SMEارزيابي و نظارت عملكرد شركاي خارجي 
، به شركتها در رويارويي، اين چالشها، كمك ICTامكانات و استفادة  . حداقل ساخت

مي  به طور مثال، تسهيم اطلاعات به طور الكترونيكي بين شركت هاي شريك.مي كند
علاوه بر اين ،فراواني ارتباطات مانند 7.تواند ارتباطات ميان شركت ها را تقويت نمايد

به . مبادلة فوري اطلاعات ميان شركاي تجاري،درجة اعتماد شركا را افزايش مي دهد
عبارت ديگر،ارتباطات موثر به تعادل ميان ادراكات و انتظارات شركاي تجاري و 

اين اثر دلالت بر اين دارد كه با . 8نمايندا كمك ميذف عدم توافقات ميان شركح
تواند كاهش درجة عدم اطمينان رفتاري مي تكنولوژي هاي ارتباطاتي مناسب،

                                                            
1- Yeoh, 2000,pp.36-60 
2- Cavusgill , Souchon and Diamantopoulos,1997,pp.135-151 
3-Walters and samiee,1990,pp.33-50 
4- Rindfleish and Heide , 1997,pp.30-54 
5- Hamill and Gregory, 1997,pp.9-28 
6- Rindfleisch and Heide ,Ibid, 1997 ,P43 
7- Frazier ,1999, pp.226-240 
8-Aulakh et al.,1996 
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بيان كردند،انتظار مي رود با هدايت تجارت ) 2001(همان گونه كه آميت و زوت .يابد
توسط اينترنت ،كارآيي مبادلات افزايش و رفتار فرصت طلبانه كاهش 

متعاقباً،انتظار مي رود استفاده از اينترنت، درجة عدم اطمينان رفتاري مربوط به .ابدي
  .شركاي تجاري در بازارهاي خارجي را كاهش دهد

  :هزينه هاي مبادله •
از آنجا كه تئوري هزينة مبادله بيان مي دارد كه شركت ها سعي بر حداقل نمودن 

كانيزم ادغام عمودي دارند،اين تحقيق هزينه هاي ارزيابي و نظارت عملكرد از طريق م
ها در عصر  SMEاين ديدگاه را مفروض مي دارد و آن را در مقابل پديدة صادرات 

  .با استفاده از اينترنت،كارآيي مبادلات افزايش مي يابد.تجارت الكترونيك بكار مي برد
مديريت مؤثر ارتباطات توزيع توسط اينترنت وارتباطات بين شركاي تجاري  1

ها را افزايش و نيز عدم اطمينان رفتاري و به دنبال آن، هزينه هاي مربوط به  SMEو
به طور مثال، ارتباطات اينترنتي مي توانند همكاري و . مبادلات را كاهش مي دهد

تماسهاي سنتي موجود را پشتيباني نمايند و به طور مجازي، ارتباطاتي را براساس 
در نتيجة اين مسالة، اعتماد و اطمينان ارتباطات  آنان2.اعتماد متقابل بوجود آورند

بنابراين، فرصت   3.تجاري را تسهيل مي بخشند و فرصت طلبي را كنترل مي نمايند
 4طلبي كاهش مي يابد و سيستم رسمي قراردادها و كنترل مستقيم جايگزين مي شود

انه زني كمك كه در اين حين، فعاليت هاي هماهنگي مي توانند به كنترل هزينه هاي چ
  .5نمايند

  
  :متدولوژي تحقيق

 :طراحي مدل مفهومي .9
با توجه به مطالب بيان شده در مقدمه و ادبيات تحقيق، به منظور تعيين اين مساله  كه 
آيا اينترنت بر انتخاب كانال هاي صادراتي تأثير دارد و اينكه اين تأثير چگونه امكانات 

نتخاب كانال هاي صادراتي را پديد آورد، دو مدل اينترنتي و استفاده از اينترنت بر ا
                                                            
1-Amit and Zoot,2001,pp.493-520;Petersen et al.,2002,pp.207-221 
2-Hamill,1997,pp.300-323 
3-Williamson , 1993 
4-Griesinger , 1990, Hill ,1990, pp.500-513 
5-Dahlstoom and Nyaard  , 1999 
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مدل اول براي آزمايش ارتباط ميان امكانات اينترنتي و  :مفهومي ارائه شده است
  .انتخاب صادرات مستقيم،ارائه شده است

مدل دوم به طور خلاصة مفاهيم و ارتباطاتي را كه استفاده از اينترنت را به انتخاب 
در مدل دوم، از مدل . ال مي دهند، ارائه مي كندها اتص SMEصادرات مستقيم 

فرايندي جهاني شدن  و تئوري هزينة مبادله براي تشريح اين مسأله كه چگونه 
ها تاثير  SMEامكانات اينترنتي و استفاده از اينترنت بر انتخاب صادراتي 

  دارد،استفاده شد
  

 
  مدل مفهومي اول تحقيق-7شكل 

  

 
  مدل مفهومي دوم تحقيق– 8شكل 

  

  :با توجه به دو الگوي مفهومي فوق، فرضيات زير مطرح شده اند
مانند زيرساخت هاي اينترنتي ،مهارت هاي انساني در (1امكانات اينترنتي - فرضية ا

ي بر استفاده از تأثير مثبت)   زمينة اينترنت و سرمايه هاي معنوي مربوط به اينترنت
  .اينترنتدر كانال هاي صادراتي دارد

                                                            
1- Internet Capability 

عدم اطمينان 
حيطيم  

اطلاعات از
بازارهايخارج

 ي

استفاده از 
 اينترنت

عدم اطمينان 
رفتاري

هزينه 
مبادلات

 صادرات
 مستقيم

 امكانات اينترنتي
 

استفاده از 
 اينترنت

 مصادرات مستقي
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استفاده از اينترنت تأثير مثبتي بر استفادة بيشتر از صادرات مستقيم  -2فرضية 
  .شركت ها در بازارهاي خارجي دارد

استفاده از اينترنت موجب كسب اطلاعات بيشتر، از بازارهاي خارجي و –3فرضية 
  .تيجه، افزايش صادرات مستقيم مي شود كاهش عدم اطمينان محيطي و در ن

 از اينترنت بر كسب اطلاعات گسترده تر از بازارهاي استفاده بيشتر -1-3فرضية
  .خارجي اثر مثبت دارد

كسب اطلاعات بيشتر از بازارهاي خارجي بركاهش عدم اطمينان  -2-3فرضية
  .بازارهاي خارجي اين شركتها ، اثر مثبت دارد 1محيطي

دم اطمينان محيطي كمتر  از بازارهاي خارجي بر افزايش صادرات ع -3-3فرضية 
  مستقيم اين شركت ها در بازارهاي خارجي، اثر مثبت  دارد

استفاده از اينترنت موجب كاهش عدم اطمينان رفتاري و كاهش هزينه  -4فرضية 
  .مبادله و در نتيجه  افزايش صادرات مستقيم مي شود

ناشي از 23اينترنت  بر كاهش عدم اطمينان رفتاري استفاده بيشتر از -1-4فرضية 
  .شركاي خارجي اين شركتها اثر مثبت دارد

عدم اطمينان رفتاري كمتر ناشي از شركاي خارجي بر كاهش هزينه  -2-4فرضية 
هزينه مبادلات كمتر مربوط  -3-4فرضية . با شركاي خارجي اثر مثبت دارد 4مبادلات

رات مستقيم مورد استفاده اين شركتها در به شركاي خارجي بر افزايش صاد
  .بازارهاي خارجي اثرمثبت  دارد

  
  :روش تحقيق. 9

براي تدوين 5تحليلياست - تحقيقحاضرازنظرهدف، توسعه ايوازنظرروش،پيمايشي
مباني نظري، از مطالعات كتابخانه اي و جستجوي اينترنتي استفاده شده و سپس با 

                                                            
1- Environmental Uncertainty   
2- Behavioral Uncertainty  

 هاي معامله تجاري را عدم اطمينان رفتاريميزان مشكل بودن ارزيابي و نظارت عملكرد طرف. 3
 .نامند مي

4- Transaction Costs  
  .1384بازرگان و ديگران،. ك-ر. 5
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ديران فروش خارجي شركتهاي مورد مطالعه تنظيم پرسشنامه و توزيع آن  به م
  . ،براي گردآوري داده ها بهره برداري گرديده است

: و براي شاخص امكانات اينترنتي "آلفا كرونباخ"ميزانپاياييپرسشنامةاينتحقيقبوسيله 
: ، عدم اطمينان رفتاري813/0: ، عدم اطمينان محيطي882/0:، استفاده از اينترنت916/0
، كه آلفاي كلبر 782/0:، هزينه مبادلات771/0:بازارهاي خارجي ، اطلاعات790/0

از . به دستĤمد)790/0+813/0+782/0+771/0+882/0+916/0/(6=83/0 :هااساس شاخص
گيريم كه است، نتيجه مي 90/0تا  70/0بين  آنجايي كه ميزان آلفاي قابل قبول

 از نيز پرسشنامه روايي تعيين براي. ه از پايايي لازم برخوردار استپرسشنام
  .شد تأييد و استفاده خبرگان نظرسنجي

  
  :جامعه و نمونه آماري. 10
واحد از شركت هاي ايراني كوچك و متوسط توليد و صادركنندة موادغذايي كه  64

در فعاليت هاي تجاريشان از اينترنت استفاده مي كنند به عنوان جامعه آماري تحقيق 
شركت پرسشنامه ها را تكميل و ارسال نمودند  57 معرفي مي شوند كه از اين تعداد،

از آنجايي كه اين تعداد بيش . و اين پرسشنامه ها به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند
 .جامعه آماري را پوشش مي دهد قابل قبول است% 40 از

  
  :آزمون فرضيه ها.11

اده از با استف اسميرنوف-كولموگروف براي سنجش بهنجار بودن جامعه از آزمون
ي آزمون دار يمعن سطح مقدار اينكه به توجه با. استفاده شد SPSSنرم افزار 
 كه گيريمي م نتيجه است، 05/0 از بيشبه دست آمده   اسميرنوف-كولموگروف

  .است بهنجار نظر مورد ةجامع
و SPSSبراي آزمون فرضيه ها نيز از رگرسيون خطي با استفاده از نرم افزار 

براي تعيين برازش مدل مفهومي استفاده شد كه نتايج LISRELزار همچنين از نرم اف
  .به صورت زير، به دست آمده است
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  نتيجه آزمون فرضيات با استفاده از رگرسيون خطي- 2جدول

  
  

از آنجايي كه امكانات اينترنتي كه مورد مطالعه اين تحقيق است به توانايي بسيج 
ينترنت در تركيب متقابل با ديگر منابع و كردن يا به كار گرفتن منابع مبتني بر ا

امكانات بر مي گردد، به منظور رتبه بندي ميزان تاثير اجزاي  امكانات اينترنتي بر 
فعاليت هاي تجاري، از ضريب همبستگي گاما استفاده شد كه نتايج آن به صورت زير 

  .است
 مارتبه بندي اجزاي امكانات اينترنتي با استفاده از ضريب گا- 3جدول

 ضريب همبستگي گاما  اجزاي امكانات اينترنتي  رتبه ها

  R=0.634  )داراييهاي ملموس(زير ساخت اينترنتي  1رتبه 
  R=0.576  )داراييهاي نا ملموس(سرمايه هاي معنوي اينترنتي  2رتبه 
  R=0.511  مهارتهاي فني و  مديريتي  3رتبه 
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  حقيق نتايج به دست آمده از نرم افزار ليزرل براي دو مدل ت
و مقدار بدست آمده از شاخص دوم  2با توجه به اين كه مقدار شاخص اول كمتر از 

 9/0و همچنين مقادير شاخص هاي سوم و چهارم بزرگتر يا مساوي  05/0كمتر از 
است مي توان چنين تنيجه گرفت كه مدل فوق از برازش كافي برخوردار است و مي 

  .توان آن را به صورت زير رسم نمود
 

  :تعيين برازش مدل اول با استفاده از نرم افزار ليزرل- 4ول جد
 شاخص هاي تعيين برازش
311.84/261= 0.326 Chi-Square/df 1 
0.009 RMSEA 2 
0.93 GFI 3 
0.90 AGFI 4 

 

 
  tمدل مفهومي اول تحقيق همراه با ضريب مسير و مقدار آمارة - 9شكل 

  
  :ين برازش مدل دوم با استفاده از نرم افزار ليزرلتعي- 5جدول 

 شاخص هاي تعيين برازش
578.19/341= 0.489  Chi-Square/df 1 
0.012 RMSEA 2 
0.93 GFI 3 
0.90 AGFI 4 

  
و مقدار به دست آمده از شاخص  2با توجه به اين كه مقدار شاخص اول كمتر از 

هاي سوم و چهارم بزرگتر يا مساوي  و همچنين مقادير شاخص 05/0دوم كمتر از 
است، مي توان تنيجه گرفت كه مدل فوق از برازش كافي برخوردار است و نيز  9/0

  .مي توان مدل را به صورت زير رسم نمود
  

0,41

9,06

صادرات 
 مستقيم

استفاده از 
 اينترنت

 امكانات اينترنتي
  6,37

0,29
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 tمدل مفهومي دوم تحقيق همراه با ضريب مسير و مقدار آمارة _10شكل 

  
مربوط به كلّية  "تي"فوق ملاحظه مي شود،  مقدار شاخص  همانطور كه در دو مدل

، )2(، يعني عدد  05/0در سطح معني دار "تي"معيار استاندارد  از ضرايب مسير
  .بزرگتر است، پس با توجه به شاخص فوق، كلية مسيرها پذيرفته مي شود

  
  

 پژوهش از گيرينتيجه
ي در كلّّية فرضيات رابطة آمار تحليل هاي و تجزيه نتايج حاصل از به توجه با

همبستگي و خطّي مورد تأييد قرار گرفت و كلّية فرضيات، طبق آزمون رگرسيون به 
نرم  "تي استودنت"و مقدار ضريب مسير و  Spssدست آمده با استفاده از نرم افزار 

  .پذيرفته شدند "ليزرل"افزار 
تباط مثبتي با استفاده از طبق نتيجة مدل اول، مي توان گفت كه امكانات اينترنتي ار

اينترنت توسط شركت هاي تحت بررسي دارد و همچنين، درجة استفاده از اينترنت از 
سوي شركت هاي فوق، مي تواند بر تصميمات انتخاب كانال هاي صادراتي مؤثر 

در واقع، نتايج به طور كاربردي، نشان مي دهند كه استفادة بيشتر از اينترنت . باشد
اي صادركنندة موادغذايي در فعاليتهاي تجاري،تمايل بيشتر آنها را به ه SMEتوسط  

  .صادرات مستقيم در پي دارد

عدم اطمينان 
 محيطي

اطلاعات از بازارهاي
 خارجي

استفاده از 
 اينترنت

نان عدم اطمي
 رفتاري  هزينه مبادلات

0,351 

9,145 

0,50-  

 صادرات
 مستقيم

11,451-  
0,32-  

7,799-  

0,47-  

10,786-   0,256 

6,741 

0,239-  

6,456-  
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. مدل مفهومي دوم بر مدل فرآيندي جهاني شدن و تئوري هزينه مبادله مبتني است
مطابق با بخش مربوط به مدل فرآيندي جهاني شدن در مدل مذكور، استفاده از 

بيشتر از بازارهاي خارجي و كاهش عدم اطمينان  اينترنت موجب كسب اطلاعات
همچنين، منطبق بر قسمت . محيطي و در نتيجه، افزايش صادرات مستقيم مي شود

مربوط به تئوري هزينة مبادله در مدل دوم، استفاده از اينترنت موجب كاهش عدم 
 اطمينان رفتاري و كاهش هزينه مبادله و در نتيجه  افزايش صادرات مستقيم مي

  .شود
نتيجة حاصل از رتبه بندي امكانات اينترنتي نيز نشان مي دهد كه زير ساخت اينترنتي 
در شركت هاي مورد مطالعه نسبت به ديگر اجزاي امكانات اينترنتي، تأثير بيشتري بر 

  .فعاليت هاي تجاري دارد و مهارت هاي انساني كمترين تأثير را دارا هستند
ست فرضيات مدل فرايندي جهاني كردن و تئوري هزينة با توجه به نتايج حاصل از ت

مبادلة اين تحقيق، مي توان به برخي از مشكلات اين صنعت در جهت استفاده بهينه از 
اينترنت در جهت كاهش هزينه هاي ورود به بازارهاي بين المللي واستفاده از كانال  

  :صادرات مستقيم اشاره كرد
يات مدل فرايندي جهاني كردن، و با توجه به مقدار با توجه به نتايج حاصل از فرض)1

مي توان يكي از نقاط ضعف شركتهاي  1-3در زير فرضيه هاي )  R2(كم ضريب تعيين
مورد مطالعه را در كسب دانش تجربي از طريق اينترنت دانست كه در اين تحقيق، در 

  .قالب كسب اطلاعات از بازارهاي خارجي مطرح شد
، مي تون چنين استنباط نمود كه شركت هاي مذكور در 3-1رضيه با توجه به نتيجه ف

كسب دانش تجربي از طريق اينترنت در سطح پاييني عمل مي نمايند كه برخي از 
عدم تجربه كافي شركتهاي فوق در : دلايل اين مسأله را مي توان چنين بيان نمود

م از اينترنت به جهت كسب اطلاعات بازارهاي خارجي از طريق اينترنت؛ استفاده ك
عنوان ابزار اطلاعاتي؛ پايين بودن دانش تخصصي افرادي كه از طريق اين تكنولوژي، 

  .اطلاعات بازارهاي خارجي شان را كسب مي نمايند
با توجه به نتايج حاصل از فرضيات مربوط به تئوري هزينة مبادله، مي توان نتيجه ) 2

گي و نظارت بر شركاي تجاري در گرفت كه استفاده از اينترنت در ايجاد هماهن
شركتهاي فوق موثر است و قابليت كاهش عدم اطمينان رفتاري را دارد؛ يعني 
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شركتهاي مورد مطالعه اين تحقيق از اينترنت به عنوان ابزار ارتباطاتي استفاده مي 
در زير فرضيه هاي )  R2(نمايند، ولي با اين وجود با توجه به مقدار كم ضريب تعيين

مي توان نتيجه گيري كرد كه رابطة ميان عدم اطمينان رفتاري و هزينه مبادله ، 4-2
  .اين شركت ها رابطة قابل توجهي نيست

 اين به اين معناست كه حتي كاهش عدم اطمينان رفتاري حاصل از استفاده از اينترنت
 شركت ها نمي شود كه دلايل اين امر را مـي تـوان  باعث كاهش هزينه مبادلات در اين 

با توجه به مدل امكانات اينترنتي اين تحقيق يكي از دلايل را مي :بدين گونه مطرح نمود
هـاي توليـد و صـادركننده موادغـذايي بـا       SMEتوان در ايـن مسـاله ديـد كـه شـايد      

مشكلاتي در جهت هماهنگي استراتژي تجاري و استراتژيهاي اينترنتـي شـان مواجـه    
 :نظير.مي باشند

لازم در جهت  مذاكره اينترنتي  ميان خريدار و فروشنده  عدم وجود زيرساختهاي •
 ...در مورد قيمت و ويژگيهاي پرداخت و

عدم ايجاد مبادلات ايمن در محيطهاي مجازي باعـث ايجـاد عـدم اعتمـاد شـركاي       •
تجاري و عدم اطمينان رفتاري در انجام مبادلات تجاري الكترونيكي بـا شـركتهاي   

 .فوق مي شود
 

  :رديپيشنهادات كارب
مـؤثر بـر   ) در ادبيـات توضـيح داده شـد   (استفاده ازسرمايه هاي معنوي  اينترنتي .1

ايجاد هم افزايي ميان بخشهاي مختلف سازماني  و كسب دانـش  (فعاليت هاي تجاري  
كـه نقـش مهمـي در اسـتفاده از اينترنـت در كانالهـاي       ...)پيشرفته از طريق اينترنـت و 

سيسـتمهاي مـديريت نيـروي انسـاني،     سازي  چهيكپاربه طور مثال، . صادراتي دارند
اندازي  راهاز طريق حسابداري، كنترل موجودي و تداركات شركت فروش و بازاريابي،

 .ي نظير اينترانت هاسازمان هاي درون شبكه

همان گونه كه در بحث امكانات اينترنتـي بيـان شـد عـلاوه بـر سـواد كـامپيوتري         .2
حائز اهميت است بنابراين، پيشنهاد مي شـود   مهارتهاي مديريتي فناوري اطلاعات نيز

در مرحلة كارمنديابي و در مرحله آموزش مديريت فناوري اطلاعات علاوه بر در نظر 
گرفتن سواد كامپيوتري افـراد ، توانـايي آنهـا را در مهـارت هـاي  مـديريتي فنـاوري        
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و اينترنتـي  اطلاعات كه يكي از مهم ترين عامل ايجاد هماهنگي ميان استراتژي تجاري 
 .است، مد نظر قرار دهند

طراحي مكانيزم هاي ارتباطاتي قوي در جهت  مـذاكره اينترنتـي  ميـان خريـدار و      .3
مثلا ايجاد گروه هـاي مباحثـه اي   ... فروشنده در مورد قيمت و ويژگي هاي پرداخت و

 كه باعث كاهش هزينه مبادله مي شوند.... اينترنتي و اتاق هاي گفتگو و

م مناسب  براي كنترل  تداخل كانالهاي فيزيكي و مجـازي بـه منظـور    ايجاد سيست .4
تسريع انجام مبادلات بين المللي به صـورت الكترونيكـي توسـط سيسـتم فـروش بـه       

 منظور كاهش عدم اطمينان رفتاري 

 بـردن  بـالا  در خـدمات  و كـالا  نيزتحويـل  و پـول  پرداخت فرآيند دو از آنجايي كه .5

 سـايت  و كاهش عـدم اطمينـان رفتـاري شـركاي خـارجي     مشتريان  پايبندي و اعتماد

 و كالاهـا  بررسـي  براي مكانيزم هايي بيني پيش بر علاوه بنابراين .است موثر بسيار
 و پرداخـت  نحـوه  گـرفتن  نظـر  در قراردادها، عقد و ومذاكره قيمتها مقايسه و خدمات
 كه است يموضوعات سايت طريق از خدمات و كالا چگونگي تحويل نيز و پول دريافت

در  سـايت  بخشـي  اثـر  باعث نهايت، در تا گيرد  قرار بررسي مورد SME بايد توسط 
 . تسهيل انجام مبادلات الكترونيكي شود

 
  :پيشنهاداهاي پژوهشي

تحقيق حاضر به مطالعه اثر اينترنت بر شيوه ورود به بازارهاي خارجي از طريق يك 
دل فرايندي جهاني كـردن و تئـوري   مدل و يك تئوري مربوط به جهاني كردن، يعني م

پيشنهاد مي شود پديده فوق براساس تئوري هـا و مـدل هـاي    . هزينه مبادله پرداخت 
،مـدل  تولـد   INV2،مـدل  )چرخـه عمـر محصـول    PLC1 (مدل: ديگر جهاني كردن نظير

تئـوري التقـاطي   ،تئوري  رويكرد اقتصادي  ،3D_PLCتئوري ،رويكرد شبكه ،جهاني 
نتايج آنها با نتايج تحقيق حاضر مقايسه شود تا كليه ابعـاد پديـده    نيز بررسي شود و

 .فوق مشخص و تصميمات بهتري اتخاذ شود
    

                                                            
1. Product  Life Cycle 
2. Imternational  New Ventures. 
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