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كنندگان و عوامل بندي تأمينجهت رتبهاي فرآيند تحليل شبكه كاربرد
  گيري در زنجيره تأمينمرتبط با تصميم

  
 2ر، محمد باقرزاده آذ1دكتر اكبر عالم تبريز

  دانشيار دانشگاه شهيد بهشتي 1

 
  چكيده

است و نسبت به متدولوژي سنتي فرآيند تحليل  ياپيچيدهاي متدولوژي فرآيند تحليل شبكه
به  در پاسخ.طلبدسلسله مراتبي نيازمند مقايسات بيشتري است و تلاش مضاعفي را مي

، بسياري از يانمشتر سليقة عمر محصولات و تغيير سريعافزايش رقابت، كوتاه شدن چرخة 
دستيابي به مزيت رقابتي بلند مدت، اي براي تأمين، به عنوان وسيله ها بر زنجيرةسازمان

له ارزيابي، رتبه بندي أمهم مديريت زنجيره تأمين مس از اجزاي يكي. اندتأكيد و تمركز نموده
گيري چند معياره له تصميمأ، كه اين فرآيند در اصل يك مساستكنندگان و انتخاب تأمين

ند كه ممكن است بسياري هست پيچيدهمسائل مربوط به گزينش تأمين كننده، مسائلي . است
انتخاب  ند معيارةبا توجه به ماهيت چ .داشته باشند را به همراه هاي كمي و كيفيدغدغه
به تواند اي به عنوان مدلي قدرتمند و قابل اطمينان ميكنندگان، فرآيند تحليل شبكهتأمين

ل تصميم براي حل اي به عنوان ابزار تجزيه و تحليفرآيند تحليل شبكههمچنين  .شود كاربرده
اند قابل استفاده هاي درونيكننده كه شامل وابستگيچند معياره گزينش تأمين ئلمسا
 است ارائه شدهنيز ، مورديبه عنوان مثال پيشنهادي نشان دادنكاربردي بودنمدلِبراي .است

با  ودهد گيري را نشان ميبندي نهايي و عوامل مهم در ارتباط با تصميمكه خروجي مدل رتبه
كننده راهبردي اقدام توانند جهت انتخاب تأمينان ميندگگيرتصميم ،استفاده از اين اطلاعات

  .نمايند
  

- فرآيند تحليل سلسله مراتبي، تصميماي، فرآيند تحليل شبكهكنندگان، تأمين :كلمات كليدي

  .گيري
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  همقدم - 1
صولات و خدمات دارد تا محمي بر آنها را فشار رقابتي زياد، بسياري از سازمان

مديران نيز . تر و بهتر از رقيبان در اختيار مشتريان قرار دهندتر، ارزانخود را سريع
كنندگان رضايت به تنهايي و بدون داشتن تأمين ياند كه انجام چنين كاردريافته

 ،كنندههاي مربوط به گزينش تأمينبنابراين، اهميت فزاينده تصميم.بخشممكن نيست
دارد و به هاي خريد و ارزيابي خود وا ميا به بازنگري در استراتژيها رسازمان

مربوط به خريد اهميت قابل توجهي يافته  ادبياتدر گانكنندگزينش تأمين ،همين دليل
  ].1[ است
مهم  گانكنند، معيارهاي گوناگوني را كه در گزينش تأمينو پژوهش ها مطالعهسال

مطالعات اين است كه بسياري  آنفرض اصلي . قرار داده است هستند،مورد نظر خود
 گان، بهكنندتأميناهميت استراتژيك گزينش  دليلها زمان زيادي را به از سازمان

  .دهنداختصاص ميتأمين خود  ةارزيابي اعضاي زنجير
درگير  يهاكننده را با استفاده از مطالعات موردي سازمانمبحث گزينش تأمين1لرما

چندين عامل  او. مورد بررسي قرار داده است، تأمين كننده -ردر امر روابط خريدا
مكمل ديگر را كه بايد در گزينش اعضاي زنجيره تأمين در كنار عواملي چون كيفيت، 

  .هزينه، تحويل به موقع و خدمات مورد توجه قرار گيرند بر شمرده است
ژي و فرهنگ مباحث مالي، استرات: اندشده ياين عوامل در چهار گروه دسته بند 

لرم همچنين به اين نتيجه رسيده است ا. سازمان، فن آوري و گروهي از عوامل متفرقه
  . ]2[ وجود ندارد كه با هر موقعيتي متناسب باشد منحصر به فرديكه هيچ مدل 

را مطالعه نمودند،  1991تا  1966هاي سالمقالةانتشار يافته بين  74، 2وبر و همكاران
 را مورد بررسيقرار دادهكننده در محيط توليد و فروش تأمين معيارهاي گزينشكه 

- هاي گزينش تأمينمعيارهايي كه بايد در تصميم ةآنها ديدگاه جامعي را دربار. بودند

كه كيفيت، تحويل و  اندهآنها نشان داد. اندهكرد ،استخراجكننده مورد توجه قرار گيرند
سيسات توليد، أتسهيلات و تعدي در اولويت نخست و در اولويت ب قيمت خالص

  . ]3[گيرند قرار ميوضعيت مالي و ظرفيت ،موقعيت جغرافيايي

                                                            
1Ellram 
2Weber et al. 
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كيفيت، قيمت، : اندكننده مطرح كردهچهار معيار را براي گزينش تأمين 1ناديك و هيل
مدير به منظور مطالعه  139در ميان را پژوهشي  2ورما و پولمن. ]4[ تحويل و خدمات

كيفيت، هزينه، تحويل به موقع، زمان منتهي به تحويل و  بين چگونگي بده بستان
، كنندكننده اعمال ميپذيري كه مديران بهنگام گزينش تأمينهاي انعطافخصيصه
تحويل  وسپس كيفيت ،كه مديران طبق نتيجة اين تحقيق، مشخص شده. اندانجام داده

  . ]5[د انكننده دانستهرا مهمترين خصيصه تأمين به موقع و هزينه
مدير اجرائي مشاغل  78كننده را در ميان هاي گزينش تأمينفعاليت3پارك و كريشنان

كننده بر تأمين يدر ارزياب4هند فيلد و همكاران ].6[مورد بررسي قرار داده اند كوچك 
-چهار معيار را براي ارزيابي تأمين5بوتا و هوك ].7[كنند أكيد ميمباحث محيطي ت

هاي ساخت و توليد، كيفيت، فن آوري و هزينه: دهنداده قرار ميكنندگان مورد استف
مالكيت، فرآيند  نهاييهزينه : همچون-ي هاي كماي از رهيافتمجموعه.]8[ خدمات

 ئلبراي مسا -هاي آماريو غيرهرهيافت، ريزي خطيتحليل سلسله مراتبي، برنامه
  . اندكننده به خدمت گرفته شدهمربوط به گزينش تأمين

به عنوان ابزار  6ايهدف اين مقاله نشان دادن چگونگي استفاده از فرآيند تحليل شبكه
فرآيند تحليل . كننده استگزينش تأمينمربوط به مسائل  يتجزيه و تحليل تصميم برا

موارد مربوط  را به است كه فرآيند تحليل سلسله مراتبي گيريتكنيك تصميماي شبكه
  . معرفي شده است 7دهد و از سوي ساعتيمي گسترش ها و بازخوردهابه وابستگي

شده است، فرآيند  بكار گرفتهاگر چه فرآيند تحليل سلسله مراتبي به شكل وسيعي 
بعضي كاربردهاي فرآيند تحليل . است گرفته نشده به كار چنداناي تحليل شبكه

ريزي امهكيفيت، برن ةتأمين، لجستيك، خان ةيي زنجيرآ، كارمجددمهندسي  ؛ايشبكه
در كشور . دنگيرهاي مربوط به گزينش پروژه را در بر ميخط مشي انرژي و تصميم

، كيفيت خدمات، ريزي محصولما نيز اين تكنيك در برخي مطالعات از قبيل طرح

                                                            
1. Nydick and Hill. 
2. Verma and Pullman. 
3. Park and Krishnan. 
4. Handfield et al. 
5. Bhutta and Huq. 
6. Analytic network process (ANP). 
7. Saaty. 
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- و داده )SWOT(گيري، مديريت دانش، آناليز انتخاب پروژه، مدل سازي و تصميم

  ].9،10،11،12،13،14،15[كاوي بكار گرفته شده است 
 كار بهكننده مربوط به گزينش تأمين ةلأاي در مسفرآيند تحليل شبكه ةدر اين مطالع

اول، مروري بر : سازماندهي شده است به ترتيب ذيلاين مقاله . شده است گرفته
كننده ارائه شده، آنگاه متدولوژي اين مطالعه گزينش تأمين ائلهاي كمي مسرهيافت

 وپيگيري شده  ايارائه مطالعهاي با كاربرد فرآيند تحليل شبكه ،آن يتوضيح و در پ
  .است ذكر گرديدهنتيجه كلي  ،در پايان

  
  گزينش تأمين كننده بررسي ادبيات - 2

 ةنتيج. ستكننده اختصاص يافته اهاي گزينش تأمين شيوهمطالعات زيادي به بررسي 
كننده به گزينش تأمينهاي مربوط تصميم ةماهيت چند هدف ،معمول در اين مطالعات

كننده را گزينش تأمين ئلهاي كمي مساوبر و همكاران رهيافت]. 18،17،16[ است
هاي دار خطي، مدلوزن يهابا توجه به اين مطالعه، مدل .اندمورد بررسي قرار داده

كه بيش از همه  ويكردهايي هستنداحتمالير/ هاي آماريريزي رياضيو رهيافتبرنامه
 سلسله مراتبياند كه چگونه فرآيند تحليل نشان داده 1آكارته و همكاران. اندبكار رفته

  ].19[ كننده مورد استفاده قرار گيردفرآيند گزينش تأمين يتواند در ساختاردهمي
رهيافت فرآيند تحليل سلسله  ،سنتي فرآيند تحليل سلسله مراتبي روشعلاوه بر  

وبر و  .]21،20[ شنهاد شده استپي محققاز سوي چندين نيز  مراتبي فازي
- خريد در تصميم انبراي كمك به مديررا اي همنظورچند  يريزرهيافت برنامه2كارنت

 براي 3قدسي پور و اوبرين. ]22[ اندتوسعه داده ،كنندهگيري جهت گزينش تأمين
ريزي خطي را انتخاب بهترين تأمين كننده ادغام فرآيند تحليل سلسله مراتبي و برنامه

  . اندپيشنهاد كرده
 تاكنون كه اندهنشان داد ه وپرداخت يگيربه بررسي متدهاي تصميم 4بوئر و همكاران

هاي هزينه ها، رهيافتچندين متد تحقيق در عمليات مناسب مانند تحليل پوششي داده

                                                            
1. Akarte et al. 
2. Weber and Current. 
3. Ghodsypour and O’Brien. 
4. Boer et al. 
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هاي مبتني بر هوش مصنوعي در ادبيات ريزي خطي، متدهاي آماري، مدلكل، برنامه
له مربوط به خريد أحل مس يبرا 1كارپك و همكاران. انديد استفاده شدهمربوط به خر

فرآيند بوتا و هوك دو رهيافت  .اندريزي آرماني را توسعه دادهگانه، مدل برنامهدچن
كننده مربوط كه با تصميم گزينش تأمين را هزينه كل مالكيتتحليل سلسله مراتبي و 

  .انديسه به عمل آوردهسپس بين اين دو مقاارائه كرده و  هستند
را كه معيارهاي محيطي مرتبطي  يتحليل سلسله مراتبفرآيند هند فيلد و همكارانمدل 

سبي و . اندرا پيشنهاد نموده گيرنددرباره تصميم گزينش تأمين كننده در بر مي
لكسيكوگرافيك و مدل فرآيند تحليل  آرمانيريزي با استفاده از ادغام برنامه 2بايراكتار

رهيافت  ].23[ اندكننده را ساختار دهي كردهله گزينش تأمينأمس يسله مراتبسل
-مسائل گزينش تأمينيابي بر اساس فعاليت نيز در ادبيات موضوعي مربوط به هزينه

  ]. 24[كننده بكار گرفته شده است 
  
  )بيان روش( متدولوژي - 3

شامل  و از سويي اي تعميم يافته فرآيند تحليل سلسله مراتبيفرآيند تحليل شبكه
را اي فرآيند تحليل شبكه .عنوان موردي خاص استبه يفرآيند تحليل سلسله مراتب

تر هستند گيري كه از فرآيند تحليل سلسله مراتبي پيچيدهبراي مسائل تصميم توانمي
  .دادمورد استفاده قرار 

 يگيرتصميممند با همه گونه وابستگي و بازخورد را در يك سيستم برخورد نظاماين 
  : فرآيند تحليل سلسله مراتبي مبتني بر چهار اصل زير بنايي است. سازدممكن مي

باشد،  nبرابر ) ب(بر عنصر ) الف(اگر ترجيح عنصر : شرط معكوسي) 1اصل 
  معكوس خواهد بود؛) الف(بر عنصر ) ب(ترجيح عنصر 

بايد همگن و قابل مقايسه باشد؛ به بيان ) ب(با عنصر ) الف(عنصر : همگني) 2اصل  
  نهايت يا صفر باشد؛تواند بينمي) ب(بر عنصر ) الف(ديگر برتري عنصر 

                                                            
1. Karpak et al. 
2. Cebi and Bayraktar. 



 ...اي جهت شبكهكاربرد فرايند تحليل   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  محمد باقر زاده آذرعالم تبريز و اكبر 

101 

تواند هر عنصر سلسله مراتبي به عنصر سطح بالاتر خود مي: وابستگي) 3اصل  
تواند ادامه داشته وابسته باشد و اين وابستگي به صورت خطي تا بالاترين سطح مي

  باشد؛
هرگاه تغييري در ساختمان سلسله مراتبي رخ دهد، پروسة : انتظارات) 4اصل  

  . ارزيابي بايد مجدداً انجام گيرد
اي زير بناي اساسي در استفاده از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي ساختار رده
 هاي اي آن است كه ارجحيتاي است و لازمة داشتن يك ساختار رده ساختار رده

) 3lمثلاً (بستگي به عناصر سطوح پايين تر ) 2lمثلاً (طح موجود ممكن از يك س
- در غير اين صورت، سيستم تصميم. نداشته باشد و مستقل از آنها محسوب شود

شود كه و كاربرد فرآيند تحليل اي و با بازخورد تلقي ميگيري موجود غير رده
  . سيك محل ترديد واقع خواهد شدسلسله مراتبي كلا

ها به طبق اصل سوم فرآيند تحليل سلسله مراتبي، در يك سلسله مراتب بايد وابستگي
باشد چنانچه وابستگي دو طرفه بوده  –از بالا به پايين و يا بالعكس  –صورت خطي 

اشد،  ها نيز به وزن معيارها وابسته بها و وزن گزينهيعني وزن معيارها به وزن گزينه
مسأله ديگر از حالت سلسله مراتبي خارج شده و يك شبكه  يا سيستم غيرخطي يا 

دهد كه در اين صورت، براي محاسبة وزن سيستم توأم با بازخورد را تشكيل مي
هاي سلسله مراتبي استفاده نمود، در اين حالت، توان از قوانين و فرمولعناصر، نمي

تفاوت ) 1(شكل . استفاده نمود "هاتئوري شبكه"براي محاسبة وزن عناصر، بايد از 
  . ]25[دهد را نشان مي) غير خطي(با ساختار شبكه ) خطي(ساختار سلسله مراتبي 

اي از معيارها و اول از شبكهبخش . اي متشكل از دو بخش استفرآيند تحليل شبكه
دهند مي تشكيلزير معيارهايياست كه داد و ستد درون سيستم مورد مطالعه را 

  .]26[ هااستثيرات ميان عناصرو خوشهأاي از تشبكه وبخش دوم
شود از طريق اي تجزيه و تحليل ميكه با كمك فرآيند تحليل شبكه يگيرله تصميمأمس

به  ها، عناصر و پيوندهااز خوشه ،تصميم ةشبك. گيردشبكه مورد مطالعه قرار مي
درون يك شبكه يا زير شبكه  اي از عناصر مرتبطخوشه، مجموعه .آيدوجود مي

 وتعاملات "دروني هايوابستگي"ها و بازخوردهاي درون خوشه تمام تعاملات. است
وابستگي  .شوندمي ناميده "هاي بيرونيوابستگي"بين خوشه ها  يو بازخوردها
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و مفاهيم  كنند توانند اتخاذگيرانمياست كه تصميم يادروني و بيروني بهترين وسيله
ها و بين عناصر را با توجه به يك عنصر خاص پذيري بين خوشهثيرأاري و تگذثيرأت

روابط  اتتركيب ةزوجيشامل هم هاي همقايس در اين صورت،. در نظر گيرند
اي درست مانند فرآيند تحليل شبكه. گيردمند انجام ميخوشه به شكلي نظام/عنصر

. كنداستفاده مي) 9تا  1(اي از همان مقياس مقايسه يفرآيند تحليل سلسله مراتب
 صورت،خود را بين اعداد هر زوج عناصر به  اتتواند ترجيحتصميم گيرنده مي

تر بيان نهايت مهمتر، بيلي مهميتر، ختر، مهم، نسبتاً مهم)يا عدم ترجيح(اهميت برابر 
وند شتبديل مي 1،3،5،7،9مقادير عددي  ترتيب به آنگاه به يات توصيفحاين ترجي. كند

هاي ميانيبراي مقايسات بين دو قضاوت متوالي به عنوان ارزش 8،4،6،2و مقادير 
هاي ترانهاده مربوط مورد استفاده براي قضاوت مقاديرمعكوساين . شوندتعبير مي
اي را مقياس مورد استفاده به وسيله فرآيند تحليل شبكه )1(جدول . گيرندقرار مي

  .]27[ دهدنشان مي اتبراي مقايس
  

 
 

شود و سرانجام، نتايج حاصل مينتايج تلفيقي  زوجي، مقايسات انجام تمامپس از 
مربوط  يهااي از اولويتمجموعه شوند تا نتيجة نهايي كهتلفيقي با يكديگر تركيب مي

  . حاصل شود است 1هابه بديل

                                                            
1. Alternatives. 

…….. 

 خوشه ها
 عناصر

 ساختار سلسله مراتبي ساختار شبكه غيرخطي

 )خطيغير(با ساختار شبكه )خطي(تفاوت ساختار سلسله مراتبي -1شكل
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آيد قدم به قدم شرح داده در پيمي اي، همان گونه كهمتدولوژي فرآيند تحليل شبكه 
هاي اين متدولوژي به دليل محدوديت صفحات شرح داده پيچيدگي تمامي. شده است

 .]28[ نشده اما رهيافت كلي توضيح داده شده است
 

 
  ساخت مدل) 1گام 

- ثير ميأر تصميم تمعيارهاييكه ب تمام.شودمي يك شبكه تعيينمعيار كنترل براي هر  

يك معيارهاي مرتبط در ا مشخص و ههر شبكه، خوشه در. شوندميگذارند تعيين 
  .]29[شوند ميخوشه جمع آوري 

  عنصر/هاي دروني و انجام مقايسات زوجي بين خوشه هاتدوين وابستگي) 2گام 
و در اين  شودمياي در برابر ماتريس خوشهتشكيل خوشه ،كنترل معياربراي هر 

آيا يك  ،دهندميكه نشان  شوندمياستفاده  نمادهاييبه عنوان  0و  1اعداد از ،اتريسم
- ثير ميأاي كه در بالاي اين ماتريس نشان داده شده تخوشه در سمت چپ بر خوشه

يك . شودميمعيار در برابر ماتريس معيار انجام هر براي  فرآيندهمين . خيرگذارد يا 
گذار بودن يا نبودن يك ثيرأمربوط به ت نمادهاي ه عنوانب 0 و 1اعداد  از  بار ديگر

. شودميمعيار در سمت چپ بر معياري كه در بالاي ماتريس آمده استفاده 
- مي به منظور تعيين بردارهاي ويژهو تشكيل يك ابرماتريس ذيلزوجي  هاي همقايس

  .بايستي انجام پذيرد
هايي كه بر خوشه مورد نظر با مقايسات زوجي بر روي خوشه: هاخوشه هاي همقايس

حاصل از اين فرآيند  اوزان. پذيردميگذارند انجام ثير ميأتوجه به معيار كنترل ت

  ها نسبت به همارزش گذاري شاخص  -  1جدول 

  توضيح  jنسبت به  iوضعيت مقايسه   ارزش

در يك حد از اهميت است و يا  jنسبت به  iگزينه يا شاخص   اهميت برابر يا عدم ترجيح  1
  .نسبت به هم ندارندارجحيتي 

  .تر استكمي مهم jنسبت به  iگزينه يا شاخص  ترنسبتاً مهم  3
  .تر استمهم jنسبت به iها نشان مي دهد كهتجربيات و ارزيابي  ترخيلي مهم  5
  .است jتر ازداراي ارجحيت زياد و خيلي مهم iنه يا شاخص گزي  ترنهايت مهمبي  7

9    
تر است در حدي فوق العاده مهم jنسبت به iگزينه يا شاخص 

  .نيست jكه قابل مقايسه با 
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با معيار  رتبطستون ابرماتريس م يهادار كردن عناصر موجود در بلوكبراي وزن
 .روندكنترل بكار مي

-ميانجام  هازوجي بر روي عناصر درون خوشه هاي همقايس: عناصر هاي همقايس

ديگر  ةثيرشان بر يك عنصر در خوشأعناصر درون يك خوشه با توجه به ت. پذيرد
 .شوندميمقايسه ) يا بر عناصر خوشه هاي خودشان(كه به آن متصلند 

 .شوندها با توجه به تمامي عناصر مقايسه ميتمام بديل: هاهاي بديل مقايسه

  تشكيل ابرماتريس ) 3گام 
زوجي معيارها را  هاي هاين ابرماتريس مقايس. وزناستبي ماتريسِابر گام دوم،نتيجه 

استوكاستيك ها وزن ممكن است ستونبي در ابرماتريسِ. دهدنشان مي
 متناظر هايبلوكدار در هاي وزنبا ضرب ماتريس خوشه. نباشند1)تصادفي(

كلي  به طور.يدآبه دست مي) تصادفي(استوكاستيك ماتريسوزن،ابربي ابرماتريسِ
آن برابر با يك باشد ) يا عناصر سطري(ماتريسي كه جمع تمامي عناصر ستوني 

در رياضيات ماتريس استوكستيك نشان دهندة انتقالات . ماتريس استوكاستيك است
شود و ناميده مي "ابرماتريس وزين"ابرماتريس استوكاسيك، . زنجيره ماركوف است

شود، نتيجة اين به توان رساندن، ده مينبه توان بالايي رسا وزين ابرماتريس سپس،
هاي هاي احتمالي و زنجيرهبا استفاده از ماتريس ساعتي. خواهد بود 2"حد ماتريس"

نهايت رساندن ابرماتريس كند كه وزن نهايي عناصر از به توان بيماركوف، اثبات مي
أثيرات در علت اين به توان رساندن آن است كه تمام ت. آيداستوكاستيك به دست مي

 ابرماتريس رساندنتوان به . امتداد همة مسيرهاي ابرماتريس در نظر گرفته شود
بسيار  يها ميان عناصر متوالي ماتريس از عددكه تفاوت يابدادامه ميتا آنجا  وزين

  .تر شودكوچك هم كوچك
-بيماتريس موجود در هر بلوكحدابرعناصر  ،هاي نهاييدست آوردن اولويت هبراي ب 

كليه موارد ذكر  .شودانتخاب ميسرانجام بديل با بالاترين اولويت . شوندقياس ميم
توان به كمك اي و محاسبات مربوط به آن را ميشده در سه گام فرآيند تحليل شبكه

  .]30[پيگيري نمود  3نرم افزار سوپر دسيژنز
                                                            
1Column stochastic 
2Limit matrix 
3Super decisions 
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  كنندهگزينش بهترين تأمين - 4

در غرب تهران، مديريت سازمان بر اساس موردي واقعي در يك واحد صنعتي 
كنندگان خود در رابطه با ساخت و تأمين يكي بندي تأمينمنظور رتبهتصميم گرفت به

مديريت سازمان . اي استفاده نمايداز قطعات مهم خود از روش فرآيند تحليل شبكه
مراحل ساخت مدل، . همچنين تيمي را تشكيل داد كه با تيم پژوهشي همكاري كند

و  عناصر/  هاهاي دروني و انجام مقايسات زوجي ميان خوشهابستگيتدوين و
  .      شكيل ابرماتريس به شرح زير استت

  ساخت مدل) 1گام 
هدف اين مدل گزينش . ارزيابي شود ستبايمياولين گام ساخت مدلي است كه 

-تصميم ةخصيص نهُو  )الف، ب، ج و د(كننده تأمين چهار .كننده استبهترين تأمين

هزينه، سرمايه سازمان، موقعيت تجاري، كيفيت، سرعت /سهم از بازار، قيمت(گيري 
با توجه به نظرات كارشناسان )پذيريبموقع، مساعدت فني و انعطافتوسعه، تحويل

  -مالي هاي عوامل مرتبط در خوشه. در نظرگرفته شده استها براي ارزيابي بديل
كننده در خوشه تأمين چهارآنگاه . اندمدهآ مه گرد پشتيباني -فن آوري و  بازرگاني
 - فن آوري ، بازرگاني - مالي بنابراين، سه خوشه مدل عبارتند از . اندگرفته بديل جاي
 اتجه. است ايفرآيند تحليل شبكه، نمايي از مدل كلي )2( شكل. هاو بديل پشتيباني

  .ها استوابستگي ةها نشان دهندپيكان
  عناصر / هاهاي دروني و انجام مقايسات ميان خوشهتدوين وابستگي) 2گام 

ابتدا، . ها و معيارها استگام بعدي در تدوين مدل انجام مقايسات زوجي ميان خوشه
هرمعيار به روابط، هنگام تدوين . دنشوروابط دروني ميان همه عناصر تدوين مي

براي . شودمي عنوان عامل كنترل كننده براي ماتريس مقايسات زوجي در نظر گرفته
گذارد، ثير ميأبازار تاز بازار، كدام يك بيشتر بر سهم سهماز نمونه، با توجه به معيار 

  ؟سرعت توسعهيا  ؟ تحويل به موقعپذيرييا انعطاف تحويل به موقع
هاي دروني، با توجه به همه عواملي كه بر ديگر عوامل درون پس از تدوين وابستگي 

. گيردزوجي انجام مي هاي همقايس ،گذارندثير ميأبكه تهاي شخوشه يا ديگر خوشه
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اي ديگر ثيرشان بر يك عامل در خوشهأعوامل يك خوشه با توجه به ت ،در اين مورد
  .گردندمقايسه مي) يا بر عوامل درون خوشه( اند كه به آن متصل

 
  
زوجي ميان همه  هاي هها، مقايسهاي دروني در شبكهدادن وابستگي نشانبراي  

مثالي را از ماتريس  )2(جدول . شوندو اين روابط ارزيابي مي گيرد ميعوامل انجام 
نشان  به عنوان عامل كنترل بازاراز معيار سهم با در نظر گرفتن زوجي هاي  همقايس

ير بيشترين تأث 391/0پذيري با مقدار عددي دهد انعطافاين جدول نشان مي .دهدمي
  .را بر سهم بازار دارد

  
  پشتيباني –ماتريس مقايسات زوجي خوشه فن آوري  -  2جدول 

 كيفيت 
  سرعت
  توسعه

تحويل 
  به

موقع

  مساعدت
  فني

  انعطاف
  پذيري

 هااولويت

2/1 1 كيفيت  3/1  3 3/1  0,125 

2/1 1 2 سرعت توسعه  2 3/1  0,157 

2/1 2 1 2 3 تحويل به موقع  0,246 

3/1 مساعدت فني  2/1  2/1  1 4/1  0,080 

 بديل ها
)الف(مين كننده تا  

)ب(تامين كننده   
)ج(تامين كننده   
)د(تامين كننده   

 مالي -  بازرگاني
 سهم از بازار

هزينه/ قيمت  
 سرمايه سازمان
 موقعيت تجاري

 فن آوري - پشتيباني
 كيفيت

 سرعت توسعه
 تحويل به موقع
 مساعدت فني
 انعطاف پذيري

 

  يچهارچوب كلي مدل فرايند تحليل شبكه ا) 2(شكل 
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 0,391 1 4 2 3 3 انعطاف پذيري

  
هزينه نمايش /ها را با توجه به معيار قيمتماتريس مقايسات زوجي بديل) 3(جدول 

-هزينه، اين سؤال مطرح مي/ در مقايسه چهار تأمين كننده بر اساس قيمت. دهدمي

- مناسب) د(كنندة أمين، ت)3(با توجه به جدول . است شود كه كدام تأمين كننده ارجح

  .ترين است
  

  ماتريس مقايسات خوشه بديل ها – 3جدول 

  هااولويت  د  ج ب الف  

5/1 3 2 1 الف  0,206 

2/1 ب  1 2 3/1  0,144 

3/1 ج  2/1  1 4/1  0,087 

 0,562 1 4 3 5 د

  
ها سپس با گذارند، بديلها تأثير ميها بر بديلاز آنجا كه همه عوامل درون خوشه

ماتريس ) 4(جدول . شوندبه هر كدام از معيارهاي درون خوشه اي مقايسه مي توجه
بازرگاني نشان  -را با توجه به خوشه معيارهاي مالي ) د(كننده مقايسه زوجي تأمين

  .را دارد 467/0به ميزان  ترجيحيسهم از بازار در اين مورد بالاترين ارزش . دهدمي
  
  

  
  
  

  )د(ين كننده ماتريس مقايسات زوجي تأم - 4جدول 

هااولويت  موقعيت  سرمايه  قيمت  سهم   
367/0 3 2 4 1 سهم از بازار  

4/1 هزينه/قيمت  1 3/1  2/1  095/0  

2/1 سرمايه سازمان  3 1 2 277/0  

3/1 موقعيت تجاري  2 2/1  1 160/0  
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يك  ها، به منظور تعيين اوزان درهاي زوجي بين عوامل و بديل پس از انجام مقايسه
به عنوان نمونه، سؤال مطرح . شوندها با يكديگر مقايسه ميماتريس خوشه، خوشه

بازرگاني  –آيا عوامل مالي "ها به اين صورت است شده به هنگام مقايسه خوشه
  "پشتيباني؟ -گذارد يا عوامل فن آوري بيشتر بر گزينش تأمين كننده تأثير مي

اين جدول . اندخلاصه شده) 5(ر جدول ها دبردارهاي ويژه مقايسات زوجي خوشه
براي نمونه، خوشة . اندها چه مقدار از هر خوشه تأثير گرفتهدهد خوشهنشان مي

و  0,238كننده پشتيباني تأمين -آوري كننده، بر خوشه فنبازرگاني تأمين -مالي 
از آنجا كه يك وابستگي دروني در خوشه . گذاردتأثير مي250/0هاي خوشه بديل

-تاثير مي 320/0كننده وجود دارد، بر خودش نيز به اندازه بازرگاني تأمين -مالي

  .ها مگر خودش استها تحت تأثير همه خوشهخوشة بديل. گذارد
  
  
  
  
  
  
  

  شكيل ابرماتريست) 3گام 
-هاي بيابرماتريسنمايانگر ) 8(الي ) 6(جداول . ها استگام بعدي، تشكيل ابرماتريس

-مقادير ماتريس خوشه براي وزن. وزن، وزين و حدي مربوط به عوامل شبكه هستند

دار كردن، از ضرب مقادير شوند و اين وزنوزن استفاده ميدار كردن ابرماتريس بي
ماتريس خوشه در مقادير متناظر ) بازرگاني و بديل ها -پشتيباني، مالي  - آوري  فن(

به عبارت ديگر هر عنصر به اين طريق . وزن انجام مي پذيرديس بيهر سلول در ماتر

ماتريس خوشه هاي وزن دار -  5جدول   

هابديل  –مالي   –فن آوري    

هابديل  0,000 0,122 0,137 

بازرگاني - مالي   0,250 0,320 0,238 

پشتيباني -فن آوري   0,750 0,558 0,625 
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دار مي شود كه عدد متناظر ماتريس مقايسه خوشه در تمامي اعداد متناظر در وزن
  . گرددوزن ضرب ميابرماتريس بي

. دهندوزن و ابرماتريس وزين، را نشان ميبه ترتيب، ابرماتريس بي) 7(و ) 6(جداول 
هاي همه هاي پايدار همه عوامل را نشان داده و از اين جدول اولويتتاولوي) 8(جدول 

هاي اولويت. آيندهاي نهايي به دست ميعوامل كسب و نرماليزه گرديده و اولويت
كنندة ، تأمين)9(مطابق جدول . آمده است) 9(ها در جدول نهايي همه عوامل و بديل

ده، كه نشان دهندة آن است كه اين كسب كر 300/0بالاترين رتبه را با ارزش ) ب(
  . ها ارجحيت داردكنندهكننده در مقايسه با ديگر تأمينتأمين

  
  گيرينتيجه - 5

هاي كنندگان مسائلي چند معياره هستند كه دغدغهمسائل مربوط به گزينش تأمين
هاي زيادي از جمله فرآيند تحليل سلسله اگر چه تكنيك. كمي و كيفي زيادي دارند

اند، اين مقاله ريزي خطي، روش هاي آماري، و غيره به كار گرفته شدهمراتبي، برنامه
هاي آن به عنوان ابزار تجزيه و تحليل به توانمندي اي را به توجهفرآيند تحليل شبكه

  . كننده به كار گرفته استدر مسأله گزينش تأمين
دهد كه گيري را مدنظر قرار مياي زواياي ديگري از مسأله تصميمفرآيند تحليل شبكه

هاي دروني در بيشتر وابستگي. در روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي ميسر نيست
از اين رو، مدل ارائه شده در .كننده وجود داردمربوط به گزينش تأمينمسائل واقعي 
كننده كه شامل ها براي فرآيند گزينش تأمينتواند از سوي سازماناين مقاله مي

چرا كه معيارهاي (، البته با تعديلاتي چند،   معيارهاي متنوع و تعاملات مختلفي است
با توجه به اين . كار گرفته شود به ،)خاص يك شركت يا سازمان نيز وجود دارند

اي ابزاري گيري پيچيده، فرآيند تحليل شبكهسازي در محيط تصميمموارد، بهنگام مدل
هاي بيشتري نسبت به فرآيند  اي نيازمند مقايسهالبته فرآيند تحليل شبكه. توانمند است

به هر حال، . دطلبتحليل سلسله مراتبي است و اين به نوبة خود، تلاش مضاعفي را مي
  .تري هستندهاي دقيقتصميمات پيچيده نيازمند متدولوژي
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ابرماتريس بي وزن  -  6جدول   
   بديل ها بازرگاني - مالي  پشتيباني  -فن آوري 

اف
عط

 ان
ري

پذي
 

دت
ساع

 م
ني
 ف

ويل
تح

 
وقع

 بم

عت
سر

 
سعه

 تو

يت
كيف

يت 
وقع

م
ري  

تجا
ايه 

رم
س

مان  
ساز

 

ت 
قيم

ينه  /
هز

 از 
سهم

  
زار

با
 

لف ب ج د
ا

  

  

  الف 0,253 0,159 0,300 0,078 0,4920,071 0,102 0,206 0,284 0,000 0,000 0,000 0,000
 ب 0,123 0,424 0,087 0,175 0,3340,390 0,525 0,144 0,200 0,000 0,000 0,000 0,000

 ج 0,564 0,086 0,528 0,418 0,1000,132 0,288 0,087 0,087 0,000 0,000 0,000 0,000

 د 0,060 0,331 0,085 0,330 0,0740,407 0,085 0,562 0,428 0,000 0,000 0,000 0,000

0,333 0,000 1,000 1,000 0,0000,000 0,000 1,000 0,000 0,467 0,087 0,414 0,297 
سهم از 

 بازار

0,667 0,000 0,000 0,000 0,0000,000 0,000 0,000 0,000 0,095 0,518 0,135 0,419 
/ قيمت 

 هزينه

0,000 0,000 0,000 0,000 0,0000,000 0,000 0,000 0,000 0,277 0,174 0,157 0,098 
سرمايه 

سازمان

0,000 0,000 0,000 0,000 1,0000,000 0,000 0,000 0,000 0,160 0,222 0,295 0,186 
موقعيت

تجاري

 كيفيت 0,100 0,000 0,000 0,000 0,0000,000 0,000 0,000 0,125 0,202 0,181 0,192 0,387

0,160 0,000 0,000 0,000 0,0000,000 0,250 0,000 0,157 0,206 0,253 0,141 0,137 
سرعت 

 توسعه

0,286 0,000 0,000 1,000 0,0000,000 0,000 0,000 0,246 0,224 0,247 0,201 0,152 
تحويل 

 به موقع

0,454 0,000 0,000 0,000 0,0000,750 0,750 0,000 0,080 0,226 0,238 0,306 0,080 
مساعدت

 فني

0,000 0,000 0,000 0,000 0,0000,250 0,000 0,000 0,391 0,141 0,080 0,161 0,245 
انعطاف 

 پذيري
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 ابرماتريس وزين  -  7جدول 
   بديل ها بازرگاني –مالي  پشتيباني  -فن آوري 

اف
عط

 ان
ري

پذي
 

دت
ساع

 م
ني
 ف

ويل
تح

 
وقع

 بم

عت
سر

 
سعه

 تو

يت
كيف

يت 
وقع

م
ري  

تجا
ايه 

رم
س

مان  
ساز

 

ت 
قيم

ينه  /
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 از 
سهم

  
زار

با
 

لف ب ج د
ا

  

  

  الف 0,035 0,159 0,109 0,011 0,1790,013 0,018 0,057 0,051 0,000 0,000 0,000 0,000
 ب 0,017 0,424 0,032 0,024 0,1210,070 0,094 0,040 0,036 0,000 0,000 0,000 0,000

 ج 0,077 0,086 0,192 0,057 0,0360,024 0,052 0,024 0,016 0,000 0,000 0,000 0,000

 د 0,008 0,331 0,031 0,045 0,0270,073 0,015 0,155 0,077 0,000 0,000 0,000 0,000

0,079 0,000 0,636 0,238 0,0000,000 0,000 0,724 0,000 0,117 0,022 0,103 0,074 
سهم از 

 بازار

0,159 0,000 0,000 0,000 0,0000,000 0,000 0,000 0,000 0,024 0,129 0,034 0,105 
/ قيمت 

 هزينه

0,000 0,000 0,000 0,000 0,0000,000 0,000 0,000 0,000 0,069 0,043 0,039 0,024 
سرمايه 

سازمان

0,000 0,000 0,000 0,000 0,6360,000 0,000 0,000 0,000 0,040 0,055 0,074 0,046 
موقعيت

تجاري

 كيفيت 0,063 0,000 0,000 0,000 0,0000,000 0,000 0,000 0,103 0,151 0,136 0,144 0,290

0,100 0,000 0,000 0,000 0,0000,000 0,205 0,000 0,129 0,155 0,190 0,106 0,102 
سرعت 

 توسعه

0,179 0,000 0,000 0,625 0,0000,000 0,000 0,000 0,202 0,168 0,185 0,151 0,114 
تحويل 

 به موقع

0,284 0,000 0,000 0,000 0,0000,616 0,616 0,000 0,066 0,170 0,179 0,229 0,060 
مساعدت

 فني

0,000 0,000 0,000 0,000 0,0000,205 0,000 0,000 0,321 0,106 0,060 0,121 0,184 
انعطاف 

 پذيري
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 حد ابرماتريس  -  8جدول 
   بديل ها بازرگاني –مالي  پشتيباني  -فن آوري 

اف
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 ان
ري

پذي
 

دت
ساع

 م
ني
 ف

ويل
تح

 
وقع

 بم

عت
سر

 
سعه

 تو

يت
كيف

يت 
وقع

م
ري  

تجا
ايه 

رم
س

مان  
ساز

 

ت 
قيم

ينه  /
هز

 از 
سهم

  
زار

با
 

لف ب ج د
ا

  

  

  الف 0,060 0,060 0,060 0,060 0,060 0,060 0,060 0,0600,060 0,060 0,060 0,060 0,060
 ب 0,080 0,080 0,080 0,080 0,0800,080 0,080 0,080 0,080 0,080 0,080 0,080 0,080

 ج 0,054 0,054 0,054 0,054 0,0540,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054

 د 0,071 0,071 0,071 0,071 0,0710,071 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071 0,071

0,152 0,152 0,152 0,152 0,1520,152 0,152 0,152 0,152 0,152 0,152 0,152 0,152 
سهم از 

 بازار

0,032 0,032 0,032 0,032 0,0320,032 0,032 0,032 0,032 0,032 0,032 0,032 0,032 
/ قيمت 

 هزينه

0,012 0,012 0,012 0,012 0,0120,012 0,012 0,012 0,012 0,012 0,012 0,012 0,012 
سرمايه 

سازمان

0,058 0,058 0,058 0,058 0,0580,058 0,058 0,058 0,058 0,058 0,058 0,058 0,058 
موقعيت

تجاري

 كيفيت 0,068 0,068 0,068 0,068 0,0680,068 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068 0,068

0,067 0,067 0,067 0,067 0,0670,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 0,067 
سرعت 

 توسعه

0,130 0,130 0,130 0,130 0,1300,130 0,130 0,130 0,130 0,130 0,130 0,130 0,130 
تحويل 

 به موقع

0,123 0,123 0,123 0,123 0,1230,123 0,123 0,123 0,123 0,123 0,123 0,123 0,123 
مساعدت

 فني

0,092 0,092 0,092 0,092 0,0920,092 0,092 0,092 0,092 0,092 0,092 0,092 0,092 
انعطاف 

 پذيري
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  اولويت نهايي عامل ها و بديل ها  -  9جدول 

 عوامل هاخوشه
  هاياولويت

 مقياس شدهبي

  هاي بدست آمدهاولويت
  از حد ماتريس

 0,060 0,227 الف هابديل

 0,080  0,300 ب 

 0,054  0,204 ج 

 0,071  0,269 د 

 0,152 0,579  سهم از بازار بازرگاني –مالي 

 0,032 0,127 هزينه/ قيمت  

 0,012 0,047 سرمايه سازمان 

 0,058 0,229 موقعيت تجاري 

 0,068 0,143 كيفيت پشتيباني –فن آوري 

 0,067 0,140 سرعت توسعه 

 0,130 0,271 تحويل به موقع 

 0,123 0,256 يمساعدت فن 

 0,092  0,192 انعطاف پذيري 
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