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Introduction: Platform business models have recently become 

popular, and the success of different platforms in the world and in Iran 

has increased this popularity even more. Platforms have disrupted 

businesses globally. Online technologies empower start-ups, which will 

grow in size, business volume, and stock value within a few years and 

strike down large companies. A platform business model is a disruptive 

force and is capable of sweeping aside traditional businesses which are 

using a legacy pipeline business model. 

 The study of platform business models became a topic of even greater 

interest due to the context of the COVID-19 pandemic. This global 

health crisis forced companies to accelerate the digital transformation 

process and people to live exclusively in the digital world. The platform 

business model is also becoming a key point of interest to many 

publications that presents successful platform strategies from the 

business reality. 

These issues alongside some platforms' failure in different industries 

show the need for field research in our country to deepen the knowledge 

about this concept. One of the obvious necessities of active businesses 

in Iran is to understand key competencies to succeed in the country's 

local market because of fundamental differences of Iranian platform 

markets from those in other countries and the developing of these 

competencies in their businesses. So, this research aims at two 

successful transactional digital platforms in Iran which were active in 
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the online transportation market. Also, key competencies are identified 

and prioritized in order for a successful entry into multisided platform 

markets.  

Methodology: The methodology adopted in this research work is 

exploratory, and a multiple case study is done as the main approach. 

This has also been done by a great number of authors studying the 

business platforms because it makes possible for the researchers to 

investigate the data both within each particular situation and across 

situations. 

This research has been done in two stages. In the first stage, using the 

multiple case study strategy and through semi-structured interviews 

with executive and operational managers as well as related archival 

reports selected through theoretical sampling, two case studies (Tapsi 

and Snapp) are conducted with 17 interviews and 7 archival reports. 

Also, theme analysis serves to analyze the data. The interview 

questionnaire was presented to three experts, and their advice was 

applied for reliability. Retests and intra-subject methods showed the 

acceptable reliability of the questionnaire. 

In the second stage, we used the linear BWM multi-criteria decision-

making method to prioritize the key competencies and gathered the data 

from 12 experts through a questionnaire. The experts were chosen by 

the snowball sampling method. 

Results and discussion: In the first stage of the research through theme 

analysis, eight themes were identified as key competencies for a 

successful entry to multi-sided platform markets. These themes include 

accurate pricing, human resources competencies, investors' competency 

in protecting the platform against regulatory ambiguities, technical 

support and technical issue-resolving speed, availability, proficiency in 

swift expansion, right timing, and user-friendliness. 

In the second stage, using linear BWM, these themes were prioritized 

and, as a result, we identified human resources as the most important 

competency and user-friendliness as the least important one. 

Conclusion: With a thorough review of the result, it can be found out 

that, except human resources and technical support competencies that 

have a higher priority and user-friendliness which has a low priority, 

the other competencies have almost the same priority. The low priority 

of user-friendliness may be because of the two main functions of 

platforms that overshadow it, namely operation and technology; user-

friendliness has a lower weight because users are mostly attracted to 

platforms that have higher technology and suit their needs better. The 

operational efficiency of the platform in reaching higher standards of 
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service provided by suppliers for buyers and the availability of a richer 

pool of customers for suppliers have more crucial role in choosing the 

platform by users. 

As this research shows, in order to have a successful entry into platform 

markets, businesses should consider forming competent teams, offering 

acceptable technical support, expanding swiftly, increasing the speed of 

availability to their services along with accurate pricing with a user-

friendly application, and entering at the right time. 

According to the results of this study, we suggest further studies being 

conducted on every competency identified to gain a better 

understanding of them. It is also suggested to study failing platforms 

like Carpino to test the reliability and importance of the competencies 

identified in this research.  

Keywords: Platform competencies, Multi-sided markets, Multiple case 

study, Linear BWM 
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 چکیده
 یندار بوکار پرطرف کسببب  یها از مدل  یکی یراخ یها در سبببال یوکار پلتفرم کسببب  مدل 

 هایپلتفرم برخی توفیق عدم و سببویی از موضببو  اینتوجه به  با. اسببت بودهوکارها کسبب 
صنا    یاندازراه سو  یعشده در  دانش در  یقتعم هدف با میدانی مطالعه این یگر،د یمختلف از 
شور     ینا سطح ک ستگی    شناخت  جهت وحوزه در  در  هاپلتفرم موفقیت برای کلیدی هایشای

شد.   یرانا در پلتفرمی هایورود به بازار س  پژوهش یندر اانجام  در  موفق نمونةدو  یبا برر
ستگی    برخط در ایران،ونقل حوزة حمل ورود به بازارهای  ها بر موفقیتپلتفرم مؤثرهای شای

ی و با استفاده از  موردچندبندی شدند. ابتدا با استراتژی مطالعه   پلتفرمی شناسایی و اولویت  
که در طی  مورد تپسی و اسنپ اقدام شد     ها از دوگیری نظری، نسبت به گردآوری داده نمونه

شد و از     17آن مجموعاً  صاحبه انجام  سپس از تحلیل         7م شد و  ستفاده  شیوی ا گزارش آر
برای پایایی از روش بازآزمون استفاده شد که در سطحی    . ها استفاده شد  مضمون برای داده 

ها بر موفقیت ورود به پلتفرم مؤثرهای مقوله شببایسببتگی  8مناسبب  قرار داشببت. در نتیجه،  
دترین ب -ن گیری از روش بهتریدوم با بهره مرحلةپلتفرمی شببناسببایی شببدند. در   بازارهای 

بندی این پاسببگ گردآوری شببد و به اولویت 12گیری گلوله برفی، خطی و با اسببتفاده از نمونه
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ستگی    شدند. برای بحث روایی محتوایی، هر دو  شای سش ها ختم  سه     نامهپر شده به  طراحی 
  نیروی انسانی یستگیشانتایج،  براساسو نظرات آنها اعمال شدند. نفر از خبرگان ارائه شدند 

 .ندشد یبندیتاولو یستگیشا نیترتیاهمکم یو کاربرپسند یستگیشا نیترمهم
 

ی، روش موردچندهای پلتفرم، بازارهای چندسویه، مطالعه شایستگی های کلیدی:واژه
 دترین خطیب -ن گیری چندمعیاره بهتریتصمیم
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 مقدمه 
ده سال  یط 1الکترونیک تجارت اندازدر چشم یجیتالد هایالعادة پلتفرمفوق یتموفق

و همکاران،  2شده است )تان یراخ هایسال در هاآن یگذشته موج  رشد اقتصاد
 پلتفرموکار شرکت بزرگ جهان از مدل کس  100شرکت از  60(. در حال حاضر، 2016

شرکت برتر در  10شرکت از  5. کنندیم هدرآمد خود استفاد اصلی منبععنوان به
 هاشرکت ینبر پلتفرم بودند که از جمله ا یمبتن ،3گلوبال برند شرکت برتر 500فهرست 

 یتو محبوب یعهستند. با رشد سر 8امبییو آ 7یکروسافت، ما6، آمازون5، اپل4گوگل
 برای با استفاده از تلفن همراه 9برخطوگذار گشتتلفن همراه،  ینترنتروزافزون ا
 یشتررا ب یپلتفرم هایروند توسعة شرکت این. است شده ترو آسان تریعکاربران سر
نوظهور در نظر  هاییورافن یبرا ،10گارتنر هایبرخواهد کرد. اگر چرخة  یتاز قبل تقو

موردتوجه  شودنمی هابه پلتفرم ایاشاره یگرد ،2013ینکه بعد از سال گرفته شود، ا
بازار  یاصل جریان وارد است ممکن هامعناست که آن ینموضو  به ا ین. اگیردمی قرار

 یدر سراسر جهان با سرعت یپلتفرم هایشده باشند. مفهوم پلتفرم و شرکت
 هایینهو زم یعروزمرة مردم، صنا یاست و به عمق زندگ یشرفتدر حال پ یباورنکردن
 پلتفرمی وکارکس  های(. مطالعة مدل2016و همکاران،  11نفوذ کرده است )ژو متفاوت

موردتوجه قرار  یشترب یردر جهان در دو سال اخ 12کروناویروس گیریهمه دلیل به
 وادار دیجیتالی تحول فرایند تسریع به را هاشرکت یبحران جهان ینگرفته است و ا

 یایدن یقخود را از طر یزندگ یازهاین یشترتا ب اندشده مجبور نیز مردم و است کرده
 (.2021، 13یانو توهان یانکنند )استو ینتأم یجیتالد

اطلاعات، همگام با توسعة  یو فناور ینترنتیا هاییبا ورود و توسعة فناور یزن یراندر ا
رو  یراخ هایسال یدر سطح کشور ط پایهپلتفرم یبازارها جهانی، سطح در هاپلتفرم

در سطح  یپلتفرم وکاریکس  هایمدل از معمولاً وکارهاکس  این. اندبه گسترش بوده
(، یپورش یوار،)د یکالاها و خدمات محل بازارهای. اندکرده بردارییکپ یجهان

رنتر(، اقامت  یرانکننده )امصرف ی(، وام برایدمانجام م یشا،)پون ایرایانه نویسیبرنامه

                                                           
1 E-Commerce 

2 Tan 

3 Global Brand 
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1 0 Hyper Gartner 
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 یک،)الوپ یککالا و پ یل(، تحوینوکارپ ی،)اسنپ، تپس ی(، تاکسیبومگرد یرانا یرو،)واد
هستند که از مدل  یرانا کارآفرینی فضایشناخته شده در  هایاسنپ باکس( نمونه

که پلتفرم  یدر گزارش نمونه، برای. کنندیاستفاده م یجیتالد یلتفرمپ وکارکس 
 ینا ؛منتشر کرده است 1398از عملکرد خود در سال  «لاکایجید» یرانیمعروف ا

 یلیونم 5/4 یزبان، م1افزار(برنامه کاربردی )نرمو  یتسا یقفروشگاه در هر روز از طر
 یشترسال ب یاندر پا الاکیجیدارد. د یدجد یهزار مشتر 12و در هر روز  است یدبازد
 همکاران، و نژادیلخود داشته است )خل فروشگاهیهزار فروشنده در پلتفرم  61از 

1399.)  
به  ییسرعت پاسخگو افزایش منظوردر صنعت بانکداری به ویژهبه یر،در چند سال اخ 
مشتری و خدمات  هاییازمندیو کاهش سطح اختلاف ن یانرشد مشتردرحال یازهاین

 یشن بتاکنو که ایگونهبوده است. به یرپلتفرمی نسبتاً چشمگ یکردبانکی، استفاده از رو
 و اندداشته مشارکت مختلف هایبانک آورینو 2بومستیشرکت در ز یستاز ب

و همکاران،  یارمحمدی) اندارائه کرده یو مال یرا در حوزه پول یمکمل متنوع یهابرنامه
1396.) 

خاص بیشتر از آنکه  صورتبهها عام و پلتفرم صورتبهها 3آپاما داستان استارت
داستان موفقیت باشد، شامل شکست بسیاری از واردشوندگان به این بازارهاست. بلنک 

خودآموز صاحبان »در کتاب معروف خود به نام  0220سال  در 4و دورف
زنند. در بررسی ها را یک به دوازده تخمین میآپ، نرخ موفقیت استارت«هاآپاستارت

 خوردهشکستآپ استارت 225شد، از  انجام 5اکوسیستمکه روی سایت خبری 
 کنند.وکار پلتفرمی استفاده میدرصد آنها از مدل کس  30مشخص شد که حدود 

های پیچیده و های سنتی، چالشویژگی خاص سازمانی پلتفرم نسبت به سازمان
رسش پن (. بنابرای2020کرشمر و همکاران، ) آوردبسیار زیادی به وجود می توجهجال 

هایی در قال  چه شایستگی توسعةاصلی در این پژوهش، این است که یک شرکت با 
 تواند ورودی موفقها میاین شایستگی توسعةچه اولویتی در  بر اساسپلتفرم خود و 

 هد؟در بازارهای پلتفرمی چندسویه داشته باشد و به بقای خود در این بازارها ادامه د
 
 
 

                                                           
1 Application 

2 Ecosystem 

3 Start-Up 

4 Blank and Dorf 

5 Ecosystem 
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 پژوهش نهیشیپمبانی نظری و 
 هند و نظم موجود را به چالش کشیداهگر در بسیاری صنایع داشتتخری نقشی  هاپلتفرم

آتی،  هایدهه در اند.داده تغییر بینیپیشغیرقابل نحوی به را بازی قواعد و بسیاری از
 مفهوم این اصل، در است. بوده هاپلتفرم مفهوم در زیادی تطور شاهد مدیریت ادبیات
هایی این واژه برای تشریح پروژه .توسعه محصولات جدید مطرح شد نةیزم در ابتدا

شد که به دلیل معماری مشترک گرفته بودند و می معماری مشترکی شکل ةیکه بر پا
 مفهوم، این اصلی پشت دةیا. معرفی شد ،تفاوت ایجاد کردم یمشتق ،تعدادی محصول

 .(2020 ،1کچی و مجیستریبوترابود ) ترارزان و ترسریع نوآوری برای تلاش
دو  طی که هستند وکارکس  هایدر مدل ینوآور ینوع یجیتال،د ةیچندسو هایپلتفرم

در تقاضا  ییراتاطلاعات و تغ یدر فناور یرفتهصورت پذ هاییشرفتدهة گذشته با پ
 3هاجیو و رایت(. 2017و همکاران،  2هانینن) اندشده یدارکنندگان پدو انتظارات مصرف

کردن که با فراهم کنندتعریف میهایی سازمانرا ها پلتفرم خود، 2015سال  مطالعه در
ایجاد  که همگی به پلتفرم وابسته هستند، متمایزطرف مستقیم بین دو )چند(  تعاملات

 عنصر سازمانی،  -از؛ یک اندعبارتدر این تعریف،  هاپلتفرمارکان . کنندارزش می
 ایجاد زمینه تعامل مستقیم،  -ایجاد تعامل مستقیم، سه لهیوسبهخلق ارزش  -دو

 مشتریان وابسته. -چهار
 گرواسطه هایینهاده را هاپلتفرم ،2015سال  در 4هوئلک و بالوندر تعریفی دیگر، 

بازار  یکمختلف  هایکه در طرف یعوامل ینتعاملات ب یلکه با تسه کنندیم تعریف
 یبازارها یم. اغل  مفاهکنندیارزش م یجادفعال هستند، ا یهچندسو یادو  یجیتالد

قائل  یزتما یبرا ،حالنی. بااشوندیهم استفاده م یجابه یهدوسو هایو پلتفرم یهدوسو
 یبرا هاییواسطه یه،دوسو یهاپلتفرم کنندیم یشنهادپ پژوهشگران ینشدن، ا
 یبرا هیچندسو یادو  یمشخص در نظر گرفته شوند و از مفهوم بازارها یبازارها
استفاده شود  کنند،یم فعالیت هاواسطه ها اینآنکه در  ییبازارها یتوضع یفتوص

 (. 2015)هوئلک و بالون، 

ی هاپلتفرم وکارکس ی هامدلی انجام شده مشخص شده است که هایبررسدر 
 (، چیزی2017)ی سنتی دارند. از نظر هانینن و همکاران هامدلیی با هاتفاوتچندسویه 

 مشخص مستقروکار های کس دیجیتال را از مدل ةیسوچند های پلتفرم تفاوت که
 هایتراکنشدیجیتال باید برای جلوگیری از  ةیسوچند های پلتفرمد این است که کنمی
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کنندگان شدن مصرف جاپلتفرم و یا جابه کنندگاننیتأم وکنندگان مصرفمستقیم بین 
نیز محصولات خود را ارائه  در آن کنندگاننیتأمهمان که  دیگری به پلتفرم رقابتی

 مسلماً، در بازار یهبر پلتفرمن ایجاد کنند. رکنندگامصرف برای افزوده یارزش، دندهمی
و  کنندگاننیتأم جمعیتو بهترین  پلتفرم فناوری بهترینپلتفرمی است که 

، جمعیمانند سابقة خرید  ایهدادهای علاوه بر این، داراییرا دارد. کنندگان مصرف
فراهم  کنندگانسط مصرفوتی که و اطلاعات مکان رجیحات، تشناختی جمعیتاطلاعات 

 ةیهای چندسوشود پلتفرمموضو  باعث میاین . کنندییجاد ماتفاوت زیادی  شده است،
غال   از دیدگاه سنتیبیشتری  فاصلةکنند، گری میمحیط بازار واسطهدر  کهدیجیتال 
شود، ای رفتار میصورت تودههکنندگان بمصرفبا که در آن  نیتأم رةیزنج دربارة

آمازون، دیدگاه خود را چنین  و 1بابایعلپیدا کنند. این نویسندگان در ادامه با بررسی 
 سویهیکبازارهای  ها را ازکه پلتفرمچیزی ارزش،  رةیزنجکه از دیدگاه  کنندیمتوجیه 

 طرفهکیارزش خطی و  رةیبخش از زنجیک  تنها ،د این است که پلتفرمکنتمایز میم
به طور مستقیم پلتفرم  نیز است. بومزیستساز ارزش و رهبر هکپارچیبلکه نیست 

، 2کارمزدها از را درآمد خود دهدترجیح می ، بلکهفروشدینمرا محصولات و یا خدمات 
های دو یا چندجانبه تسهیل تراکنش واسطةبهعاملی  هایتعرفهیا  یدرآمد تبلیغات
ها آنها است: پلتفرمویژگی مشترک یک این ویژگی متمایز مبتنی بر تضمین کند. 

سازی آنچه که شفاف، نی؛ بنابراکنندرا به هم مرتبط می دوجانبه )چندجانبه(های گروه
مهم بسیار محور در درک شرکت پلتفرم ها،و نحوة اتصال آنکند میمتصل  پلتفرم
 (.2017)هانینن و همکاران،  است
به بازار  4بیاِناِیربی ورود ینحوه بر 2017 سال در کهو همکاران  3زرواس پژوهش در

که  گیرندمی نتیجه آنها ؛انجام شده است بازار در فعال هایو اثر آن بر هتل یهتلدار
آن  یبه شکل امروز یه و موفقیت آنها در بازارهای فعلیچندسو هایپلتفرم یعرشد سر
 پذیریو انعطاف یدر فناور هایممکن شده است: نوآور یدیدو عامل کل یبه واسطه

 کنندگانینمأت یفناورانه روند ورود به بازار را برا هاییدر سمت عرضه. نوآور
 ه است وکرد تسهیل کنندگانمصرف یجستجو را برا هایلیست کرده، ترساده
 یگرد ،سمت عرضه پذیریانعطاف. اندنگه داشته یینتراکنش را پا یبالاسر هایهزینه

 یرو افزارنرمتوانند با استفاده از می اسنپ و تپسی رانندگان: هاستپلتفرم یمشخصه
 یرسا یوهش ینوارد کنند و به هم یارانندگان خارج کرده  یستخود را از ل همراه، تلفن

                                                           
1 AliBaba 
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حذف  یاکالاها و خدمات ارائه شده را انتخاب  سانیبه آ توانندیم یزن کنندگانینمأت
 (.2017کنند )زرواس و همکاران، 

در نروژ به  یموردچند ةمطالع یکدر  2020سال  در 1یزدالو یگر،د پژوهشی در
 راهبردهای بر مطالعه این تمرکز. پردازدمی دوسویه بازارهای به ورود پویایی یبررس

 بازارهای در وکارکس  مدل از که است محورفناوری آپده استارت ینورود در ب
ورود  یبرا هابنگاهکه  گیردمی نتیجه مطالعه این در ویزدال. کنندمی استفاده دوسویه

با  هاراهبرد ینکه ا کنندیمتنو  استفاده م ییهاراهبرداز  یهدوسو یبه بازارها
 پژوهش یهایافتهکردن هستند.  یزقابل متما یو زمان یارتباط راهبردی، یفاکتورها
 یو هم به فاکتورها یسازمان یهم به فاکتورها ،ورود یهاراهبرددهد که ینشان م

 ینا یتبا اهم نکتةمتفاوت است اما  یزوابسته هستند که از مورد به مورد ن چارچوبی
 یریتشامل مد هادغدغه اینمشترک است.  یباًدر آنها تقر یرانمد هایاست که دغدغه
خدمات و فروشندگان خدمات  یدارانانتظارات سمت خر یعنیپلتفرم  یانتظارات دو سو

 جذب معنی به ه،عرض یتنگاه داشت و حاکم یکه بتوان هردو را راض یبه صورت
 یهاراهبرد ی. بررساست آنها خدمات کیفیت افزایش و پلتفرم به یشترب کنندگانعرضه

کنندگان سمت که مشارکت ییهاکه پلتفرم دهدینشان م پژوهشگر اینورود توسط 
شبکه دوستان آنها  یا یرانمثلا کارمندان و مد یعنیبه بنگاه داشتند  یتریکنزد ضةرع

 ین،تر عمل کرده بودند. علاوه بر اورود موفق در اند،در سمت عرضه حضور داشته
کننده به عرضهتمرکز از صرفاً جذب  یتاز آغاز فعال یپس از مدت دهدینشان م مطالعه

 (.2020 یزدال،)و شودیم یدهکش یزعرضه ن یفیتجه به کتو
مطرح  یپلتفرم یورود به بازارها یاقتصاد یدر بررس 2016و همکاران در سال  2ایناو

 از زیادی تعداد بین تجارت ایجاد پایهپلتفرم بازارهای هدف ینکهبا توجه به ا کنند،یم
 یدوارندکه ام ییهاوکارکس  است، شده پخش و کلان خُرد خریداران و فروشندگان

چند مسئله را حل  یدکنند با یجادو فروشندگان ا یدارانخر تطبیق یموفق برا ییبازارها
 یکردن جستجوپذیر امکان یامتمرکز و  یصتخص سازوکار یجادبا ا بایدها کنند. آن
 بایدها کاهش دهند. آن راو فروشندگان  یدارانخر بین جستجو اصطکاک اثربخش،

 یگزینجا زینةگبا  یا برسدتعادل  بهتقاضا و عرضه  تا کنند یمتنظ ایگونه به را هاقیمت
 ،تر از همهد. مهمنشویم یینتع یرقابت و یرمتمرکزها به طور غیمتکه ق کند تضمین

 یین،پا یفیتک با مقابله یبرا ییهاسازوکار یجادا بااعتماد را  از مناسبیسطح  یدها باآن
  (.2016و همکاران،  یناوسوء رفتار و تقل  حفظ کنند )ا

                                                           
1 Viesdal 2 Einav 
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ورود موفق  2019سال  در 2زیمرمن و آلتو  2017سال  در 1سرینیوسان و مکینتایر
که  یخدمات یامحصولات  یسازدر گرو فراهم را یهبه بازار دوسو یجیتالپلتفرم د

برای  3مثال اوبر ی. برادانندیم ،دهند یشکاربران را افزا/یدارانخر یپلتفرم برا یتبجذا
رانندگان را برای  زاست تا تعدادی کافی ا لازمابتدا  مسافرانارائه خدمات مناس  به 

بنابراین  (.2020 ،الویزدتضمین کیفیت حداقلی خدمات برای سمت تقاضا فراهم کند )
. پیدا کنندشوند و نیاز است تا راه حلی برای آن مرغ مواجه میآنها با معمای مرغ و تخم

 فروشندگان )حجم عرضه(استامر و همکاران، این معما را به نیاز برای تعدادی حیاتی از 
داند که البته فروشندگان به شرطی در پلتفرم مشارکت می )تقاضا( دارانیخربرای جذب 

خواهند کرد که انتظار داشته باشند تا تعداد کافی از خریداران به سمت دیگر پلتفرم 
خواهند شد. وقتی حجم کاربران در هر دو سمت عرضه و تقاضای پلتفرم به حد ملحق 

ای مثبت ظاهر شده و حل معما رشد پلتفرم را تحریک حیاتی برسد، اثرات عوارض شبکه
 (.2018و همکاران،  4خواهد کرد )استامر

ر دارایی د نیترباارزش ازبر حجم پایگاه مشتریان  پژوهشگرانصورت تاریخی نیز به 
 (.2008، 5)ایوانز و اشمالنسی کید دارندأصنعتی ت یهاشبکه

 فعال در بازار دو تاکسی اینترنتیکه روی  1398در سال در مطالعه نظری و همکاران 
 و عواملی چون تجربة مؤسسان انجام شد، کارپینو و اسنپ پلتفرمی ایران یعنی

 نیتأم درآمدی و الگوی با متناس  گروهی ساختار ت در کنارارتباطات مناس  با حاکمی
 حوزه دروکار کس  دهیشکل برای انسانی استعدادهای جذب صحیح و مالی
، پلتفرمی بسیار ضروری تشخیص داده شدند )نظری و همکاران نوپای یوکارهاکس 
1398.)  
 همراهپرداخت  یهاپلتفرم بین رقابتبه بررسی  2015 سال در  6یکوا و دامسگارداستا

 ،فاکتورهای مختلفی که بر موفقیت آنها مؤثر است و گسترشدر مرحله ورود و 
دو چارچوب استراتژی ورود و استراتژی  پژوهشدر نهایت در این  .نداهپرداخت

استراتژی  .شوندمعرفی می هادر موفقیت پلتفرم کنندهنییفاکتورهای تع از گسترش
و طراحی ورود  ی در ورود(رهبری و پیرو) ورود ترتی  ،ورود یبندورود شامل زمان

بندی شامل زمان گسترشاست و استراتژی  (محصول و حوزة بازار هدف یابیگاهیجا)
 جدید یهاهیو سو هایژگیکردن واضافه) گسترشو طراحی  گسترشترتی   گسترش،
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شانس برای افزایش  کنندیآنها پیشنهاد م .است (پلتفرماولیه ارزش پیشنهادی  به
و  هیوارد بازار شود و سپس دوسو هیسوکپلتفرم یقیت بیشتر پلتفرم بهتر است موف
 ، الف(.2015گسترش یابد )استایکوا و دامسگارد،  سویهچند

 از بالایی درجه اما هستند گسترش در حال شدتفرمی بهلتپ یوکارهااگرچه کس 
شود مشاهده می آنها تطوری مسیرهای ووکار کس  هایمدل ساختارها، در همگنی

 است پژوهش استایکوا و دامسگارد این دیگر نتایج از ، ب(.2015)استایکوا و دامسگارد، 
 کنندیاولین بازیگر را در ورود و توسعه تقلید م ،یروان اولیه حرکات استراتژیکپ که

استراتژی این  ایکه در بازارهای شبکه کنندیو پیشنهاد م که عامل همین همگنی است
شود تا جلوی ایجاد پایگاه مشتریان خیلی بزرگ توسط  پیروان در پیش گرفتهتوسط 

 ، الف(.2015)استایکوا و دامسگارد،  اولین بازیگر گرفته شود
 ییکه بر شناسا پژوهش این در اصلی پرسشپاسگ به  یبرا یحاتتوض ینا با
 تمرکز دارد، یهچندسو یپلتفرم یدر بازارها ءدر ورود موفق و بقا یدیکل هاییستگیشا

 هایمقوله تعریف راهنمایارائه شده است که  یشینپ هایپژوهش در متنوعی هایپاسگ
 .شدند استفاده پژوهش کیفی تحلیل بخش در مضمون تحلیل در اصلی

 
 پژوهش یشناسروش
پژوهش استقرایی، روش پژوهش ترکیبی  گرایی، رویکردتفسیر حاضر پژوهشفلسفة 
 است.  موردیپژوهش کاربردی و استراتژی آن مطالعه چند هدف و می(ک - )کیفی
های پلتفرم مطالعةموردی توسط تعداد زیادی از پژوهشگران برای چند مطالعةروش 
دو موردی  مطالعة(  این 2021وکار استفاده شده است )استویان و توهانیان، کس 

 بازةروی دو پلتفرم دیجیتال تاکسی اینترنتی فعال در کشور یعنی اسنپ و تپسی در 
انجام شد و قلمرو مکانی آن در شهر تهران بود. جهت  1400و بهار  1399زمستان 

های نیمه ساختارمند انفرادی حول چند های موردنیاز از مصاحبهآوری دادهجمع
وکارها به بازارهای پلتفرم پایه ی برای ورود به کس پرسش کلیدی درباره طراحی مدل

دقیقه  60تا  25ها از زمان مصاحبهتراکنشی دیجیتال در ایران بهره گرفته شد که مدت
ها تا سطح اشبا  نظری یا آستانه گردآوری داده ندیفرابه طول انجامید. اندازه نمونه و 

مصاحبه برای مورد اسنپ  10انجام ها در دسترس ادامه یافت که پس از سودمندی داده
 3مصاحبه برای مورد تپسی و گردآوری  7گزارش آرشیوی جامع،  4و گردآوری 

ها آوری دادهجمع ندیفراها حاصل شد و درنتیجه گزارش آرشیوی جامع کفایت داده
 خاتمه یافت.
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 هایها بودند. ویژگیدهندگان از مدیران ارشد و میانی و مشاوران این پلتفرمپاسگ
 آورده شده است. 1دهندگان دو پلتفرم در جدول پاسگ

 دهندگان. نمایه پاسخ1جدول 
 درصد فراوانی بُعد متغیر درصد فراوانی بُعد متغیر

 جنسیت

 88 15 مرد

 تحصیلات

 12 2 لیسانس

 70 12 سانسیلفوق 12 2 زن
 18 3 دکترا 100 17 مجمو 

 
 
 

 سن

 100 17 مجمو  6 1 سال 30تا  25

 47 8 سال 40تا  30
 

تجربه در 
 پلتفرم

 12 2 سال کزیر ی

 29 5 سال 3تا  1بین  35 6 سال 50تا  40

 59 10 سال 5تا  3 12 2 سال 60تا  50

 100 17 مجمو  100 17 مجمو 

 پایایی برای و شد ارائه خبرگان از نفر سه به هامصاحبه پرسشنامه محتوا روایی برای
 روز 15 از بعد مصاحبه 3 مجدد کدگذاری و بازآزمون پایایی از پژوهش کیفی بخش
 معیار به توجه با که شد حاصل درصدی 83.3 توافق که شد انجام پژوهشگر توسط
 یاییدرصد پا 60 یکه معتقد است توافق بالا 1996در سال  1کوال توسط شده ارائه

  .دهدمی نشان مناس  را کیفی بخش پایایی دهد،می نشان را مناسبی
های شناسایی شده در مرحله بندی شایستگیدوم پژوهش که برای اولویت مرحلةبرای 

ی )رضایی، دترین گزینه خطب -ن گیری کمی چندمعیاره بهتریاول است، از روش تصمیم
فعال در  ةخبر 12ی در اختیار انامهپرسشابتدا  ( استفاده شد. برای این مرحله2015

های پلتفرم بدترین و بهترین شایستگی شدنمشخصاین صنعت قرار گرفت و پس از 
 هایزوجی شایستگی سةیمقادوم برای  نامةپرسشبرای ورود موفق از نظر خبرگان، 

 آوریها جمعبا بهترین گزینه و بدترین گزینه در اختیار خبرگان قرار گرفت و پاسگ
 دو سال مدیریت، مطالعه یا مشاوره سابقةند که حداقل شد. خبرگان افرادی تعریف شد

فعال  دهندگان از مدیران، مشاوران و دانشگاهیاندر بازارهای پلتفرمی را داشتند. پاسگ
در جدول  نامهپرسشدهندگان های پاسگها انتخاب شدند. ویژگیدر حوزه این پلتفرم

 آورده شده است. 2
 گیری چندمعیارهگیری از تصمیمبندی با بهرهاولویت نامهپرسشدهندگان به . نمایه پاسخ2جدول 

 درصد فراوانی بُعد متغیر درصد فراوانی بُعد متغیر

 جنسیت
 75 9 مرد

 تحصیلات

 16.5 2 لیسانس
 58.5 7 سانسیلفوق 25 3 زن

 25 3 دکترا 100 12 مجمو 

 
 

 100 12 مجمو  0 0 سال 30تا  25

 16.5 2 سال کزیر ی  58.5 7 سال 40تا  30

                                                           
1 Kvale 
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 سن

تجربه در  33 4 سال 50تا  40
 پلتفرم

 77 8 سال 3تا  1بین 

 16.5 2 سال 5تا  3 8.5 1 سال 60تا  50
 100 12 مجمو  100 12 مجمو 

 
بدین  دترین گزینه خطیب -ن گیری کمی چندمعیاره بهتریروش تصمیمپنج گام اصلی 

صورت به گیریی تصمیمهاشاخصدر گام اول، مجموعه که  است شرح
{n,….,c2,c1c} گام در. هستندد که برای گرفتن یک تصمیم موردنیاز نشوتعریف می 

مشخص در این گام و بدترین )دارای کمترین اهمیت( شاخص  (نیترمهم) هتریندوم ب
تعریف  یطورکلبهترین و بدترین شاخص را به رندهیگمی. در این مرحله تصمشوندمی
 گیرد.در این مرحله صورت نمی یاسهی، هیچ مقاکندیم

ها نسبت به سایر شاخص دهندگانتوسط پاسگ رجحیت بهترین شاخصسوم ا گام در
. بردار ارجحیت بهترین شاخص نسبت به دیگر شودمیمشخص  9تا  1با اعداد 
بردار  این در. B.....,a,2B,a1B=(aBA: )شودیصورت روبرو نمایش داده مها بهشاخص

Bja  ارجحیت بهترین شاخص (Bرا ن )( سبت به شاخصjنشان م )واضح است دهدی ،
 است.  BBa=1که 
 9تا  1ها نسبت به بدترین شاخص با اعداد همه شاخص تیارجحچهارم  گام در

صورت ها نسبت به بدترین شاخص بهبردار ارجحیت سایر شاخص شوند.میمشخص 
ارجحیت  jwaبردار  این در.  T(nw,...,aw2, aw1=(a wA: شودیروبرو نمایش داده م

 wwa=1، واضح است که دهدینشان م( w( را نسبت به بدترین شاخص )jشاخص )
 است. 

*) شوندمی یافتهها وزن ینهبه یرقادپنجم م گام در
n,..., w *

2,w*
1w .) هدف تعیین اوزان

 |wwjwa – jw | و |j wBja - Bw |مطلق یهاحداکثر تفاوت کهیطوربه ؛بهینه معیارهاست
با درنظرگرفتن منفی نبودن مقادیر و  (.2015حداقل شود )رضایی،  هاjبرای تمامی 

 :شودیخطی ذیل حاصل م یزیرمسئله برنامه ،شرایط جمع اوزان
Min ζ 

s.t. 

|wB - aBjw j|  ≤ ζ, for all j                        
(1رابطه )   

|wj – ajwww|  ≤ ζ, for all j 

Wj =1, Wj ≥ 0, for all j  
*) خطی فوق، اوزان بهینه یزیربا حل مسئله برنامه

n,..., w *
2,w*

1w) و *ζ به دست 
شود. هر تعیین می  ζ*خطی نرخ سازگاری توسط  بهترین و بدترین گزینه درآیند. می
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دهندة سازگاری بیشتر مقایسات است باشد نشان ترکیبه صفر نزد ζ*چه مقدار 
مدلی برای حل این معادله با روش  2019رضایی و محمدی در  (.2015)رضایی، 

در   2015در سال  هدر کنار روش ارائه شد روش این از احتمالی بیزی ارائه کردند که
 .شدند یسهآن با هم مقا یجو نتا شد استفاده هاپاسگ یلتحل

 

 هایافته
-تحلیل مضمون مصاحبه جةینتهای شناسایی شده در شایستگی ارائةدر این قسمت به 

های آرشیوی گردآوری شده پرداخته شده است. نتایج های انجام شده و نیز گزارش
 است. شده داده شینما 3در جدول  گرفتهصورتتحلیل مضمون 

 . نتایج تحلیل مضمون مطالعات موردی اسنپ و تپسی3جدول 
 )تپسی( هانشانه )اسنپ( هانشانه مفاهیم مقوله ردیف

 حیصح یگذارمتیق 1

 2 11 ی عامل حفظ کاربرانگذارمتیق

 3 5 ی رقابتیگذارمتیق

ارائه قیمت مناس  از دید دو 
 سوی بازار

2 4 

 نیروی انسانی یستگیشا 2

 19 6 تجربه و دانش قبلی

 5 5 هماهنگی و کار تیمی بین نیروها 

 3 4 تیم عملیاتی توانمند

 1 2 تیم فنی توانمند
 1 1 تیم مدیریتی توانمند

3 
 گذارهیسرماشایستگی 

از پلتفرم در  تیحمادر 
 یقانون یهاابهاممقابل 

در  گذارهیسرماشایستگی 
از پلتفرم در مقابل  تیحما
 یقانون یهاابهام

5 4 

4 
و سرعت حل  یبانیپشت

 یمشکلات فن

مشکلات فنی برای حل سریع 
 جلوگیری از کوچ مشتری

3 1 

 1 1 ایجاد رضایت از خدمات

 2 1 ایجاد رضایت مشتری

 پذیریدسترس 5

سرعت دسترسی  مسافر به 
 سفر

3 2 

سرعت دسترسی راننده به 
 مسافر

2 2 

  سریع گسترشمهارت در  6
در عجله  و یعرشد سر

 شدنبزرگ
3 2 

 0 1 آیندهی گسترش در زیربرنامه

 درست یبندزمان 7
محصول درست، زمان درست، 
 مکان درست

3 1 

 3 3 بودن کاربرپسند کاربرپسندی 8

 58 62 مجمو   
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 یپلتفرم یورود به بازارها یتبر موفق هامؤثر پلتفرمهای یستگیشا بعد از شناسایی
 -ن یبهتر یارهچندمع گیرییمتصم یکتکناستفاده از با کیفی،  مرحلةیه در چندسو

بهترین  شدنمشخصدهندگان درخواست شد تا برای ی، ابتدا از پاسگخط نةیگز ینبدتر
اثرترین شایستگی مدنظر خود را در ورود به بازار و کم نیمؤثرترو بدترین گزینه، 

است. برای شفافیت  شده داده شینمانتایج آن  4پلتفرمی انتخاب کنند که در جدول 
دهنده، یک تعریف و مفاهیم زیرمجموعه هر مقوله نیز به هر پاسگ ها برایبیشتر مقوله

 آنها ارائه شد. به هر مقوله نیز نامی بر مبنای حرف ک اطلاق شد.
 توسط خبرگان هانهیگز. جدول فراوانی نتایج انتخاب بهترین و بدترین 4جدول 

 مقوله ردیف
فراوانی  

 بهترین گزینه
فراوانی بدترین 

 گزینه
 0 2 حیصح یگذارمتیق 1ک

 0 *6 نیروی انسانی یستگیشا 2ک

 3ک
از  تیحمادر  گذارهیسرماشایستگی 

 یقانون یهاابهامپلتفرم در مقابل 
1 2 

 1 0 یو سرعت حل مشکلات فن یبانیپشت 4ک

 1 2 پذیریدسترس 5ک

 2 1  سریع گسترشمهارت در  6ک

 2 0 درست یبندزمان 7ک

 *4 0 کاربرپسندی 8ک

ها، اثرترین شایستگیو کم نیمؤثرترهای انتخاب بین بررسی فراوانی بهتوجه با
اثرترین شایستگی شایستگی و کاربرپسندی، کم نیمؤثرترشایستگی نیروی انسانی، 

بدترین  -دوم تکنیک بهترین  مرحلةتوسط خبرگان معرفی شدند که از این دو برای 
های دیگر مقایسه زوجی گزینه نامةرسشپگزینه خطی بهره گرفته شد. در مرحله دوم، 

دهندگان قرار داده شد و پس از تکمیل با بهترین گزینه و بدترین گزینه در اختیار پاسگ
شاخص نسبت به سایر  نیترمهمآوری شد. در گام اول بردار ارجحیت آن از آنها جمع

یانگین م به توجه باها توسط هر پاسگ تشکیل شد و بردار ارجحیت نهایی شاخص
 است. مشاهدهقابل 5آوری شده تشکیل شد که در جدول های جمعداده
 

 هاشاخص نسبت به سایر شاخص نیترمهم. بردار ارجحیت 5جدول 
 8ک 7ک 6ک 5ک 4ک 3ک 2ک 1ک شاخص نیمؤثرتر

 7.6 6.8 6.2 4.3 2.4 4.5 1 5.7 2ک

 
ها نسبت به بدترین شاخص توسط هر در گام دوم این مرحله، بردار ارجحیت شاخص

آوری شده های جمعمیانگین داده به توجه باپاسگ تشکیل شد و بردار ارجحیت نهایی 
 است. مشاهدهقابل 6تشکیل شد که در جدول 
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 هاها نسبت به بدترین شاخص. بردار ارجحیت شاخص6جدول 
 8ک شاخص نیاثرترکم

 7.3 1ک
 7.8 2ک
 5.2 3ک
 7.2 4ک
 6.4 5ک
 6.7 6ک
 4.3 7ک
 1 8ک

 
و  2015در سال  ییاز دو روش ارائه شده توسط رضا یینها هایوزن محاسبة برای
ارائه شده  ةروش اول از افزون یاستفاده شد. برا 2019در سال  ییو رضا یمحمد

 2متل  افزارروش دوم از نرم یو برا 2019 1اکسل افزارپژوهشگران در نرم ینتوسط ا
 است. مشاهدهقابل 7استفاده شد که نتایج آن در جدول  2016
 ها در موفقیت ورود به بازارهای پلتفرمیپلتفرم مؤثرهای های نهایی شایستگی. اوزان و رتبه7جدول 

 روش براساس jW شاخص
 2015 سال

jW معادلات روش براساس 
 2019 سال در بیزی

 رتبه نهایی

 6 و اول روش با 5 0.066079 0.082258 حیصح یگذارمتیق
 دوم روش با

 1 0.356312 0.341346 نیروی انسانی یستگیشا

از پلتفرم  تیحمادر  گذارهیسرماشایستگی 
 یقانون یهاابهامدر مقابل 

0.103585 0.102793 4 

 2 0.201691 0.192882 یو سرعت حل مشکلات فن یبانیپشت

 3 0.119914 0.107569 پذیریدسترس

 5با روش اول و  6 0.074320 0.075589  سریع گسترشمهارت در 
 با روش دوم

 7 0.045225 0.068214 درست یبندزمان

 8 0.033662 0.028558 کاربرپسندی

 ζ*  0.12478435مقدار 

 4.47  شاخص سازگاری

 0.028  نرخ سازگاری

 بااست.  اندک هاشایستگی بندیاولویت در روش دو تفاوت شودمی مشاهده چنانکه
 یو کاربرپسند یستگیشا ینترمهم یانسان یروین یستگیبه نظر خبرگان، شا توجه

                                                           
1 Excel 2 MATLAB 
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 ارائه جدول به توجه با سازگاری شاخصشد.  بندییتاولو یستگیشا ترینیتاهمکم
 4.47با هشت شاخص برابر با  ایمسئله برای 2019 در رضایی و محمدی توسط شده

 نرخ شود.یحاصل م یشاخص سازگاربه  *ζاز نسبت مقدار  یاسست و نرخ سازگار
مناس   یدهنده سازگارنشان و به صفر است یکمحاسبه شد که نزد 0.028 سازگاری

  است. یساتمقا
 
 شنهادهایپگیری و یجهنت

در این پژوهش با مروری بر پیشینه موضو  و بررسی برخی از مطالعات تجربی که 
اند، چارچوبی برای پرداخته به پژوهش در مورد ورود موفق به بازارهای پلتفرمی

بررسی دو پلتفرم موفق در بازار پلتفرمی تاکسی اینترنتی ایران فراهم شد و با 
مضمون اقدام به استخراج  تحلیل و روش یموردچند یگیری از استراتژی مطالعهبهره

ها در ورود موفق به بازار تاکسی اینترنتی صورت پذیرفت پلتفرم مؤثرهای شایستگی
دترین گزینه خطی این ب -ن گیری چندمعیاره بهتریس با استفاده از تکنیک تصمیمو سپ

پژوهش نیز مطرح شد، سؤال که در  طورهمانبندی و ارائه شدند. ها اولویتشایستگی
ها و چارچوب ارائةء به اعتناقابلها در کشور یک نیاز نرخ بالای شکست بین پلتفرم

اند، هایی که در بازار کشور موفق بودهپلتفرم بررسیهای کاربردی با آموختهدرس
های فعال هایی که بر ورود موفق و بقای پلتفرمشود. شناخت شایستگیاحساس می

کند های جدید فراهم میهایی کاربردی برای مدیران پلتفرمآموختهاند درسبوده مؤثر
 ام دهد. انجتواند و کمک شایانی در انتقال دانش ضمنی به آنها می

ی مشخص موردچند مطالعةدر پژوهش حاضر، از هشت شایستگی شناسایی شده در 
شد که شایستگی نیروی انسانی بیشترین اثرگذاری را بر موفقیت ورود به بازارهای 
پلتفرمی دارد. این شایستگی شامل توان هماهنگی و کار تیمی، تجربه و دانش قبلی و 

عملیاتی و فنی است و در نتیجه ضعف در این  های توانمند مدیریتی،داشتن تیم
نظری و  مطالعةکند. در شایستگی امکان حضور موفقی در بازار را از پلتفرم سل  می

و جذب استعدادهای انسانی، عوامل  مؤسسان تجربةنیز  1398در سال همکاران 
وکارهای نوپای پلتفرمی شناسایی کس  حوزةوکار در دهی کس ضروری در شکل

دهد و در نتیجه شانس است. این تجربه، تعداد آزمون و خطاها را کاهش می شده
 برد.موفقیت را بالا می

ی اشاره و سرعت حل مشکلات فن یبانیپشتدومین شایستگی کلیدی شناسایی شده به 
دارد. این شایستگی باعث رضایت مشتریان و جلوگیری از کوچ آنها در کنار ایجاد 

یه و موفقیت چندسو هایپلتفرماینکه رشد سریع  به توجه با. شودرضایت از خدمات می
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روند ورود به بازار را های فناورانه است که آنها در بازارهای پلتفرمی حاصل نوآوری
 یجستجو را برا هایاینکه لیست کرده؛ در حین ترساده کنندگاننیتأم یبرا

(، این موضو  در کنار ماهیت 2017کند )زرواس و همکاران، می تسهیل کنندگانمصرف
فنی پلتفرمی و پیچیدگی فنی بالای آنها، داشتن شایستگی در پشتیبانی فنی را  کاملاً

 پشتیبانی ینکهتوجه به ا کند. باهای فناورانه حیاتی میگیری از این نوآوریبرای بهره
 است؛ پلتفرم یک خدمات کیفیت در اصلی هایمؤلفهاز  یکی یو سرعت حل مشکلات فن

 یکی خدمات را که کیفیت نیز 2020 سال در ویزدال پژوهش با گیرییجهنت ینا ینبنابرا
  .دارد همگرایی دارد، أکیدت داند وها میپلتفرم موفقیت در کنندهتعیین عوامل از

پذیری به معنی سرعت دسترسی مسافر به سفر و سرعت دسترسی راننده به دسترس
ذکر شد، مکینتایر و سرینیوسان در  کهچنانمسافر، سومین شایستگی کلیدی است. 

ورود موفق پلتفرم دیجیتال به بازار  2019و آلت و زیمرمن در سال  2017سال 
بیت پلتفرم برای اجذسازی محصولات یا خدماتی که در گرو فراهمرا دوسویه 
های اینترنتی یکی از ابعاد . در مورد تاکسیدانندمی ،دهندافزایش  را کاربران/خریداران
این خدمات، سرعت دسترسی به سفر است. زمانی که تعداد  تیبااهمبسیار 
آید. سرعت دسترسی پایین می خودخودبهدر پلتفرم پایین باشند،  کنندگانمشارکت

مرغ و رسیدن مواردی که باعث تأکید فراوان بر حل معمای مرغ و تخمبنابراین یکی از 
ای است، همین تضمین کیفیت حداقلی خدمات در به حد حیاتی از نظر اثر شبکه

 در همکاران و استامر پژوهش گیرییجهکه با نت ی پلتفرم استدو سوپذیری دسترس
در  یتخدمات در موفق تیفیک یتبا بحث اهم یستگیشا ین. ادارد همگرایی 2018 سال

کردن  پذیرامکانمتمرکز و  یصتخص سازوکار یجاد، ا2020در سال  یزدالپژوهش و
 درو فروشندگان  یدارانخر بین جستجو اصطکاک کاهش کنار در اثربخش یجستجو
 شده ذکر موارد به رسیدندارد.  ییهمگرا 2016سال  در همکاران و ایناو پژوهش
 است. پذیریدسترس سرعت افزایش مستلزم همکاران و ایناو توسط

ها دخیل ارتباط مناس  با حاکمیت را در موفقیت پلتفرم 1398نظری و همکاران در سال 
های صورت گرفته، چهارمین تحلیل به توجه بادانند. در پژوهش حاضر نیز می

ی قانون یهاابهاماز پلتفرم در مقابل  تیحمادر  گذارهیسرماشایستگی، شایستگی 
مدیران پلتفرم در ابتدای فعالیت، نفوذ چندانی  قاعدتاًاینکه  به توجه باشناسایی شد. 

گذارهای اصلی پلتفرم توانند داشته باشند، این شایستگی در سرمایهروی حاکمیت نمی
ها و کمبود بدیع بودن پلتفرم به توجه بالازم است تا موجود باشد. عامل اصلی آن نیز 

های مختلف فعالیت آنها های قانونی در حوزهدر مورد آنها، وجود ابهام یا نبود قوانین
گذارانی که ارتباط مناسبی  با حاکمیت دارند و از پلتفرم داشتن سرمایه نی؛ بنابرااست
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های قانونی حمایت کنند، نقشی کلیدی در موفقیت ورود توانند در مقابل ابهاممی
 داشت.ها به بازار پلتفرمی خواهند پلتفرم

و ششمین شایستگی  2015پنجمین شایستگی شناسایی شده براساس روش سال 
گیری بهترین و بدترین خطی، شایستگی در روش تصمیم 2019براساس روش سال 

گذاری یکی از اجزای طراحی ورود به بازارهاست گذاری صحیح است. قیمتدر قیمت
، 1حاکمیتی صاح  پلتفرم )آمیت و زوت، الف( و از وظایف 2015)استایکوا و دامسگارد، 

گذاری صحیح امکان تطبیق متعادل سمت عرضه و شود. عدم قیمت( محسوب می2010
برد و با افزایش تعداد به بیشتر از ظرفیت در یک سمت بازار و تقاضا را از بین می

ی ااثر شبکهکاهش تعداد به بسیار کمتر از ظرفیت در سوی دیگر بازار باعث ایجاد 
های دیگر از سمت منفی در سمت با تعداد بیشتر از ظرفیت و کوچ مشتریان به پلتفرم

با  یریگ شود. این نتیجهبا تعداد کمتر از ظرفیت، در نهایت منجر به شکست پلتفرم می
 یتوسط پلتفرم برا یمتق یینتع یتکه بر اهم 2016و همکاران در سال  یناوپژوهش ا

 .است همخوان دارند، تأکید پلتفرم موفقیت در آن نقش و تقاضا و عرضهتعادل  یجادا
و رسیدن  مرغتخمپذیری نیز مطرح شد، حل معمای مرغ و چنان که در بحث دسترس

موفقیت پلتفرم معرفی شد؛ رسیدن به این هدف در گروی شایستگی  لازمةبه حد حیاتی 
ی پلتفرم دو سومناس  در گسترش سریع بازار در ابتدای فعالیت و جذب بازیگران به 

 گیرینتیجه با نتیجه ای و ارزشمند شدن خدمات پلتفرم است. اینبرای تحریک اثر شبکه
 و پلتفرم به کنندگانعرضه یشترجذب هرچه ب یتاهم دربارة 2020 سال در ویزدال
  .دارد همگرایی پلتفرم موفقیت در آن نقش
 هایپژوهش با یزن شد شناسایی کلیدی هایشایستگی از یکیدرست که  یبندزمان

 هاپژوهش این در که است همخوان 2015و دامسگارد در سال  یکوااستا «ب»و  «الف»
 بازار، نبودن آمادهشده است.  یورود معرف یاستراتژ یاز اجزا بندی درست یکیزمان
 مشکلات وجود و هاپلتفرم خدمات از استفاده فرهنگ نبود مناس ، هایزیرساخت نبود

. دهندمی نشان را درست بندیزمان اهمیت همگی شوندمی رفع زمان گذر با که قانونی
 دهدمی نشان تپسی و اسنپ موفقیت از پیش فعال اینترنتی هاییتاکس تاریخچة بررسی

 که نبودند موفق چندان هاپلتفرم این ورود نامناس  زمان و مشکلات همین دلیل به که
در این پژوهش، شد.  یکاست که توسط اسنپ تمل یابتاکسی پلتفرم آن مشهور ینمونه

 .شد بندییتاولو یدیکل یستگیشا ینبه نظرات خبرگان هفتم با توجه

                                                           
1 Amit and Zott 
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مضمون  یلکه از تحل افزار بودنرم یدر کاربرپسند یستگیشا یستگی،شا هشتمین
مشاهده شد که  پژوهش، یپیشینه بررسی در. شد استخراج شده، انجام هایمصاحبه

 پژوهشگران قرار نگرفته است. یرمورد توجه سا یستگیشا ینا
های نیروی انسانی و بندی شده، به جز شایستگیهای اولویتبا بررسی کلی شایستگی

افزار که کمترین بالایی دارند و شایستگی در کاربرپسندی نرم رتبةپشتیبانی فنی که 
به هم دارند که نیاز است در  ها امتیازهایی نسبتاً نزدیکامتیاز را دارد، باقی شایستگی

 رتبةهای آتی مورد بررسی بیشتر قرار گیرند. در مورد پایین بودن پژوهش
ها نقشی کلیدی در اینکه دو بُعد عملیاتی و فنی پلتفرم به توجه باکاربرپسندی نیز 

قرار گرفته  موردتوجهافزار کمتر موفقیت آنها دارند، شایستگی در بُعد کاربرپسندی نرم
 است.

 هاییتکه قابل شایسته هاییتیم تشکیل به توجه دهد،می نشان پژوهش این یینها یجةنت
 سازوکارها این موفقیت برای آورند فراهم پلتفرم در را مناس  دانشی و عملیاتی فنی،

 داشته موضو  ینبه ا یژهو یتوجه یدبا وکارهاکس  این بنیانگذاران و است حیاتی
 افزارینرمرفع مشکلات  یبرا یعمناس  و سر یفن یبانیپشت سازوکارهای ایجاد. باشند

 موضو  دیگر فنی هایبحران بروز از جلوگیری و مشکلات بینیپیش و عملیاتی و
 گسترشکاربران و  یعجذب سر هایاستراتژی سازیپیاده. است موفق ورود در کلیدی
به خدمات به  یسرعت دسترس یشو افزا تقاضا و عرضه سمتدر  کاربران پایگاه

 مثبت ایاثر شبکه یجادتعادل عرضه و تقاضا و ا یجادا یبرا صحیح گذارییمتهمراه ق
 افزارینرم داشتنگرفت که  یجهنت توانمی نهایت در و. است پژوهش این ینتیجه دیگر

به  یجیتالد هایورود پلتفرم یتدرست، موفق زمانی دربه بازار  ورودکاربرپسند و 
 . کردخواهد  تسهیل را یپلتفرم یبازارها

 کلیدی هایشایستگی یحوزه در کاربردی دانش پژوهش این افزایی،دانش نظر از
 وکارهاکس  این عملیاتی و ارشد مدیران برای که دهدمی توسعه را هاپلتفرم موفقیت

 .است استفاده قابل
ها هرکدام از شایستگی سازندةشوند که به اجزای های آتی پیشنهاد میدر پژوهش

های شناسایی شده در موارد ناموفقی جزئی پرداخته شود و نیز شایستگی صورتبه
خورده نیز مورد های مشابه شکستونقل کارپینو و سایر پلتفرممانند پلتفرم حمل

های شناسایی شده بیشتر بررسی قرار گیرند تا میزان اعتبار و اهمیت شایستگی
 موردی مطالعه شود.  صورتبهی اثر فقدان هر یک نوعبهمشخص شود و 

 یرانیتاکس هایپلتفرم روی پژوهش تمرکز به توجه با پژوهش هایمحدودیت نظر از
 به تواندمی پلتفرمی دیگر صنایع در آتی هایپژوهش بیشتر، پذیریتعمیم برای برخط
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 ینا ینکهبا توجه به ا یزن یاییرساند. از نظر جغراف یاریبحث  یندانش در ا یتوسعه
 توانمی آتی هایپژوهش در است، بوده تهران شهر در فعال هایپلتفرم یاناز م پژوهش

 و هااستان مراکز شهرهای سطح در محلی بازارهای به هاپلتفرم ورود بررسی به
 .پرداخت نیز ترکوچک شهرهای

 

 منابع 
Alt, R., & Zimmermann, H. D. (2019). Electronic markets on platform competition. 

Electronic Markets, 29, 143–149. DOI:10.1007/s12525-019-00353-y. 

Amit, R., & Zott, C. (2001). Value creation in e‐business. Strategic Management 
Journal, 22(6‐7), 493-520. DOI: 10.1002/smj.187. 

Blank, S., & Dorf, B. (2020). The startup owner's manual: The step-by-step guide for 
building a great company. John Wiley & Sons. 

Chase, R. (2015). Peers Inc: How people and platforms are inventing the collaborative 
economy and reinventing capitalism. PublicAffairs. 

Einav, L., Farronato, C., & Levin, J. (2016). Peer-to-peer markets. Annual Review of 
Economics, 8, 615-635. 

Evans, D. S., & Schmalensee, R. (2008). “Markets with two-sided platforms.” Issues 

in Competition Law and Policy (ABA Section of Antitrust Law), 1, (28). 
Hagiu, A. Wright, J. (2015). Multi-sided platforms. International Journal of Industrial 

Organization, 43, 162-174. DOI: 10.1016/j.ijindorg.2015.03.003. 

Hänninen, M., Smedlund, A., & Mitronen, L. (2017). Digitalization in retailing: multi-
sided platforms as drivers of industry transformation. Baltic Journal of 
Management. DOI: 10.1108/bjm-04-2017-0109. 

Hoelck, K., & Ballon, P. (2015). Competitive dynamics in the ICT sector: strategic 
decisions in platform ecosystems. Digiworld Economic Journal, 99(3). 51-70. 

Khalil Nezhad, S. Ghanbari, M., & Rezaian Astaneh, M. (2020) The relationship 
between gamification and user experience quality by modulating pricing 
strategies on platforms, Journal of Business Management Vision, 19(43), 98-
i118. (in Persian). Doi: 10.52547) JBMP. 19.43.98.  

Kretschmer, T., Leiponen, A., Schilling, M., & Vasudeva, G. (2020). Platform 
ecosystems as meta‐organizations: Implications for platform 
strategies. Strategic Management Journal. 

Kvale, S. (1996). The 1,000-page question. Qualitative Inquiry, 2(3), 275-284. 
McIntyre, D. P., & Srinivasan, A. (2017). Networks, platforms, and strategy: 

Emerging views and next steps. Strategic Management Journal, 38(1), 141-160. 
Nazari, M. Vedadhir, A., & Ezati, H. (2019) Transforming the Business Model in the 

Urban Transportation Industry, Commercial Management Vision, 18(38). (In 
Persian). DOI:  10.29252/JBMP.18.38.37 

Rezaei, J. (2015). Best-worst multi-criteria decision-making method. Omega, 53, 49-
i57. 

Staykova, K. S., Damsgaard, J. (a) (2015). The race to dominate the mobile payments 
platform: Entry and expansion strategies. Electronic Commerce Research and 
Applications, 14(5), 319-330. DOI: j.elerap.2015.03.004. 

Staykova, K. S., Damsgaard, J. (b) (2015). A typology of multi-sided platforms: the 
core and the periphery. ECIS, Completed Research Papers. 

Stoian, C. A., & Tohanean, D. (2021). Platform business models–A case study of the 

https://dx.doi.org/10.29252/jbmp.18.38.37


 1402 تابستان دو، و سی شماره پانزدهم، ، سالمدیریت بازرگانیهای نشریه کاوش   53

technology industry. Journal of Economics and Management Sciences, 4(1). 
DOI: 10.30560/jems.v4n1p18. 

Stummer, C., Kundisch, D., & Decker, R. (2018). Platform launch strategies. Business 
& Information Systems Engineering, 60(2), 167-173. DOI: 10.1007/s12599-018-
d0520-x. 

Tan, F. Ter C. Tan, B., & Pan, S. L. (2016). Developing a leading digital multi-sided 
platform: examining IT affordances and competitive actions in 
Alibaba.com. CAIS, 38, 38-70. 

Trabucchi, D., & Magistretti, S. (2020). The battle of superheroes: the rise of the 
knowledge platform strategy in the movie industry. Journal of Knowledge 
Management. DOI: 10.1108/jkm-04-2020-0296. 

Veisdal, J. (2020). The dynamics of entry for digital platforms in two-sided markets: 
a multi-case study. Electronic Markets, 30(3), 539-556. DOI: 10.1007/s12525-
i020-00409-4. 

Yarmohammadi, M. Rezvani, M. Alborzi, M (2017). Exploring the goals and enablers 
of participating in the platform ecosystem from the supply-side innovators’ 
perspective in software industry: small companies in Tehran, Scientific Journal 
of Innovation Management, 6(2), 65-86. (In Persian). 

Zervas, G. Proserpio, D., & Byers, J. W. (2017). The rise of the sharing economy: 
Estimating the impact of Airbnb on the hotel industry. Journal of Marketing 
Research, 54(5), 687-705. DOI: 10.1509/jmr.15.0204. 

Zhu, X. Song, B. Ni, Y. Ren, Y., & Li, R. (2016). Business trends in the digital era. 

Singapore: Springer. 




