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Introduction: The success of tourism entrepreneurship projects in different 

destinations has always been affected by the stakeholders, and they also affect it. 

Without communication and cooperation with them, one cannot expect the 

realization of predetermined goals. Therefore, entrepreneurship in the field of 

tourism requires the consideration of the challenges that exist in the cooperation 

between the various stakeholders of the industry. In this regard, identifying and 

combining the views of all stakeholders can increase knowledge and awareness and 

reduce conflict in the long run. Nevertheless, how to create the necessary ground for 

the cooperation of tourism stakeholders in the entrepreneurial process is one of the 

serious challenges. In the face of this challenge, a collaborative approach to 

entrepreneurship has been proposed. Given the existence of a set of multiple 

stakeholders in the field of tourism, applying the collaborative approach in tourism 

entrepreneurship will be an efficient and effective strategy in promoting sustainable 

development. Accordingly, the general purpose of the present study is to develop a 

conceptual model of collaborative entrepreneurship in the field of tourism. 

Methodology: Given that the present study seeks to develop and present a model in 

the field of collaborative entrepreneurship in the field of tourism, in terms of 

purpose, it is in the category of developmental research. In the meantime, 

considering that this research seeks to identify cooperative entrepreneurship factors 

in the field of tourism and analyze them, in terms of nature and method, it is 

descriptive-analytical. Regarding the method of data collection and analysis, first, 

based on the inductive approach, the factors of the initial research model have been 

identified by reviewing the previous literature. Then, a structured questionnaire is 

used to validate the identified factors. The statistical population of the study includes 

the academics in tourism and entrepreneurship. In this regard, due to the lack of 

access to a list of the statistical population, sampling at this stage has been done by 

the snowball method. For analysis of the data, modeling structural equations have 

been used a variance-based technique. 

Results and Discussion: In this research, the conceptual model of the research was 

tested through a structural equation model with a partial least squares approach. 

Accordingly, the relationship between collaborative entrepreneurship and 

characteristics, antecedents, and postoperative dimensions was evaluated. In general, 

the results showed that the dimension of antecedents, which includes components of 

joint project, complementary resources, interdependence, adaptability, flexibility, 

entrepreneurial orientation, trust, commitment and understanding, has a positive and 
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significant effect on collaborative entrepreneurship (with a path coefficient of 

0.711). The dimension of characteristics, which includes the components of social 

capital, intellectual capital, political capital, communication capital, discourse, 

consensus, coordination, participation and cooperation, has a positive and significant 

effect on collaborative entrepreneurship (with a path coefficient of 0.631). Also, the 

dimension of consequences, which includes components of economic value, 

competitiveness, partnership experience, welfare, effectiveness, risk-taking, 

knowledge management, creativity, and innovation, has a positive and significant 

effect on collaborative entrepreneurship (with a path coefficient of 0.824). 

Conclusion: In recent years, we have always seen a change in the behavior of 

tourists, so that businesses in the field of tourism constantly try to survive by 

adapting their products and services to the wishes and interests of customers. The 

need for this is tied to entrepreneurship and tourism innovation. Nowadays, 

entrepreneurship is considered as the driving force of tourism, and providing 

services and products that meet the interests of customers depends on 

entrepreneurship and innovation. Of course, it should be borne in mind that tourism 

development is the foundation of entrepreneurship, but at the same time, the need for 

sustainable growth and development of tourism businesses also depends on 

entrepreneurship and innovation. In other words, tourism needs to integrate with 

innovation and entrepreneurship in order to continue its growth and development in 

the field of income generation and employment and to respond appropriately to the 

diverse needs of the market. Therefore, through entrepreneurship and innovation, it 

is possible to discover new markets and offer different products and services in 

tourism. In the meantime, it should be noted that recognizing and cooperating with 

stakeholders is a prerequisite for successful innovation and entrepreneurship. 

Therefore, due to the existence of multiple stakeholders in the field of tourism, to 

facilitate the creation of the necessary conditions for entrepreneurship and 

innovation, it is necessary for tourism stakeholders to cooperate with each other. 

Research has shown that the formation of cooperation among stakeholders in various 

matters, especially in the field of knowledge and resource sharing, will lead to the 

identification of more opportunities and, thus, will pave the way for 

entrepreneurship and innovation. This study was conducted with the aim of 

developing a conceptual model of collaborative entrepreneurship in the field of 

tourism. For this purpose, the concepts extracted from the research literature were 

categorized into antecedents, characteristics and consequences dimensions. 

Collaborative entrepreneurial antecedents include collaborative project components, 

complementary resources, interdependence, adaptability, flexibility, entrepreneurial 

orientation, trust, commitment and understanding. Collaborative entrepreneurship 

also includes the components of social capital, intellectual capital, political capital, 

communication capital, discourse, consensus, coordination, participation and 

cooperation. The implications of collaborative entrepreneurship include the 

components of economic value, competitiveness, partnership experience, well-being, 

effectiveness, risk-taking, knowledge management, creativity and innovation. 

Keywords: Entrepreneurship, Collaboration, Collaborative entrepreneurship, 

Tourism, Stakeholder. 
JEL: L26, O30, Z32. 
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 چکیده

نفعان متعدد در حوزه گردشگری، پژوهش حاضر با هدف ای از ذیبا توجه به وجود مجموعه

تدوین مدل مفهومی کارآفرینی همکارانه در حوزه گردشگری نگاشته شده است. پژوهش به 

رود. در این راستا، پس از تدوین تحلیلی به شمار می -توصیفیلحاظ ماهیت و روش، از نوع 

مدل اولیه پژوهش از طریق مرور ادبیات پیشین، با استفاده از پرسشنامه ساختاریافته به 

آشنا با دانشگاهی  اساتید. جامعه آماری، شامل شدشده اقدام اعتبارسنجی عوامل شناسایی

 90گیری گلوله برفی، تعداد نای روش نمونهگردشگری و کارآفرینی است که بر مبحوزه 

سازی معادلات ساختاری ها، تکنیک مدلنمونه مورد ارزیابی قرار گرفتند. برای تحلیل داده

گانه ، مدل کارآفرینی همکارانه، شامل ابعاد سهپژوهشهای استفاده شد. مطابق با یافته

های پروژه فرینی همکارانه شامل مؤلفهها، و پیامدها است. پیشایندهای کارآپیشایندها، ویژگی

پذیری، گرایش کارآفرینی، اعتماد، مشترک، منابع مکمل، وابستگی متقابل، سازگاری، انعطاف

های سرمایه اجتماعی، های کارآفرینی همکارانه نیز شامل مؤلفهتعهد و درک است؛ ویژگی

ی، هماهنگی، مشارکت و رأیسرمایه فکری، سرمایه سیاسی، سرمایه ارتباطی، گفتمان، هم

های ارزش اقتصادی، ؛ همچنین پیامدهای کارآفرینی همکارانه شامل مؤلفهبودههمکاری 

پذیری، مدیریت دانش، خلاقیت و نوآوری پذیری، تجربه شراکت، رفاه، اثربخشی، ریسکرقابت

 است.

 نفعان.همکاری، کارآفرینی همکارانه، گردشگری، ذی کارآفرینی،کلیدی: کلمات 
JEL: L26, O30, Z32 
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 مقدمه

 های اخیر، کارآفرینی موتور محرکه رشد اقتصادی، فناورانه و اجتماعیدر سال

 افزایش و زاییاشتغال رشد، به دستیابی برای مهمی بسیار عامل همچنین و کشورها

، 1؛ باوی و زهرا1429و همکاران،  2قرار گرفته است )لوپز توجه مورد وریبهره

صنعت گردشگری یکی از راهبردهای توسعه، همواره در کانون (. در این میان، 1429

 توانایی بالاییکه  شود، نام برده میبوده و از آن ریزانو برنامه مدارانتوجه سیاست

(. 2992؛ دستوم و سوادی، 2999برای کارآفرینی به همراه دارد )قادری و همکاران، 

های کارآفرینی گردشگری در مقصدهای یت پروژهدر این راستا، همواره موفق

توان بدون ها بوده است و نمینفعان و همچنین تأثیرگذار بر آنمختلف، متأثر از ذی

شده را داشت. لذا یینتعها، انتظار تحقق یافتن اهداف از پیش ارتباط و همکاری با آن

ها و ملاحظاتی است که داشتن چالشکارآفرینی در حوزه گردشگری، مستلزم درنظر 

 توسعه این زمینه،در نفعان متعدد این صنعت وجود دارد.در قالب همکاری میان ذی

 هایگروه هایدیدگاه ترکیب شناسایی، مشارکت، بر نفعان نیزذی نظریه و پایدار

. (2991دارد )رضوانی و همکاران،  تأکید هاگروه این و کاهش تعارضات بین نفعذی

نفعان گردشگری در فرآیند وجود، چگونگی ایجاد زمینه لازم برای همکاری ذیبااین

نفعان، های جدی در این مسیر است. چرا که هر یک از ذیکارآفرینی، یکی از چالش

یجه سبب درکی متفاوت از درنتهای کاری مختص به خود را داشته که چارچوب

که در این خصوص تدوین و اجرای نفعان شده است مسائل و مشکلات از جانب ذی

نفعان را در فرآیند سازوکاری که به واسطه آن بتوان مشارکت و همکاری ذی

 نماید.کارآفرینی فراهم نمود، ضروری می

اما در این خصوص که چگونه باید در فرآیند کارآفرینی، زمینه مشارکت و همکاری 

همکارانه  با مضمونهیافتی را نفعان متعدد فراهم نمود، برخی محققان ررا میان ذی

زم به منظور مشارکت و همکاری اند. رهیافت همکارانه، زمینه لامعرفی نموده

به تحقق اهداف  تواندمینفعان متعدد با افکار و رفتار مختلف را فراهم نموده که ذی

هایی است که صنعت گردشگری از جمله حوزهکارآفرینی کمک نماید. در این میان، 

شود. اما قابل توجهی از توسعه آن با بهبود کارآفرینی در این حوزه تعریف میبخش 
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نفعان متعدد با افکار و رفتار ای از ذیاز آنجایی که صنعت گردشگری با مجموعه

نفعان مختلف مواجه است، لذا وجود سازوکاری که زمینه همکاری و مشارکت این ذی

رود بدین منظور، انتظار میری است. را در فرآیند کارآفرینی محقق سازد، ضرو

کاربست رهیافت همکارانه در کارآفرینی گردشگری، ابزاری اثربخش در توسعه 

تدوین مدل مفهومی با هدف پژوهش حاضر، . بر این اساس شود پایدار گردشگری

. برای رسیدن به هدف نگاشته شده استکارآفرینی همکارانه در حوزه گردشگری 

های چیستی، چرایی و چگونگی به شرح کوشد تا به پرسشمی، این پژوهش مذکور

 زیر پاسخ دهد:

ب( چرا باید کارآفرینی ؛ های کارآفرینی همکارانه چیست؟الف( اصول و ویژگی 

ج( مدل کارآفرینی همکارانه چگونه ؛ همکارانه را در حوزه گردشگری به کار گرفت؟

 است؟

 

 پژوهشو پیشینه  نظری مبانی

 شود و درک ذاتی صورت به همکاری باید که معتقدند برخی همکاری:تبیین مفهوم 

و  1)بون پیامد یک را آن نیز ایعده (.1422و همکاران،  2نیا)رستم ندارد تعریف

 (1429، 9)دنیلز و خانییل مختلفی است هایدیدگاه سنتز حاصل که (1442همکاران، 

برخی آن و ( 1429)دنیلز و خانییل،  اند. برخی، همکاری را یک ساختارنموده تعریف

 یک فرآیند همکارانه،تعریف نموده و معتقدند که  (1447، 0)استرچی را یک فرآیند

. (1442، 1و گاش)انسل  نیست بسته درهای پشت خصوصی معاملات پوشش برای

 که چرخه (1442، 7؛ انسل و گاش1421و همکاران،  2)امرسون دهدمی نشان مطالعات

 که کوچک برُدهای روی بر همکارانه هایانجمن که است موفق همکارانه، زمانی فرآیند

 اجرایی قدرت شدن جمع کنند. تمرکز شوند،درکمی اعتماد، تعهدو شدن موجب عمیق

 به رأیی،هم ایجاد طریق از همکارانه گیریفرآیند تصمیم در مختلف درگیر هایگروه

 (.2990، همکاران)شوهانی و  کندمی کمک های یادگیری،محیط از هاییعرصه ایجاد

                                                 
1. Rostamnia 
2. Boone 
3. Daniels & Khanyile 
4. Sterchi 
5. Ansell, & Gash 
6. Emerson 
7. Ansell, & Gash 
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 هماهنگی، تیمی، کار همانند متغیرهای متعددی با که است مفهومی همکاری

. در این راستا، (1421و همکاران،  2)بدول دارد پوشانیهم مشارکت مساعی وتشریک

ها را در ( سه مفهوم هماهنگی، مشارکت و همکاری میان افراد و سازمان1424) 1شاه

دارد که سطوح بالاتر توسط سطوح کند و اظهار میمراتب معرفی مییک سلسله

اساس، هماهنگی در سطح اول، مشارکت در سطح اینشوند. برتر پشتیبانی میپایین

دیگر، ایجاد مشارکت میان عبارتشود؛ بهدوم، و همکاری در سطح سوم تعریف می

ها، مستلزم هماهنگی است و همچنین ایجاد همکاری به عنوان سطح افراد و سازمان

 ها است. آخر، مستلزم هماهنگی و مشارکت میان افراد و سازمان

و یا چند فرد یا نهاد با دیگری و همکاری به کار کردن د دهد کهمرور ادبیات نشان می

و  9)کوشمن دیگران در دستیابی به هدف یا مقصودی مشترک اشاره داردیا 

 کردن کار برای کهنحویبه ؛(1421، 1؛ پفیفر1422، 0؛ هیتلی و کروسک1442همکاران، 

)هورواس و  باشند مشترک اهداف دارای بایستی شرکادر مشارکت،  و عضویت باهم

 از یکی از جمله ارتباط مقوله به از مطالعات نیز بسیاری . در(1447، 2موریسون

 چرا که همکاری (1421و همکاران،  7)لال است شده همکاری اشاره خصوصیات

 به دست تنهایی به که است به اهدافی منظور دستیابی به یافتهتوسعه ارتباطات نیازمند

 (، از2990) همکاران. به نقل از شوهانی و (1449و همکاران،  2)هوجس آیندنمی

 ذهنی، و عملی فعالیت و تلاش مواردی چون: به توانمی مفهوم همکاری خصوصیات

در  شرکت تیمی، کار مشترک، فعالیت تخصص، و دانش به اشتراک گذاشتن

 غیر و یافتهتوسعهارتباط  مراتب،سلسله بدون تیمی گیریتصمیم و ریزیبرنامه

و  حمایت مشترک، هدف یک جهت در باهم کردن مندی برای کاررضایت مراتبی،سلسله

 کردن کار در مساعیتشریک و های تکمیلینقش کردن تقبل یکدیگر، هایتلاش تکمیل

 .همکاران اشاره نمود به اعتماد و احترام همکاران، هایدرک نقش ،باهم

-واسکرژکزابان ) دارد ایرشته میان ماهیت ذاتاً کارآفرینی تبیین مفهوم کارآفرينی:

                                                 
1. Bedwell 
2. Shah 
3. Cushman 
4. Heatley & Kruske 
5. Pfeiffer 
6. Horwath & Morrison 
7. Laal 
8. Hodges 
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 تولید برای نوآورانه هایفرصت جستجوی و ایجاد معنای به( و 1422، 2لوباسینسکا

 توسعه برای قدرتمندی عامل، گذارانسیاست و پژوهشگران توسط که است ارزش

 -توسعه اجتماعینقش کارآفرینی در  (.1429، 1شود )روندی و فایاردتلقی می

تجارت به از آن تا جایی که  (1421و همکاران،  9اقتصادی انکارناپذیر است )راجپوت

، 2کارآفرینی جهانی باندیده(. 1429و همکاران،  1شود )وانگیاد می 0ضروری

 خوداشتغالی، مانند جدید، هایگذاریسرمایه ایجاد یا جدید مشاغل ایجاد برای تلاش

 از گروهی فرد، یک توسط موجود وکارکسب یک گسترش یا جدید، سازمان یک ایجاد

کارآفرینی تعریف نموده است را  است شده تأسیس قبل از که وکاریکسب یا افراد

 (.1422، 7)جی.ای.ام

 کاملاً قالب یک در اماّ است؛ مالی( و )فردی کردن ریسک به تمایل نیازمند کارآفرینی

 آن در هایپاداش با را ریسک و دهد افزایش همواره را موفقیت شانس تا شده محاسبه

 دنبال به و فرصت خلق و کشف (.1422، 2هایبرکتسایسلا و -دهد )آلیاگا قرار تعادل

 دارد قرار کارآفرینی فرایند قلب در هافرصت از گیریبهره و اندازیراه به علاقه آن

  (.1422و همکاران،  9)مککنی

های مختلف مورد بررسی قرار گرفته است و همه کارآفرینی تاکنون از دیدگاهمفهوم 

توسعه و درحال یافتهموتور محرکه کشورهای توسعهبر این باورند که کارآفرینی 

و منظمی  یافتهتوان گفت کارآفرینی نتیجه فرآیند ساختاست. در یک تعریفی جامع می

 دهدها در بازار پیوند میها و فرصتاست که خلاقیت و نوآوری را به نیازمندی

گیری کارآفرینی عبارت از فرایند نوآوری و بهره کهیندرمجموع ا (.2921)استادزاده، 

های مالی، روانی و ها با تلاش و پشتکار بسیار و همراه با پذیرش ریسکاز فرصت

اجتماعی که البته با انگیزه کسب سود مالی، توفیق طلبی، رضایت شخصی و استقلال 

 .(1441، 24)هلمن پذیردصورت می

                                                 
1. Szaban & Skrzek−Lubasińska 
2. Roundy & Fayard 
3. Rajput 
4. Necessity business 
5 .Wang 
6. Global Entrepreneurship Monitor 
7. GEM 
8. Aliaga−Isla & Huybrechts 
9. McKenny 
10. Hellmann 
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 1)وبرای جدید در حوزه کارآفرینی پدیده 2ارانهکارآفرینی همک :کارآفرينی همکارانه

مداوم، باعث برانگیختن  نحویکه به  اشاره داردنوعی همکاری به (، 1447و همکاران، 

. کارآفرینی همکارانه بر امکان ایجاد (1442و همکاران،  9یلزا)م شودنوآوری می

دانش و  گذاریاشتراکبه کند که از های جدید، تأکید میارزش اقتصادی مبتنی بر ایده

ایجاد و بکارگیری دانش، به  .(1444، 0)گوپتا و گووینداراجان آیداطلاعات پدید می

مورد توجه قرار گیرد  یطورجدبه باید، لذا شودنوبه خود، منجر به نوآوری می

 (.1449، 1ریبریو سوریانو و اوربانو)

کارآفرینی همکارانه هستند )فرانکو و کننده یینتعو منابع، دو عامل  گرایش کارآفرینی

کارلی کارلسون و نیلسون  (.1421، 7؛ کارلی کارلسون و نیلسون1429، 2هاس

(: 2اند )شکل (، فرآیند کارآفرینی همکارانه را در سه مرحله تشریح نموده1421)

مرحله اول: ارزیابی طرفین، بر اساس مکمل بودن منابع و سازگاری فرهنگ 

دوم: ارزیابی عواملی که برای یک رابطه همکاری مستمر، مهم  سازمانی؛ مرحله

های ترکیبی مشترک(؛ مرحله هستند )مانند: سرمایه ارتباطی، وابستگی متقابل، تلاش

سوم: خروجی همکارانه شامل دستیابی به نوآوری مستمر، تجربه شراکت و انتقال 

 دانش و یادگیری است.

 

 
 (1102نه )کارلی کارلسون و نیلسون، فرآيند کارآفرينی همکارا -0شکل 

 

ظهور پدیده کارآفرینی همکارانه، سازمانی متشکل از صنایع مختلف را توصیف 

دهد یک راهبرد مشترک در جهت ها اجازه میکند که توانایی همکاری به آنمی

                                                 
1. Collaborative entrepreneurship 
2. Weber 
3. Miles 
4. Gupta & Govindarajan 
5. Ribeiro-Soriano & Urbano 
6. Franco & Haase 
7. Carli Karlsson & Nilsson 



 
   012   یهمکارانه در حوزه گردشگر ينیکارآفر یمدل مفهوم ينتدو/ و همکاران  یارخود یمودود یمهد

. در این توصیف، دو ویژگی (1441و همکاران،  2)مایلز نوآوری مستمر اتخاذ نمایند

روابط همکارانه،  -1روابط همکارانه، داوطلبانه است،  -2مورد تأکید قرار گیرد: باید 

مدیریت اثربخش دانش بر . شودباعث تسهیل در ایجاد دانش و نوآوری مستمر می

توانایی شرکت در فراهم نمودن زمینه همکاری، چه در داخل سازمان )کارآفرینی 

ها از شرکتهمکارانه( متکی است.  ( و چه در خارج از سازمان )کارآفرینی1جمعی

ها طریق همکاری، قادر به کشف بازارهای جدید خواهند بود که موجب کارآفرینی آن

 (. 1449، 9ریبریو سوریانو و اوربانو)انجامد ها میشده و به نوآوری مستمر آن

یک  مستمر، در جهت دستیابی به نوآوری بکارگیری دانش و ایجاد به منظور همکاری

. در این (1440، 0)هنسن و نوهریا پیچیده و متکی بر عوامل بسیاری است بسیار اررفت

خصوص، سه  بُعد استراتژی، ساختار و فلسفه مدیریت مورد تأکید قرار گرفته است 

و همکاران،  1؛ موریس1440؛ هنسن و نوهریا، 1441)مایلز و همکاران، ( 1)شکل 

های همکاری، چه در داخل شرکت و طرف. استراتژی، به پروژه مشترک میان (1441

. پروژه (1449ریبریو سوریانو و اوربانو، ) چه در خارج از شرکت، اشاره دارد

های طور واضح، اهداف و دیدگاهتواند سنگ بنای همکاری باشد. بهمشترک می

، 2)بری سازدسازمانی، ثبات را تضمین نموده و مشارکت و روابط را محقق می

مراتبی پذیری ساختارهای سازمانی، روابط غیر سلسله، به انعطاف؛ ساختار(1440

کارآفرینی در این خصوص، شرکت و سازگاری با تغییرات محیطی مربوط است. 

های رهبری و ها شیوههمکارانه به ساختارهای سازمانی نیاز دارد که در آن

بتوانند در های همکاری که در آن طرفاست فرما سازوکارهای عملیاتی جدید حکم

های خود را به طور داوطلبانه، ایدهطور مستقل فعالیت نمایند، اما بهبازارهای خود به

؛ (1441و همکاران،  7)مایلزشوند های همکاری ساز فرصتاشتراک گذارند تا زمینه

ها است که در این یجادشده میان کارمندان و شرکتافلسفه مدیریت در مورد اعتماد 

ای همکارانه توانند به شیوهها میو تواناییهستند منابع مشترک مطرح  ،هازمینه ایده

 . (1449ریبریو سوریانو و اوربانو، ) به کار گرفته شوند

                                                 
1. Miles 
2. Collective entrepreneurship 
3. Ribeiro-Soriano & Urbano 
4. Hansen and Nohria 
5. Morris 
6. Berry 
7. Miles 
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 به تبادل که دهدمی رخ زمانی بینش، و تجربیات ها،ایده اطلاعات، همکارانه تبادل

و  2)مایلز شود انجام سودمند، متقابل نتایج هدفمند، با انتظار و مشترک صورت

 را برای خود مسئولیت طرف، دو هر ،و جمعی همکارانه روابط در .(1444همکاران، 

توسعه بنابراین،  .پذیرندهایشان میخروجی گذاشتن اشتراک به نیز و هایشانورودی

، نیازمند فضایی مبتنی بر اعتماد است یک مدل کارآفرینی همکارانه و جمعی

طور ها را بهمنابع مشترک تلقی نمایند و توانایی راها که اعضا، ایدهنحویبه

یک عامل تضمین به  ،. اعتماد(1449، 1)سولومون و فلورس ای به کار گیرندهمکارانه

 تواندمی دهد تا به پتانسیل خود پی برده و به آن دست یابند. اعتمادها اجازه میشبکه

شود را حذف می مداوم ازخوردب و دانش اشتراک بلندمدت، روابط مانع که را موانعی

 این به توجه خواهد شد. با پذیریرقابت و نوآوری خلاقیت، منجر به تقویت که نماید

شود، می ایجاد مکرر تعاملات و هامواجهه طریق از زمان طول در اعتماد که واقعیت

 .(1449، 9ریبریو سوریانو و اوربانو)است  ضروری ایجاد اعتماد، برای باز ارتباط لذا

 

 
 (1112ريبريو سوريانو و اوربانو، )کارآفرينی همکارانه و جمعی  -1شکل 

 

 صنعت در وکار کسب توسعه و کارآفرینانه رویکرد گردشگری و کارآفرينی:

توسعه  به منجر و است برخوردار بالایی اهمیت از صنایع دیگر اندازه به گردشگری

های اخیر کارآفرینی در در سال (.2992)احمدپور داریانی و همکاران،  شودیم جوامع

این  هنوعی نیروی محرک هاست و ب حوزه گردشگری اهمیت روزافزونی پیدا کرده

                                                 
1. Miles 
2. Solomon & Flores 
3. Ribeiro-Soriano & Urbano 



 
   011   یهمکارانه در حوزه گردشگر ينیکارآفر یمدل مفهوم ينتدو/ و همکاران  یارخود یمودود یمهد

 صنعت گردشگری توسعه در درواقع آنچه(. 1441، 2)لوردکیپانیدز است صنعت بوده

 نوآوری توسعه و متوسط و وکارهای کوچک کسب ایجاد دارد کارآفرینی، اهمیت

 ای،هجهانی، منطق سطح در را صنعت گردشگری توسعه که هستند عواملی هااین است.

این راستا، گردشگری  در (.1427و همکاران،  1کنند )روسومی تضمین و محلی ملی

، 9آتلجویچهای منحصربفرد برای کارآفرینی فراهم نموده است )ای با ویژگیزمینه

حال، کارآفرینی در حوزه گردشگری نسبت به سایر صنایع با ریسک (؛ با این 1427

 (. 1427و همکاران،  0بیشتری مواجه است )پاور

تولید درآمد و  هرشد سریع و نقش مؤثر خود در زمین هبتواند ب هگردشگری برای اینک

دهد، نیازمند تلفیق با  بنیازهای متنوع بازار پاسخ مناس هدهد و ب هاشتغال ادام

نوآوری و کارآفرینی، ارزش و ترقی برای صنعت . استنوآوری و کارآفرینی 

گردشگری بطور سنتی (. 1429و همکاران،  1کنند )هالبرستدگردشگری فراهم می

از  آنت و خدمات لااکثریت تسهی هچرا ک استهای کوچک و متوسط متشکل از بنگاه

و (، 1440و همکاران،  2)بستاکیس شوندمی هداره و ارائکارها اوبطریق این نوع کس

 هکند کبیان می( 1441) 7. بالاستها ای برای انواع نوآوریههمین امر مقدم

توانند تأثیر زیادی در وکارهای کوچک و متوسط میبکارآفرینان از طریق کس

 هت گردشگری بعصن هباشند چرا ک هگردشگری داشت هموفقیت هر صنعتی از جمل

، لذا است هکننده یا مشتری وابستفمیزان زیادی بر تغییر سریع در رفتار مصر

امری  ،التغییر مشتریان گردشگریکارآفرینی برای تأمین تقاضاها و نیازهای سریع

وکارهای ها و ایجاد کسب. درواقع کارآفرینی با خلق ابتکارها و نوآوریاست حیاتی

و همکاران،  2یری از منابع )ایمانی قشلاقگها و بهرهجدید از طریق کشف فرصت

 مختلف تعاریف وجود با سازد.(، موجبات توسعه پایدار گردشگری را فراهم می1421

 توسعه که است این تعاریف این تمامی مشترک پایدار، موضوع گردشگری از

 هایگروه هماهنگی و همکاری میان از سطحی ایجاد برای تلاش در پایدار، گردشگری

                                                 
1. Lordkipanidze 
2. Rusu 
3. Ateljevic 
4. Power 
5. Halberstadt 
6. Bastakis 
7. Ball 
8. Imani Gheshlagh 
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و  2کنند )اهن ایجاد خود برای را پایداری و مطلوب زندگی بتوانند هاآن تا استنفعذی

 (. 1441همکاران، 

( 1447) 1برد عقیده به ضرورت بکارگیری کارآفرينی همکارانه در حوزه گردشگری:

ضروری است؛ چرا  نفعانذی همه گردشگری، همکاری پایدار توسعه به دستیابی برای

است.  تقریباً ناممکن پایدار به شکل گردشگری توسعه نفعان،ذی حمایت که بدون

هر گروه یا فردی که بتواند اهداف »شود: چنین تعریف می 9نفعان از نظر فریمنذی

بر این اساس رقبا و «. سازمان را تحت تأثیر قرار دهد یا تحت تأثیر آن قرار گیرد

و همکاران،  0)کوری وندشنفع محسوب میهای آینده نیز ذیرسانه و حتی نسل

وکارهای محلی، کارکنان، ساکنین، کسب شامل معمول طوربه هاگروه . این(1449

 (.9)شکل هستند های فعال وکارهای ملی، گردشگران، و گروهها، کسبدولت، رقیب

 
 (0222، 5ساتر و لیسن) نفعان در حوزه گردشگریذی -1شکل 

 

و  ضروری الزام یک نفعانذی علائق و هااز نگرش کامل شناخت و بررسی

 )برد و است در گردشگری پایداری مدیریت و ریزیبرنامه برای ناپذیراجتناب

 هر ارتباط و همکاری است که آن از حاکی مختلف های. پژوهش(1440، 2گوسک

                                                 
1. Ahn 
2. Byrd 
3. Richard Edward Freeman 
4. Currie 
5. Sautter & Leisen 
6. Byrd & Guske 
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 دارد ایویژه اهمیت توسعه گردشگری در گذارانبا سیاست و دیگر نفعانذی با نفعذی

 . (1424، 2کیپولینا )پرزنزا و

 هایگروه هایدیدگاه ترکیب شناسایی، مشارکت، بر نفعانذی نظریه و پایدار توسعه

(. 2991، همکاراندارد )رضوانی و  تأکید هاگروه این و کاهش تعارضات بین نفعذی

 و اقتصادی منافع بر گردشگری تاکنون بیشتر هایبرنامه است نفعان معتقدذی نظریه

 فعال مشارکت کهنفعان؛ درصورتیذی تا مشارکت است داشته تأکید گردشگررضایت 

 جامعه به منظور دستیابی انسجام افزایش و گردشگری موفقیت عاملی مهم برای هاآن

 در را نظریه این فریمنادوارد ریچارد . (1420و همکاران،  1)فالک است بیشتر منافع به

و  9)لافرنیر کرد مطرح سنتّی مشارکت مقابل رویکردهای در 2924 دهه اواسط

 .(1429همکاران، 

 این های متولیسازمان همه کندمی ایجاب گردشگری صنعت توسعه در این راستا

 به صورت هاست،آن همه هبیانی معمولاً که مابینفی همکاری تمایل علاوه بر صنعت،

 از مختلف کشورهای دروجود  این با .باشند داشته جانبههمه همکاری هم با نیز عملی

 اساسی هایچالش از یکی سازمانی، همکاری مؤلفه توجه به ایران، ضعف جمله

 سهم فعالیت این ها،ظرفیت رغمعلی که طوریاست؛ به گردشگری پایدار توسعه

 نهادهای تعدددر این میان  (.2992)عزیزپور و فتحی زاده،  دارد ملی درآمد در ناچیزی

 است. آورده به وجود را مشکلاتی گردشگری حوزه در گذاریسیاست و گیریتصمیم

 گردشگری، صنعت در سازمانی بین هایهمکاری توسعه در دهدنشان می مطالعات

 وظایف، مقصود، و راهبرد، هدف محیطی، ارتباطی سازوکار عضویت، رهبری،

 )یحیی شود گرفته درنظر باید که است مهمی بسیار عوامل از هادستگاه و ساختارها

گردشگری، توسعه کارآفرینی است و  لذا لازمه توسعه پایدار (.2991، همکاران و تبار

نفعان دشگری، با توجه به حضور ذیحال توسعه کارآفرینی در حوزه گردرعین

این بکارگیری رهیافت همکارانه در ها است. بنابرمتعدد، متکی بر همکاری میان آن

مند نظامشود.با مرور ، امری ضروری تلقی میکارآفرینی در حوزه گردشگری

، مفاهیم کارآفرینی همکارانه در حوزه گردشگری، تحت عناوین مطالعات پیشین

ها بندی شدند و در ادامه به تشریح آندسته 1، و پیامدها2، پیشایندها0هاویژگی

                                                 
1. Presenza & Cipollina 
2. Falak 
3. Lafreniere 
4. Attributes 
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در این راستا، بررسی مطالعات پیشین حاکی از آن است که پرداخته شده است. 

اکنون موضوع کارآفرینی همکارانه در قالب یک چارچوب و یا یک فرآیند کلی مورد ت

های آن به صورت تفصیلی مدنظر قرار نگرفته لفهؤبحث قرار گرفته است و ابعاد و م

سازد، های پیشین متمایز میاست. لذا آنچه که مدل پژوهش حاضر را با پژوهش

های کارآفرینی همکارانه به صورت جزئی و تفصیلی لفهؤمساله پرداختن به ابعاد و م

است که پیش از این صرفا به صورت کلی و در قالب چارچوب و فرآیند ارائه شده 

 بود. 

کارآفرینی همکارانه هستند که  حوزههای ها، سازوکارها و جریانویژگی ها:ويژگی

های کارآفرینی ویژگیشوند. در این پژوهش، بر مبنای پیشایندها، منجر به پیامدها می

. بر این اساس، کارآفرینی همکارانه، مشمول شدندمورد شناسایی  9همکارانه در 

نفعان بهبود سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری، سرمایه سیاسی و سرمایه ارتباطی ذی

رأیی، هماهنگی، مشارکت و همکاری در میان گیری گفتمان، هماست. همچنین، شکل

 .(2شوند )جدول همکارانه محسوب میهای کارآفرینی ویژگینفعان، از دیگر ذی

 ثیرأت مفهوم بر وقوع و هستند مدنظر مفهوم یازهاینشپی پیشایندها، پیشايندها:

ضروری و  نیازهایپیش. به عبارت دیگر، پیشایندها، (1449، 9)وگنر و بیئر گذارندمی

کنند. در این پژوهش، گیری کارآفرینی همکارانه، نقش ایفا میثر هستند که در شکلؤم

در این راستا، لازمه  ند.پیشایندهای کارآفرینی همکارانه شناخته شد، مفهوم 9

سازی کارآفرینی همکارانه، وجود پروژه مشترک، منابع مکمل، وابستگی جاری

در  .استش کارآفرینی در میان ذی نفعان متقابل، سازگاری، انعطاف پذیری و گرای

دیگر پیشایندهای  از نفعانماد، تعهد و درک نیز در میان ذیاین میان، وجود اعت

 .(1)جدول هستند نظور کارآفرینی همکارانه مطرح ضروری به م

 

 

 

 

 
 

                                                                                                                   
1. Antecedents 
2. Outcomes 
3. Wagner & Bear 
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 های کارآفرينی همکارانهويژگی -0جدول 

 شرح مولفه

سرمایه 
 2اجتماعی

کند که اشاره می آیندبشمار می منبع باارزش کهسرمایه اجتماعی به پیوندها و ارتباطات میان اعضای یک شبکه 
(. سرمایه 2992، همکارانشود )جندقی و تحقق اهداف اعضا میبا خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب 

که  ها استهای افراد و روابط اجتماعی آندهنده ویژگیتواند مفهومی چندبعدی باشد که نشاناجتماعی می
(. درواقع اعتماد و روابط متقابل که از 1422، 1ننادوویک و اپستیندهد )ثیر قرار میأاحتمال همکاری را تحت ت

، 9رید و لاسچینگرشوند )اجزای سرمایه اجتماعی هستند، موجب افزایش کار تیمی و همکاری در محیط کار می
1421.) 

سرمایه 
 0فکری

های درگیر در این فرآیند سرمایه فکری حاصل از فرآیند همکارانه به صورت دانش مشترک در میان گروه
از مجموعه دانش اعضای سازمان و کاربرد دانش  است سرمایه فکری عبارت"شود. به بیان دیگر، ایجاد می

 (. 1420، 1زادهعبدلمالکی و نوری) "هاستآن

سرمایه 
 2ارتباطی

های ارتباطی درون و بیرون سازمان دارد. همچنین سرمایه ها و تواناییسرمایه ارتباطی، اشاره به ظرفیت
و  7کیلحترام، اعتماد، دوستی و عمل متقابل است )ارتباطی، ابعاد اجتماعی یک رابطه مبتنی بر تعامل شخصی، ا

 (.1444همکاران، 

سرمایه 
 2سیاسی

ها اجازه هایی دارد که به افراد و انجمنهای سیاست، هنجارها و شبکهسرمایه سیاسی، اشاره به دانش و مهارت
های درگیر مختلف در جمع شدن قدرت اجرایی گروه .(1111، 9مانگودهد )تبدیل دانش و مهارت را به کنش می

ها شود، به آنفرآیند همکارانه، از طریق اتحادی که برای اجرای توافق به دست آمده در میان آن ها ایجاد می
های درگیر، های توافق شده از سوی همه گروهدهد و با پذیرش برنامهقدرت بیشتری در مقایسه با گذشته می

 شود.ها پشتیبانی مییز از سوی همه آنها نکوشش برای تصویب و اجرای این برنامه

های بلندمدت و نفعان با منافع متفاوت و از راه مباحثههم رأیی در رهیافت همکارانه فرآیندی است که در آن ذی 24راییهم
 (.2999، 22اینز و بوهرچهره به چره در جستجوی توافق بر سر مسائل مختلف هستند )

کند. گفتمان، وظیفه مشروعیت دادن به هنجارها نقشی فراتر از رسیدن به تفاهم ایفا میگفتمان، از نظر هابرماس  21گفتمان
 22، صدق21، درستی20، صداقت29ها را قابل فهم بودنو قوانین را بر عهده دارد. هابرماس، اصول مقبولیت گفتمان

 داند.( می2990)ملک پور اصل و جودی گل لر، 

ها برای نایل شدن به موفقیت و اهداف مورد نظر ل همسو نمودن همه فعالیتهانری فایول، هماهنگی را عم 27هماهنگی
ای است که گذاری اطلاعات، دانش و منابع به گونهنماید. به عبارت دیگر، هماهنگی، اشتراکسازمان تلقی می

 طرفین بتوانند نقش خود را در حمایت و پشتیبانی و تحقق یک هدف متقابل انجام دهند.

مشارکت، کار کردن با یکدیگر با دیدگاهی مشترک برای خلق و ایجاد چیزی بر اساس یک هدف مشترک است.  22مشارکت
خدمت و یا هر چیز جدیدی با مشارکت گروهی  ترین مبنا و راهگشا در این فضا تلاش برای ایجاد محصول,مهم

هدف و  ،داردتیم نگه می صورتبه  عاملی که این افراد را در کنار هم از طرفی است و نه به صورت فردی و
 .دیدگاهی مشترک است

یابی به اهدافی که توسط یک نمایندگی به واژه همکاری در رهیافت همکارانه، به معنای فرآیندی است برای دست 29همکاری
در این رهیافت وجود  14تنهایی قابل دست یافتن نیستند و به همین دلیل نیاز به درگیرکردن ذی نفعان چندگانه

(. در همکاری، افراد از منابع، اطلاعات و دانش خود برای هدف 2990دارد )ملک پور اصل و جودی گل لر، 
، اما از حاصل و نتیجه کار و تلاش تیمی نیست استکنند. شاید در عمل ساخت چیزی جدید همدیگر استفاده می

 .بلکه کاملا فردی است

                                                 
1. Social Capital 
2. Nenadovic & Epstein 
3. Read & Laschinger 
4. Intellectual Capital 
5. Abdolmaleki & Noorizadeh 
6. Relational Capital 
7. Kale 
8. Political Capital 
9. Mango 
10. Consensus 
11. Innes & Booher 
12. Discourse 
13. Comprehensibility 
14. Truthfulness 
15. Rightness 
16. Truth 
17. Coordination 
18. Cooperation 
19. Collaboration 
20. Plural Stakeholder 
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 پیشايندهای کارآفرينی همکارانه -1جدول 

 شرح مولفه

افزایی( به فقدان شباهت یا همپوشانی، بین منابع شرکا در ارتباط با توانایی هر شرکت اشاره مکمل بودن )هم 2منابع مکمل
 (.1444و همکاران،  1)کیلدارد 

وابستگی 
 9متقابل

ها ضروری های آنای برای شرکتافتد که شرکا دریابند که منابع مبادلهوابستگی متقابل زمانی اتفاق می
 0تورگرن)است ویژه زمانی که به طور همزمان، به دست آوردن منابع مشابه از منبع دیگری، مشکل هاست، ب

 (.1421و همکاران، 

پروژه 
 1مشترک

ها را بررسی نموده و منابع را دارد که شرکا به طور مشترک گزینههایی اشاره ترکیب مشترک به فعالیت
هاملد و نسبت به منابعی که به صورت انفرادی دارند، کسب کنند ) نمایند تا منابع بیشتری راترکیب می

 (.2999، 2پراهالاد

، 2سرکار و همکاراند )کنسازگاری به شباهت بین فرهنگ سازمانی، مدیریت و سبک عملیاتی شرکا اشاره می 7سازگاری
1442.) 

-انعطاف

 9پذیری

ها آید. سازمانها به حساب میپذیری، توانایی سازگار بودن افکار و رفتار با تغییرات محیط و موقعیتانعطاف
 .هستندساز همکاری در میان کارکنان پذیر، زمینهبا ساختارهای انعطاف

گرایش 
 24کارآفرینی

های هایی اشاره دارد که اساس بروز تصمیمات و فعالیته اقدامات و سیاستگرایش به کارآفرینی به مجموع
 (.1449و همکاران،  21؛ راوچ1441، 22شوند )دس و لومپکینها موجب مینانه را در شرکتکارآفری

ها سازمانو در زمینه است افتد بینی کلی درباره رویدادهایی که اتفاق میاعتماد یک اطمینان عمومی و خوش 29اعتماد
تواند با تکیه بر های افراد، گروه و یا سازمان میاعتماد انتظار تعمیم یافته گروهی است که کلام، اعمال و قول

 دهد.افزایش میرا ها آن باشد. اعتماد تمایل افراد به تعامل و همکاری با گروه

یعنی وظیفه یا ضمانتی در مقابل کسی یا برای چیزی و خود را ملزم به انجام کاری دانستن. یکی از  تعهد 20تعهد
 .استها پذیری آنگذاری افراد میزان تعهد و مسئولیتمسائل مهم در ارزش

تنظیم و خود دارند،  محیط هایی را که ازها و برداشتدرک، فرایندی است که افراد، به وسیله آن، پنداشت 21درک
 کنند.تفسیر می

 

 نامیده پیامد مفهوم بیاید، یک وقوع دنبال به رودمی انتظار که ایپدیده پیامدها:

های واسطه ویژگیاثرات و دستاوردهایی هستند که ببه بیان دیگر، پیامدها، ؛ شودمی

، پیامدهای کارآفرینی همکارانه این پژوهششوند. در کارآفرینی همکارانه، حاصل می

ساز . در این زمینه، بکارگیری کارآفرینی همکارانه، زمینههستندمورد مطرح  9در 

                                                 
1. Complementarity 
2. Kale 
3. Interdependence 
4. Thorgren 
5. Common Project 
6. Hamel & Prahalad 
7. Compatibility 
8. Sarkar 
9. Felexibility 
10. Entrepreneurial orientation 
11. Dess & Lumpkin 
12. Rauch 
13. Trust 
14. commitment 
15. understanding 
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پذیری در پذیری، تجربه شراکت، رفاه، اثربخشی و ریسکارزش اقتصادی، رقابت

نفعان خواهد شد. علاوه بر این، کارآفرینی همکارانه منجر به مدیریت دانش، میان ذی

 (:9شود )جدول قیت و نوآوری برای ذی نفعان میخلا

 
 پیامدهای کارآفرينی همکارانه -1جدول 

 شرح مولفه

مدیریت 

 2دانش

ها و ابزارهای فنی و مدیریتی است که در جهت خلق، تسهیم و ها، زیرساختای از رویهمجموعه، مدیریت دانش

 (. 1441، 1بونفوراند )طراحی شدهها بکارگیری اطلاعات و دانش در درون و بیرون سازمان

ها اشاره دارد. به عبارت دیگر، خلاقیت به ارائه فکر و طرح نوین برای بهبود و ارتقاء کمیت یا کیفیت فعالیت 9خلاقیت

 خلاقیت یعنی توانایی ارائه راه حل جدید برای حل مسائل.

نوآوری، به خلاقیت متجلی شده و به مرحله عمل رسیده اشاره دارد، به عبارت دیگر نوآوری یعنی اندیشه  0نوآوری

 خلاق تحقق یافته؛ نوآوری همانا ارائه محصول، فرایند و خدمات جدید به بازار است.

رقابت 

 1پذیری

کند مزیت رقابتی ایجاد میدهد که دانش خارجی ناشی از همکاری، یک نشان می 2نظریه مدیریت دانش موفق

 (.1421، 7)فرانکو و هاس

، امنیت و تولید محصولات مناسب است که یا ملت برای فراهم آوردن خوشبختی، گروه ، توانایی یک فردرفاه 2رفاه

  .، خوب زندگی کنندسازد بر اساس تعاریف خاص خودشانمردم را قادر می

نی انجام دادن کارهای درست. از نگاه دراکر اثربخشی کلید موفقیت سازمان پیتر دراکر معتقد است اثربخشی یع 9اثربخشی

دهد که تا چه میزان از تلاش انجام شده نتایج مورد نظر به بیان دیگر اثربخشی نشان می .شودمحسوب می

  .حاصل شده است

-ریسک

 24پذیری

 بوده مثبت است ممکن مذکور نتیجه ریسک که با همراه رفتار یک سنجیده از انتخاب است عبارت پذیریریسک

، 22ویسچهوف) سازد مواجه زیان با را فرد و بوده منفی یا و باشد داشته همراه به فرد برای را منفعتی و

2990.)  

ارزش 

 21اقتصادی

های جدید و مشترک است که از اشتراک که برخواسته از ایدهشده پیامد همکاری، منجر به ارزش اقتصادی 

 (. 1429، 29فرانکو و هاسآید )خارج از یک سازمان به وجود می اطلاعات و دانش

تجربه 

 20شراکت

-ثیر میأگیری در مورد انتخاب شرکای جدید و همچنین فرآیندهای جدید در شرکت تتجربه شراکت، بر تصمیم

  (.1442و همکاران،  27؛ هستی1442، 22؛ داس و تنگ1449و همکاران،  21سانچز -)مونتوروگذارد 

                                                 
1. Knowledge management 
2. Bounfour 
3. Creativity 
4. Innovation 
5. Competitiveness 
6. Successful knowledge management 
7. Franco & Haase 
8. Welfare 
9. Effectiveness 
10. Risk-taking 
11. Fischhoff 
12. Economic Value 
13. Franco & Haase 
14. Partnering experience 
15. Montoro-Sanchez 
16. Das & Teng 
17. Hasty 
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 دهد. را نشان می هبرگرفته از پیشین( مدل مفهومی پژوهش 0شکل )در ادامه 

 

 
 مدل مفهومی کارآفرينی همکارانه -0شکل 

 

 تحقیق شناسیروش

با توجه به اینکه پژوهش حاضر در پی توسعه و ارائه مدلی در زمینه کارآفرینی 

های پژوهشحاظ هدف در زمره همکارانه در حوزه گردشگری است، لذا به ل

ای قرار دارد. در این میان، با توجه به اینکه این پژوهش به دنبال شناسایی توسعه

ها است، لذا از عوامل کارآفرینی همکارانه در حوزه گردشگری و بررسی و تحلیل آن

 رود. تحلیلی به شمار می -نظر ماهیت و روش، از نوع توصیفی

تحقیق حاضر در دو مرحله نگاشته ها، در ارتباط با روش گردآوری و تحلیل داده

مطالعات  هاییافته دارد سعی حاضر پژوهش اینکه دلیل بهشده است؛ در مرحله اول، 

نماید،  پدیده فراهم از جامع درک برای چارچوبی نهایت، در و سازد یکپارچه را پیشین

 شناسایی، فرآیند به مندنظام مرور بکار گرفته شد. مند ادبیات،نظام مرور روش

 سازیخلاصه هدف با پژوهش موضوع در حوزه مطالعات تمام تفسیر و ارزیابی

 و 2کیتچنهام (کند می اشاره جدید درک ساختن فراهم و روش یا پدیده درباره مطالعات

                                                 
1. Kitchenham 



 
   002   یهمکارانه در حوزه گردشگر ينیکارآفر یمدل مفهوم ينتدو/ و همکاران  یارخود یمودود یمهد

 -1پژوهش؛  سؤالات شناسایی -2از:  مند عبارتندنظام مرور مراحل(. 1449، همکاران

 -0مرتبط؛  کلیدی کلمات از استفاده با جستجو -9حذف؛  و شمول معیارهای شناسایی

 شناسایی، در پژوهش حاضرپیشینه مند نظامنتایج مرور  .هاداده ترکیب و استخراج

شده و بندی ها، پیشایندها و پیامدها دستهبُعد ویژگی 9است که در قالب  لفهؤم 17

تحقیق، به اعتبارسنجی  مرحله دوم .(0مدل مفهومی اولیه تحقیق را شکل دادند )شکل 

منظور، با استفاده از پرسشنامه شده اختصاص دارد؛ بدینعوامل شناسایی

قسمتی، مورد سنجش  1ساختاریافته اهمیت هر یک از عوامل بر مبنای طیف لیکرت 

ها، های مستخرج از پرسشنامهدر این پژوهش، برای تحلیل داده قرار گرفته است.

 اختاری استفاده شده است.سازی معادلات ستکنیک مدل

با حوزه گردشگری و کارآفرینی  آشنادانشگاهی  اساتیدجامعه آماری تحقیق، شامل 

است. در این راستا، با توجه به عدم دسترسی به فهرستی از جامعه آماری، 

گیری در این مرحله به روش گلوله برفی انجام شده است. لازم به ذکر است که نمونه

سازی معادلات ساختاری با استفاده از روش حداقل نمونه در مدلدر تعیین تعداد 

برابر تعداد  24مربعات جزئی، پیشنهاد شده است که تعداد نمونه بایستی حداقل 

روابط متغیری باشد که بیشترین تعداد رابطه را در مدل پژوهش دارد )داوری و 

بیشترین روابط میان  (؛ لذا با توجه به اینکه در مدل تحقیق حاضر،2991رضازاده، 

نفر باید  94رابطه است، بنابراین حداقل تعداد نمونه برابر با  9متغیرها، به تعداد 

 . شدپرسشنامه تکمیل  90حال، درنهایت تعداد مدنظر قرار گیرد. بااین

برای اطمینان از روایی پرسشنامه در راستای اعتبارسنجی عوامل کارآفرینی 

همکارانه در حوزه گردشگری، از روایی محتوا استفاده شده است. بدین منظور، 

شده به تعدادی از خبرگان حوزه گردشگری و کارآفرینی ارسال یطراحپرسشنامه 

دیلات لازم، پرسشنامه نهایی شد و بر مبنای پاسخ و نظرات این خبرگان و پس از تع

ها با استفاده . همچنین با توجه به اینکه دادهشدارسال  کنندگانمشارکتتهیه و برای 

اند، روایی به صورت روایی واگرا سازی معادلات ساختاری تحلیل شدهاز تکنیک مدل

 های پژوهش ارائه شدهو روایی همگرا نیز بررسی شده که نتایج آن در بخش یافته

است. پایایی نیز از طریق ضریب بارهای عاملی و پایایی ترکیبی مورد بررسی قرار 

 های پژوهش تشریح شده است. گرفته که نتایج آن نیز در بخش یافته

 



 
 0011 بهار، سی و يکشماره  ،پانزدهمسال  بازرگانی، مديريت کاوشهای نشريه  001

 هاو يافته هاتحلیل داده

وهش پرداخته شده است. بدین منظور در این بخش به آزمون مدل مفهومی پژ

و در اختیار پاسخگویان  شد هیهشده تییشناساای بر مبنای معیارهای پرسشنامه

از طریق مدل معادلات ساختاری با  ،مدل برازش بررسیقرار گرفت. در ادامه، به 

 ضرایبرویکرد حداقل مربعات جزئی پرداخته شده است. بدین منظور بررسی 

 ، مدنظر است.است واگرا روایی و همگرا روایی شاخص، پایایی عاملی، بارهای

 از بیشتر یا برابر باید سؤالات از هریک عاملی بارهای ضرایب :عاملی بارهای ضرايب

( نشان داده شده است. 1ی در شکل ). ضریب بارهای عامل(2999، 2)هولند باشد 0/4

 بیشتر است. بنابراین روایی 0/4 از سؤالات عاملی بارهای تمامی (1) شکل به توجه با

 هاسازه گیریاندازه برای شدهانتخاب نشانگرهای اهمیت و بررسی دقت برای که سازه

 گیریاندازه جهت را مناسبی عاملی ساختارهای نشانگرها، دهدمی نشان شد، انجام

 آورند.می فراهم مدل پژوهش در موردمطالعه ابعاد

 

 
 ضرايب بارهای عاملی -2شکل 

 

                                                 
1. Hulland 
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 و ترکیبی پایایی از پرسشنامه پایایی سنجش برای :همگرا روايی و ترکیبی پايايی

 استفادهPLS  روش واگرا روایی و همگرا روایی پرسشنامه از روایی سنجش برای

. با است آمده (0) جدول در( AVE)همگرا  روایی و ترکیبی پایایی نتایج که است شده

، است 1/4و برای روایی همگرا،  7/4توجه به اینکه مقدار مناسب برای پایای ترکیبی ، 

 موجود گیریاندازه هایمدل همگرای روایی و پایایی وضعیت بودن مناسب توانمی

  .نمود تائید را پژوهش مفهومی مدل در
 

 همگرا روايی و ترکیبی پايايی نتايج -0جدول 

 (AVEروایی همگرا ) پایایی ترکیبی سازه

 221/4 700/4 های کارآفرینی همکارانهویژگی

 710/4 222/4 کارآفرینی همکارانهپیشایندهای 

 221/4 720/4 پیامدهای کارآفرینی همکارانه

 

 در که حاضر پژوهش در متغیرهاAVE  مقدار جذر (1بر اساس جدول ) :واگرا روايی

 هاآن میان همبستگی مقدار از اند،گرفته قرار ماتریس اصلی قطر در موجود هایخانه

 .است برابر تقریباً یا بیشتر اند،گرفته قرار اصلی قطر راست و زیرین هایخانه در که

 ت.اس مناسبی حد در مدل واگرای روایی بنابراین
 

 واگرا روايی نتايج  -2ل جدو

های کارآفرینی ویژگی سازه

 همکارانه

پیشایندهای کارآفرینی 

 همکارانه

پیامدهای کارآفرینی 

 همکارانه

   710/4 های کارآفرینی همکارانهویژگی

  201/4 292/4 پیشایندهای کارآفرینی همکارانه

 797/4 292/4 109/4 پیامدهای کارآفرینی همکارانه

 

 Q2و معیار  R2، معیار t  آماره شامل ،ساختاری مدل برازش :ساختاری مدل برازش

 است.

است  t آماره ساختاری مدل برازش بررسی برای معیار تریناساسی و اولین :t  آماره

 بودن معناداردرصد  91 اطمینان سطح در بتوان تا باشند بیشتر 92/2 از باید که

 t آماره مقدار (2) شکل درنمود.  تائید را ساختاری مدل بودن مناسب و مسیرها

تمام مسیرها بیشتر از  t آماره (، 2به شکل ) توجه با .است شده داده نشان مسیرها

 است که نشان از معنادار بودن مسیرها و مناسب بودن مدل ساختاری دارد.  92/2
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 t آماره مقدار با همراه پژوهش مفهومی مدل -1 شکل

 

. برای این معیار، کندرا تبیین می مدل وابسته پنهان متغیرهای  R2معیار : 𝑹𝟐 معیار

  R2قوی ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و  مقدار 27/4، و  99/4،  29/4سه مقدار 

 متغیرها برای  R2معیار مقادیر تمامی(، 2به جدول ) توجه با .(2992، 2)چیناست 

 مدل پژوهش دارد. مناسب برازش از نشان کهبیشتر از سطح متوسط است 
 

 𝐑𝟐 معیار نتايج -1 جدول

 R2 متغیر

 097/4 های کارآفرینی همکارانهویژگی

 120/4 پیشایندهای کارآفرینی همکارانه

 279/4 پیامدهای کارآفرینی همکارانه

 

. برای این معیار، سه سازدمی مشخص را مدل بینیپیش قدرت معیار این : 𝑸𝟐 معیار

 Q2مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  ،99/4، و  21/4،  41/4مقدار 

متغیرهای پیشایندهای کارآفرینی  مقدار( 7) جدول به توجه با .(1449، 1)هنسلراست 

مقدار متغیر  همکارانه و پیامدهای کارآفرینی همکارانه، بیشتر از سطح قوی و

                                                 
1. Chin 
2. Henseler 
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پژوهش  مدل. بنابراین استهای کارآفرینی همکارانه بیشتر از سطح متوسط ویژگی

  ی برخوردار است.مناسب برازشاز 
 

 𝐐𝟐 معیار نتايج -1 جدول

 Q2 متغیر

 927/4 های کارآفرینی همکارانهویژگی

 920/4 پیشایندهای کارآفرینی همکارانه

 919/4 پیامدهای کارآفرینی همکارانه

 

 GOFبرای بررسی برازش در یک مدل کلی تنها یک معیار به نام  برازش مدل کلی:

مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  ،92/4، 11/4، 42/4شود. سه مقدار یماستفاده 

GOF (1449، 2)وتزلز معرفی شده است . 

دهد مدل پژوهش از است که نشان می 021/4برابر با  GOFبر این اساس، مقدار 

 برازش قوی برخوردار است.

ها، گانه شامل: ویژگیدر این بخش، رابطه میان کارآفرینی همکارانه با ابعاد سه

ها نشان داد بُعد پیشایندها تحلیل داده طورکلیبهپیشایندها، و پسایندها ارزیابی شد. 

ی پروژه مشترک، منابع مکمل، وابستگی متقابل، سازگاری، هامؤلفهکه شامل 

بر کارآفرینی همکارانه است یری، گرایش کارآفرینی، اعتماد، تعهد و درک پذانعطاف

ها نیز که شامل ( تأثیر مثبت و معناداری دارد؛ بُعد ویژگی722/4)با ضریب مسیر 

ی سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری، سرمایه سیاسی، سرمایه ارتباطی، هامؤلفه

بر کارآفرینی همکارانه )با  است یی، هماهنگی، مشارکت و همکاریرأهمگفتمان، 

( تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین بُعد پیامدها که شامل 292/4ضریب مسیر 

رفاه، اثربخشی، یری، تجربه شراکت، پذرقابتی ارزش اقتصادی، هامؤلفه

بر کارآفرینی همکارانه )با است پذیری، مدیریت دانش، خلاقیت، و نوآوری یسکر

 ( تأثیر مثبت و معناداری دارد. 210/4ضریب مسیر 

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه

که ارائه خدمات و یطوربهاست  نیروی محرکه گردشگری ،امروزه کارآفرینی

، متکی بر کارآفرینی و بودهمشتریان محصولاتی که پاسخگوی رفتار و علایق 

                                                 
1. Wetzels 
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نفعان متعدد در حوزه گردشگری، یذبا توجه به حضور در این راستا، نوآوری است. 

 نفعانیذ لازم است تا های لازم برای کارآفرینی و نوآوری،ینهزمتسهیل ایجاد  برای

داشته باشند. بر این اساس، این پژوهش با هدف تدوین  با یکدیگر همکاری گردشگری

مدل مفهومی کارآفرینی همکارانه در حوزه گردشگری انجام پذیرفت. بدین منظور، 

ها و پیشایندها، ویژگی گانهسهمفاهیم مستخرج از ادبیات تحقیق در قالب ابعاد 

انه شامل که پیشایندهای کارآفرینی همکارینحوبه؛ شدندی بنددستهپیامدها 

یری، پذانعطافی پروژه مشترک، منابع مکمل، وابستگی متقابل، سازگاری، هامؤلفه

های کارآفرینی همکارانه نیز گرایش کارآفرینی، اعتماد، تعهد و درک است؛ ویژگی

ی سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری، سرمایه سیاسی، سرمایه ارتباطی، هامؤلفهشامل 

؛ همچنین پیامدهای کارآفرینی استمشارکت، و همکاری  یی، هماهنگی،رأهمگفتمان، 

یری، تجربه شراکت، رفاه، پذرقابتی ارزش اقتصادی، هامؤلفههمکارانه شامل 

 پذیری، مدیریت دانش، خلاقیت و نوآوری است.یسکراثربخشی، 

دهد، های پیشین را نشان میدر این میان، آنچه که تمایز پژوهش حاضر با پژوهش

مطرح است. در این  های کارآفرینی همکارانهلفهؤتفصیلی ابعاد و ممعرفی در 

های پیشین صرفا به صورت کلی و مساله کارآفرینی همکارانه در پژوهش خصوص،

ریبریو سوریانو و  ارائه شده بود؛ به نحوی کهفرآیند یا چارچوب و یک در قالب 

ابعاد اصلی و لازمه از (، فلسفه مدیریت، ساختار و استراتژی را  1449) 2اوربانو

 1کارآفرینی همکارانه و جمعی تشریح نمودند. همچنین کارلی کارلسون و نیلسون

( نیز فرآیند کارآفرینی همکارانه را شامل سه مرحله ارزیابی طرفین در جهت 1421)

لذا در ادامه  بر همکاری، و خروجی معرفی نمودند. تأثیرگذارهمکاری، ارزیابی عوامل 

که به صورت جزئی و تفصیلی ابعاد و شد شین، در این پژوهش سعی مطالعات پی

با توجه به اینکه در هر های کارآفرینی همکارانه معرفی شود. در این راستا، لفهؤم

شود لذا دستیابی به اهداف متعدد در قالب یک پژوهشی، اهداف مشخصی دنبال می

دامه تحقیق حاضر برای هایی که در اپژوهش ممکن نیست. از این رو، برخی ایده

چگونگی اجرایی نمودن  -2شود: قابل بیان است بدین شرح پیشنهاد میمطالعات آتی 

چگونگی  -1؛ نفعان حوزه گردشگریکارآفرینی همکارانه میان ذی هایلفهؤابعاد و م

مقایسه تطبیقی  -9های کارآفرینی همکارانه؛ لفهؤارزیابی کیفیت هر یک از ابعاد و م

                                                 
1. Ribeiro-Soriano & Urbano 
2. Carli Karlsson & Nilsson 
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 مختلف گردشگری از جنبه کیفیت کارآفرینی همکارانه.مقصدهای 

در راستای کاربست پیشنهادات کاربردی برخی های تحقیق، در ادامه بر مبنای یافته

تدوین  -2به شرح زیر ارائه شده است: کارآفرینی همکارانه در حوزه گردشگری، 

در  نفعانسازوکار لازم برای استفاده مشترک از منابع در اختیار هر یک از ذی

های مشترک گردشگری میان تدوین و تنظیم پروژه -1 راستای توسعه گردشگری؛

نفعان در جهت رسیدن به یک های هماهنگی میان ذیبرگزاری نشست -9فعان؛ نذی

ر نفعان دپذیری ذیارتقاء تعهد و مسئولیت -0؛ درک مشترک از اهداف و اقدامات

راهم نمودن شرایط لازم در جهت ایجاد ف -1راستای اهداف و اقدامات مشترک؛ 

بهبود و ارتقاء  -2ها؛ نفعان به منظور بهبود تعامل و همکاری میان آناعتماد میان ذی

نفعان توان سازگاری افکار و رفتار ذیارتقاء  -7نفعان؛ روحیه کارآفرینی در میان ذی

 های مختلف.ها و موقعیتبه منظور بهبود همکاری در محیط

 

 قدردانی  و تشکر

واکاوی مدل مفهومی کارآفرینی همکارانه »ا عنوان در قالب طرح پژوهشی ب این تحقیق

با استفاده از اعتبارات  و 12/24/2044مورخ ، طی ابلاغیه «در حوزه گردشگری

و قدردانی  پژوهشی دانشگاه بزرگمهر قائنات انجام شده است که بدینوسیله تشکر

 .شودمی
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