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Introduction: A review of the research backgrounds in the field of business 

accelerators shows that many studies have considered the effects of this process on 

investment, ecosystems, entrepreneurship and innovation in general. However, none 

of these studies focus on specific industries such as telecommunications. Also, there 

has been no centralized information and communication technology, so there is a 

research gap. It was found that there is no model to express the accelerating 

components of technology businesses in this field. Due to the role of advanced 

technology in the telecommunications industry, the increasing development in the 

field of silent technologies and the transfer of advanced technologies in the industry, 

the need for accelerators of innovation in the industry is very urgent. They need to be 

able to come up with innovative ideas regarding feasibility studies, testing, funding 

and marketing after commercialization; Therefore, it is absolutely necessary to fill the 

gap between the presence of a scientific model in a technological accelerator in Iranian 

communication services companies, most of whose technology is imported from 

China, Korea, etc. This is the innovative aspect of this research for the first time in 

Iran and in the telecommunications industry. One of the main reasons for the failure 

of accelerators is the lack of experience and competency of some entrepreneurs, which 

would promote different learning achievements and skills in a variety of fields. 

Therefore, the main purpose of this study is to design an accelerator model of 

technological businesses in the field of communication service companies. 
Methodology: The present research is applied in terms of purpose and qualitative in 

terms of data collection. Due to the nature of the research problem, the researcher has 

solved it with an interpretive paradigm through a qualitative approach and inductive 

logic. So, the question to answer is how the accelerator model of technology 

businesses is formed in communication service companies. 

In the first part of this research, the texts related to the concepts of accelerator and 

technological businesses have been extracted from library sources, and the criteria are 

set with regard to the keywords of accelerator, technological business and their 

derivatives. In the second part of the study, interviews were conducted with 19 

managers of Iran's telecommunications technology in the summer of 2020. The 

statistical population of the study included the experts from the academic sector who 

had at least two articles in the field of technology business and research projects in 

this field. In the executive sector, there were people with a university degree and at 
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least four years of work in the field of technological business in the field of 

telecommunications technology. The sampling was performed purposefully and 

continued until the researcher reached theoretical saturation. In this study, the 

interviews were semi-structured and the 5w1h technique was used to answer some 

questions such as how, why, what, where, who and when. The codes were extracted 

for 19 interviews that became saturated, and no new code was added to the previous 

codes during further interviews. This number of samples was enough for the interview 

section. In order to analyze the data, encoding was performed using the Atlas T 

software version 8. In this research, three methods were used to realize the validity of 

the research tool, including using two tools for writing questions, correcting the 

questions by experts, and finally reviewing the questions by conducting two 

preliminary interviews. This was done up to sample 19. The reliability coefficient 

based on the agreement between the two coders was 66%. The strategy of the present 

study was to better solve the problem of the data theory of the Strauss and Corbin 

Foundation, in which the researcher follows a process theory and describes the actions 

and interactions that occur over time. 

Results and Discussion: In the present study, the researcher reached theoretical 

saturation after nineteen interviews. The interviews were briefly conducted with the 

question of "designing an accelerator model of technology businesses in 

communication service companies" (open interview). Also, two stages of open and 

central coding were used. The interview questions were ‘What are the most important 

infrastructures for creating accelerators in the field of ICT?’, ‘What factors will 

accelerate the commercialization of ICT startup products in accelerators?’, ‘What will 

be the consequences of accelerating the creation of technology businesses in the field 

of ICT?’, and ‘What facilitators are involved in existing startups in the ICT 

accelerator?’ 

The research led to the identification of 11 categories and 52 selected codes. The 

strategic factors included organizational factors and technology development and 

transfer, causal factors including financing and opportunity recognition, intervening 

factors including entrepreneurship component, and contextual factors including 

managerial components, which are environmental, cultural and economic. Finally, the 

consequences include technological entrepreneurship and coaching. 
Conclusion: The results show that the current situation in the country and its role in 

technology businesses to create employment and generate new opportunities in the 

field of economic activities are appropriate. By recognizing the accelerating areas of 

technology businesses in communication services, companies can create new 

opportunities for entrepreneurs. It can cause the economic and social progress of the 

society. 

Keywords: Accelerator, Competitiveness, Technology businesses. 



 

 

 بازرگانی مديريت علمی کاوشهای نشريه                
 211-311، ص: 1041زمستان  ،امسی شماره چهاردهم، مقاله پژوهشی/ سال                                                                     

 یارتباط خدمات هایدر شرکت وکارهای فناورانهدهنده کسبمدل شتاب یطراح
، قزوین، ایراننیقزو یدانشگاه آزاد اسلام یفناور شیگرا ینیکار آفر یدکترا یدانشجو، ده آبادی محمدرضا زارع  

 ، دانشیار دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران، تهران، ایران1بابک ضیاء

 سید مجتبی سجادی، دانشیار دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران، تهران، ایران
11/11/1044تاریخ پذیرش:                                                                                                  40/40/0441تاریخ دریافت:   

 چکیده

های لازم در برخی از ها، نداشتن تجربه و شایستگیدهندهشتابیکی از دلایل اصلی شکست 

وکارهای کسب دهندهشتابمدل  طراحیهدف اصلی از این پژوهش  بنابراین، ؛کارآفرینان است

این روش از لحاظ هدف کاربردی و  باشد.می ارتباطی خدمات یهاشرکتدر حوزه فناورانه 

ای، متون مفاهیم باشد. در بخش اول این پژوهش از منابع کتابخانهاز لحاظ روش کیفی می

 ،ب متون نوشته شدهاست و معیار انتخا شده استفادهوکارهای فناورانه و کسب دهندهشتاب

بخش دوم با  در وکارهای فناورانه و مشتقات آن بوده است.و کسب دهندهشتابداشتن واژه 

 مصاحبه انجام گرفته است. 1311از مدیران حوزه فناوری مخابرات ایران در تابستان  نفر 11

 جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان بخش دانشگاهی که دارای حداقل دو مقاله در حوزه

 تاس وکار فناورانه و طرح پژوهشی در این زمینه باشند و در بخش اجرایی شامل افرادیکسب

وکار فناورانه در حوزه سال زمینه کاری در حوزه کسب 0حداقل  و که دارای مدرک دانشگاهی

گیری به صورت هدفمند با توجه به معرفی اساتید و باشند. نمونهفناوری مخابرات ایران می

انجام گرفت و تا زمانی ادامه پیدا نمود که به اشباع نظری پژوهشگر رسید.  ین حوزهخبرگان ا

 ییشناساها منجر به یافته وتحلیل قرار گرفتند.مورد تجزیه 0افزار اطلس تی ها با نرممصاحبه

کد انتخابی گردید که عوامل راهبردی شامل عوامل سازمانی و توسعه و انتقال  22و مقوله  11

 مؤلفهگر شامل مالی و تشخیص فرصت، عوامل مداخله تأمینشامل  علیّ، عوامل فناوری

اشد. بمدیریتی، محیطی، فرهنگی و اقتصادی می هایمؤلفهای شامل عوامل زمینه و کارآفرینی

دهد که با نتایج نشان می شده است. گریمربیسرانجام پیامدها شامل کارآفرینی فناورانه و 

وکارهای فناورانه در ایجاد اشتغال و تولید توجه به شرایط فعلی کشور و جایگاه مناسب کسب

 ،دهندهشتابهای های اقتصادی، با شناخت زمینههای جدید در زمینه فعالیتفرصت

ای های تازه برضمن ایجاد فرصت ،یی خدمات ارتباطهاشرکتوکارهای فناورانه در کسب

 گردد.کارآفرینان موجب پیشرفت اقتصادی و اجتماعی جامعه می

 .وکارهای فناورانهدهنده، کسبپذیری، شتابرقابتکلمات کلیدی: 
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 مقدمه

داشته  یریشدن و رقابت پذ یجهان شتریدر هر چه ب یهمواره سع هاسازمان امروزه

 یهاشرکت .شوندمیمواجه  یدیجد یهاچالشهمواره با  تیبه موفق یابیدست یو برا

 ینوآور زیصنعت و ن کیانقلاب در  ،یجهت توسعه اقتصاد یدیکل ینوپا عامل و محرک

در اقتصاد امروز از اهمیت  هادهندهشتابعملکرد لذا، (. 2412)بکمن و همکاران،  هستند

تحولات پیچیده و سریع در چند دهه اخیر موجب شده  کهبسزایی برخوردار است. چنان

کوچک و متوسط و  وکارهایکسباست کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه، 

 کیشانی و) رندیبگبرای دستیابی به اهداف توسعه در نظر  ایزمینهرا  هادهندهشتاب

کشورهای الگوی توسعه در حال حاضر توسط بسیاری از بنابراین ؛ (1311 همکاران،

به  پذیریرقابت ءتوسعه یافته و همچنین در حال توسعه صنعتی و به ویژه برای ارتقا

 (.1311 رحمانی و همکاران،شود )میکار برده 

د، به دارن گرایانهواقع اتیو تجرب یریادگی جادیکه در ا یتیقابل واسطهبه هادهندهشتاب

 وکارکسبمکتب  کیدر قالب  ی( و حت2411و همکاران،  1شناخته شده )هالن تیرسم

منظور از ، همچنین(. 0241، 2یتربیو ل بهیار -)گونزالز اندشده یتلق نانیکارآفر یبرا

و آگاهی هستند که نتیجه فرآیندهای سازمانی  هامهارتمجموعه کاملی از ها، قابلیت

از قبیل توسعه محصول  هاییفعالیتتا  دهندمیاین امکان را  دهندهشتابهستند و به 

(. 1311 محمدی و همکاران،کنند )خود، هماهنگ  هایداراییجدید و ارائه خدمات را با 

ه ب یریادگیو  اتیتجرب کسب یلازم برا طیآوردن شرا فراهم واسطهبه هادهندهشتاب

وس )لاکئ رندیو عمل مد نظر قرار گ یریادگی نیب یپُل توانندمی ینیو ع یصورت واقع

به دنبال  هادهندهشتاب یداشت که تمام انیب توانمیبنابراین، ؛ (2412، 3دلتونیو م

 هایبرنامهکار را بر اساس ارائه  نیا هاآنو  باشندمی نانهیکارآفر هایشایستگی جادیا

 هادهندهشتاب(. 2421 ،0)اربانیک و زیور است انجام داده مدتکوتاه یمیتعل ینیکارآفر

 گریمربیمشاوره و  یریکارگبر تجربه با به یمبتن هایبرنامهکشف  یرا برا ایزمینه

به کار  دهندهشتاب کیکه در  هاییتیفعال (.2411و همکاران،  2)رابرتز آورندمی فراهم

صت فر نیا کنندگانمشارکتو  افتدمیاست که در عمل اتفاق  یزی، آن چشودمیگرفته 
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تسلط  ،یواقع هایزمینه یمعتبر و بر مبنا هایارزیابی قیرا خواهند داشت تا از طر

 ندینمامنعکس نموده و برآورد  نانهیکارآفر هایشایستگیادراک شده خود را از 

 یکیممکن است  دهندهشتابحاصل از تجربه  دستاورد. (1،2421آنچینیکووا و توپولیوا)

با  اهآنتا  شودمیباعث  و مبتکر به همراه داشته باشد نیفرد کارآفر یرا برا جیاز نتا

و  2ماریتز) ندینمانوپا را دنبال  عیشروع به کار نموده و صنا یشتریب نانیاطم

نشان  وکارکسب هایدهندهشتابحوزه  یپژوهش هایپیشینه یبررس، (2421همکاران،

 ،گذاریسرمایهرا بر  ندیفرآ نیا تأثیراتبحث  هاپژوهشاز  یاریکه بس دهدمی

با  رو نیمد نظر قرار داده است و از ا یبه شکل کل یو نوآور ینی، کارآفرهااکوسیستم

خاص چون حوزه  یصنعت یروپژوهش در حوزه فناوری  مبانی نظریتوجه به 

از این نظر  .وجود نداشته است یاطلاعات و ارتباطات تمرکز یمخابرات و فناور

های صورت گرفته مشخص لذا با توجه به بررسی باشد؛می نظریپژوهش دارای خلاء 

 نهوکارهای فناوراکسب دهندهشتابتاثیرگذار در ی هامولفهکننده شد که مدلی که بیان

مثل  رانیها در ادهندهشتاباز  یادیتعداد ز لیتشکباشد، در این زمینه وجود ندارد. 

 ،دهش یو فلسفه، از غرب الگوبردار نهیشیکه بدون توجه به پ یگریاز موارد د یلیخ

 یهاشرکتدولت،  یخوب مال یهاتیبا حما 14دهه  لی. در اواگرفته استانجام 

در  روزیکه تا د یدیچون اسات ،شکل گرفته و شکست خوردند یادیز انیبندانش

ها و آن نمود اتیکسب و کار و مال ریمشغول پژوهش بودند را درگ شگاه،یآزما

 ، به همینرا توسعه دهند شانیاورفنیا خود بپردازند و  یهانتوانستند که به پژوهش

اند، شکست خورده رانیاکه در  ییهادهندهشتاب پسنرخ شکست بالا بود.  جهت

 رونیها، شکل گرفته و از دل صنعت باند که در کنار دانشگاهبوده ییهادهندهشتاب

؛ (1311، وکارهای نوپای فاواگری کسبتسهیلمرکز توانمندسازی و اند )امدهین

در صنعت مخابرات و توسعه روزافزون  3شرفتهیپ فناوریبه نقش  با توجه، بنابراین

پیشرفته در صنعت یاد شده  هایفناوریموضوع انتقال  و خاموش هایفناوریحوزه 

نوآوری در صنعت یاد شده بسیار ضروری و مبرم  های0دهندهشتاب نیاز به وجود

قرار داده؛ تست آزمایشی  سنجیامکاننوآورانه را مورد مطالعه  هایایدهاست که بتواند 

 بیتجر خلأبنابراین، ؛ به بازار برساند سازیتجاریو بعد از  کندسرمایه  تأمیننماید، 
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خدمات  یهاشرکتفناورانه در  دهندهشتابو شکاف حضور یک مدل علمی در یک 

ضروری و جنبه  کاملاًاست ها از کشور وارداتیآن  فناوری اکثراًارتباطی ایران که 

 ؛نمایدمیمخابرات توجیه  در صنعترا برای اولین بار در ایران و  پژوهشنوآوری این 

 فناورانه وکارهایکسب دهندهشتابمدل  هدف اصلی از این پژوهش طراحی ،بنابراین

 .باشدمی ارتباطی خدمات یهاشرکتدر حوزه 

وکارهای فناورانه کسب دهندهشتابدر ادامه این پژوهش به مبانی نظری و پیشینه 

و ذکر سوالات و اهداف پژوهش پرداخته و  پژوهشتوجه شده، سپس به بیان روش 

 ارکان ،وکارهای فناورانهکسب دهندهشتاب تاثیرگذار در یهامولفهدر ادامه با ارائه 

 دهندهشتاباستخراج شده است. در پایان مدل  وکارهای فناورانهکسب دهندهشتابمدل 

افزار اطلس از طریق نرم ارتباطی خدمات یهاشرکتدر حوزه وکارهای فناورانه کسب

 ارائه گردیده است، همچنین به نتایج و پیشنهادات پژوهش اشاره شده است. 0 یت

 

 مبانی نظری

داشته و  پذیریرقابتشدن و  یجهان شتریدر هر چه ب یهمواره سع هاسازمان امروزه

و  زادهسلام) شوندمیمواجه  یدیجد هایچالشهمواره با  تیبه موفق یابیدست یبرا

 تیموفق یبرا یدیکل یعامل ایگستردهبه طور  ینوآور همچنین .(2421همکاران،

نوآور  هاسازماناساس که هرگاه  نیا ؛ بر(2424پور و همکاران،تاجاست ) شناخته شده

 دیجد یبه دنبال پژوهش در مورد راهکارها وستهینداشته، پ یعملکرد بهتر ند،نباش

(. امروزه 2424زاده و همکاران،سلامخواهد بود ) یقطع هاآننبوده و شکست 

دارند، به منظور ارزش  تیکه در آن فعال یصنعت یمختلف، ورا یو نهادها هاسازمان

 یرقابت هایحوزهز توسعه یخدمات ارائه شده از جانب خود و ن نهیادراک شده در زم

 یکار یاز استراتژ یبوده که بخش هایینوآوریاعمال  ازمندین ،هایشانفعالیتبر  یمبتن

 ینوپا عامل و محرک یهاشرکت، (2412و همکاران،  1یاردیگلی)ب شودمیمحسوب  هاآن

 پور وتاج) هستند ینوآور زیصنعت و ن کیانقلاب در  ،یجهت توسعه اقتصاد یدیکل

 یهاایده گذارپایه هاسازمانو  نهادها گونهاینجهت که  نیاز ا .(2421همکاران،

به  موردنظر تیرا در حوزه فعال یدیکه محصولات و خدمات جد باشندمی اینوآورانه

 ییهاشرکتو  هاسازمان نی(. چن2412و همکاران،  2خواهند داشت )بکمن اههمر
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نموده و  لیتسه یخود، رقابت را به نوع یکار نهیبازار و زم یبازنوساز واسطهبه

که  یلیرغم پتانسیعل. (2421پور و حسینی،تاج) ندینمامیشغل کمک  جادیبه ا نیهمچن

شروع کار  هیدر مراحل اول هاآناز  یاریو نهادها وجود دارد، بس هاشرکت گونهایندر 

فرصت  هاآناز  ی( و تنها تعداد کم2440، 1جستنیخود با شکست مواجه شده )داهل و ر

و  حی(. به منظور تشر2413و همکاران،  2)کرچاف کنندمی دایتوسعه را پ یلازم برا

مورد مطالعه قرار  یکار عوامل مختلفتازه یهاشرکتبقا و شکست  ملعوا یبررس

؛ اندنمودهکه تازه شروع به کار  ییهاشرکت(. به طور خاص، 2441، 3نی)ش اندگرفته

و توسعه اعمال داشته )دو جانگ و  قیتحق ندیرا در فرآ یمحدود گذاریسرمایه زانیم

 جادیو ا لیتشک یبرا یمنابع کاف نفقدا هاآناز  یاریدر بس زی( و ن2414، 0لیفر

و  هاشرکت(. 2413و همکاران،  2یمالدی)گر شودمی دهید یعموم ییاجرا هایفعالیت

 یبزرگ دارا یهاشرکتنسبت به  یچابک زانیکار از نظر مکوچک و تازه ینهادها

هستند که  یمنابع یبزرگ دارا یهاشرکتاست که  یدر حال نیو ا باشندمی یبرتر

و  بلنیوباشند )می بهرهبیاز آن  یکار به نوعکوچک و تازه یهاشرکت

 جادیو ا یرونیو باز بودن سازمان نسبت به منابع دانش ب رشی. پذ(1،2412چسبراگ

کننده جهت غلبه بر  نییو تع یعوامل اصل از توانمیرا  یجهت نوآور یروابط کار

، 0تونیتوسعه شرکت قلمداد نمود )کاسک و ل هیموجود در مراحل اول هایمحدودیت

 هایشبکهنو پا در  یهاشرکتبر تعامل  ایعمدهکنون مستندات به طور  تا(. 2413

بزرگ  هاشرکتدر بازار تمرکز دارد که در آن  تیموقع یدارا یهاشرکت ینوآور

 ندریرا به کار گ ترکوچک یهاشرکتتوسط  افتهیفناورانه توسعه  یمبنا توانندمی

به  یهایبرنامهتا  شودمی دهید ازین نیاساس ا نیهم بر، (2410و همکاران،  ستلای)بات

ته، سال گذش نیشود. در چند لیتسه ییهاشرکت نیچن تیکار گرفته شود تا روند فعال

 یمطرح شده که با توجه به مستندات نظر وکارکسب یندهایدر فرآ هادهندهشتاببحث 

 یهاشرکترشد و توسعه  نمفهوم، امکا نیمرتبط با ا هایبرنامه یریکارگبه واسطهبه

 یهاشرکتکمک به  هادهندهشتاب یکه هدف اصل ینوپا و نوظهور وجود دارد. در حال

                                                           
1. Dahl & Reichstein 
2. Kirchhoff 
3. Shane 
4. De Jong & Freel 
5. Grimaldi 
6. Weiblen & Chesbrough 
7. Kask & Linton 
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و همکاران،  1)دمپولف باشدمی هاآن یکار یمراحل بعد یبرا هینوپا در کسب سرما

2410). 

 قبلی نسل هایکاستی به پاسخگویی با هدف 2444 دهه اواسط در هادهندهشتاب

 هادهندهشتابهمچنین  (.2412و همکاران، 2بریونیل)کردند  ظهور رشد مراکز هایمدل

 به هادهندهشتاب تعداد حاضر حال در. هستند رشد حال در پدیده یک مانند سرعت به

 هادهندهشتاب بالای تعداد. شوندمی داده پوشش قاره 1 در که رسدمی عدد 2444 بالای

 هادهندهشتاب (.3،2410کوهن و هاچبرگاست ) هاآن رشد سرعت دهندهنشان

بودجه،  کردن فراهم طریق از نوپا خطرپذیر وکارهایکسب به که هستند ییهاسازمان

 کمک هاشرکت سهام صاحبان حقوق ازای به 0گریمربیمنابع، خدمات مشاوره و 

 به که است ضروری وکارهاکسب برای. شوندمی کارهاوکسب جهش باعث و کنندمی

و  2ریگمیدهند ) پاسخ گذارانشانبنیان و وکارشانکسب مدل درباره هاییسوال

معرفی  هاییبرنامه را هادهندهشتاب خاص طور به . کوهن و هاچبرگ(2412همکاران،

 فرآیند کارهای خطرپذیر برایوکسب ( بهماه سه داحدومحدود ) زمان مدت با کردند که

 وهعلا به اولیه سرمایه یک خود هایتیم برای کند و معمولامی کمک جدید گذاریسرمایه

 و مربیان ها،شبکه از ایمجموعه همچنین هادهندهشتابکنند، می فراهم کار فضای

کوهن و دهند )می قرار آمیزمخاطره وکارهایکسب اختیار در را آموزش

 (.2410هاچبرگ،

فعالیت رسمی خود را آغاز  13 ایرانی نیز از اوایل سال هایدهندهشتابتعدادی از 

. در حال حاضر دیموند، آواتک، ستاک وابسته به دانشگاه شریف، بردیا، تک اندنموده

 و چند اندکردهی هستند که در ایران شروع به کار هایدهندهشتابو نوپایار و آیچیتا 

چهار دوره از فرایند شتابدهی  نیز گذشته است. هاآندوره از فرآیند شتابدهی 

 14تعداد  انجامدمیماه به طول  1در هر دوره که و  گذردمی آواتک دهندهشتاب

میلیون تومان سرمایه اولیه به  22و  شوندمیوارد دوره شتابدهی  وکارکسب

فعالیت رسمی خود  13دیموند که از سال  دهندهشتاب. شودمینوپا داده  وکارهایکسب

برنامه پیش شتابدهی و یک  ایهفتهخود یک دوره ده  هایتیمرا آغاز کرده است برای 

                                                           
1. Dempwolf 
2. Bruneel 
3.Cohen & Hochberg 
4. Mentoring 
5. Regmi 
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گری مرکز توانمندسازی و تسهیلکند )میماهه برای دوره شتابدهی برگزار  1دوره 

طرح در دیموند بررسی شده  224تا به حال بالای . (1311، ای فاواوکارهای نوپکسب

، رسندمیماهه  1 یبه دوره شتابده ایهفتهاز دوره ده  وکارهاکسباز  ی. تعداد کماست

 13. در سال اندشدهنوپا پذیرش و از دوره شتابدهی خارج  وکارکسب 0تعداد 

دانشگاه شریف با عنوان ستاک فعالیت رسمی خود را آغاز کرده است.  دهندهشتاب

نوپا حمایت  وکارکسب 32و حدود  اندگرفته ایده مورد مصاحبه قرار 1444الای ب

میلیون تومان  22شده است و مبلغ  گذاریسرمایه وکارکسب 3و بر روی  اندشده

در نظر داشتن مدلی بنابراین، ؛ گیردمیقرار  هاآنبه مدت شش ماه در اختیار  بلاعوض

 یشناسایباشد و نیز  هاسازمان گونهایندر  هادهندهشتابجامع که مبنایی برای توسعه 

 .باشدمیحوزه دارای اهمیت  در اینفناورانه  وکارهایکسبعوامل تعیین کننده 

 

 پیشینه پژوهش

 است. ،1جدولبا توجه به مطالعات پیشینه پژوهش داخلی و خارجی به شرح 
 

 مطالعات پیشین تحلیل مقايسه ای  -1جدول

 پیشینه خارجی

پژوهشگر  عنوان روش و مواد یافته ها و نتایج

 سال()

 شبکه بزرگ و متنوع از کیمنعکس کننده اثرات مثبت  جینتا

هستند، اما تلاش  هاشرکتو  انگذارانیبن ،یمال انیشرکا، حام

استارت آپ را به  تیپشت سر موفق یهاسمیکردند تا مکان

 نیب دهندیها به آن اجازه مدهند. داده حیطور کامل توض

و  شوند ئلقا زیشده تما یبد و خوب طراح یهادهندهشتاب

و بلندمدت  ترفیضع یهادهندهشتاب رینشان دهند که تأث

 یادهندهشتاب یرا برا یساختار تیو در نها است تریقو

آپ را به استارت کی تیکه شانس موفق کندیم شنهادیپ

 .رساندیحداکثر م

 یبرنده شدن در باز کیفی

 یامطالعه یاستارتاپ

 یدر مورد طراح

 یهادهندهشتاب

 ییاروپا یاستارتاپ

 وراینوگ

(2422) 

 عیرا از نظر تسر ییها نقش نهاکه شبکه دهدینشان م نتایج

ا ها رتی. عدم قطعکنندیم فایها اآپشدن استارت یالمللنیب

به  یکند و دسترس یم تیرا تقو یدهد، نوآوریکاهش م

ها از دهندهشتابکند.  یگذاران را آسان مهیشرکا و سرما

و  نارهایسم نیو همچن یو تجار یسازمان یهامشارکت

 نیکنند. آنها همچن یها استفاده مشبکه تیتقو یها براکارگاه

 .دهندمیخطرات را کاهش  دیجد یهنگام ورود به بازارها

مصاحبه  -کیفی

 نیمه ساختاریافته

دن ش یالمللنیب عیتسر

 قیاستارت آپ ها از طر

ها: مطالعه شبکه

 یقیتطب

کاستر و 

رزنده 

(2421) 

http://www.ictstartups.ir/
http://www.ictstartups.ir/


 
 1241 زمستان، امسیشماره  ،چهاردهمسال  بازرگانی، مديريت کاوشهای نشريه  044

 دهندهشتاب کی یگر یانجیباز که تحت م یاقدامات نوآور

کت نوپا را به همراه داشته شر کیتواند بقا  یباشد، م یم

از علل  یرسد که برخ یبه نظر نم گر،یاز طرف د باشد.

در  انگذار،یبن یهاتیم یدرون یهامشخصهشکست مانند 

ه برنام کیدر  زیباز مد نظر قرار گرفته و ن ینوآور کردیرو

 مشارکت ندارند. دهندهشتاب

باز  یهادهندهشتاب رویکرد آمیخته

 تیموفق یبرا

 نوپا یهاشرکت

 و ستلایبات

همکاران 

(2411.) 
 

های و مرزهای واژگان مربوط به برنامهارائۀ تعاریف و حد 

ها، ترسیم اکوسیستم استارتاپ )به پشتیبان از استارتاپ

دهد خصوص در اروپا( و در نهایت، نتایجی که نشان می

ارتباطی میان چگونگی توسعۀ یک اکوسیستم استارتاپ و 

 باشد.ها وجود دارد که بر موفقیت تاثیرگذار میقابلیت برنامه

 

نیمه  هایمصاحبه

ساختار یافتۀ 

 کیفی

 پشتیبان های برنامه

 در نقشی چه کننده

 استارتاپی اکوسیستم

 دارند؟

دی و 

همکاران 

(2412) 

 

و ناهمگن  دهندهشتابهای هایی عمیق در رابطه با مدلبینش

که این موارد را فراهم  ها و عملیات آنانبودن استراتژی

مجموعه از  کی( 2تعریف اقتباسی،  کی( 1کند می

های متنوع به منظور توصیف طرحِ ساختاریِ مشخصه

ها را در دهندهشتاب( الگوهای نوظهور که 3و  دهندهشتاب

گذاران )بودجۀ دهد: الف( سرمایهها جای میبندیاین دسته

خصوصی(، ب( سازندگان اکوسیستم )بودجۀ عمومی(، ج( 

 دلالان )بودجۀ شرکتی(

 

مطالعۀ موردی 

 کیفی

مصاحبه با 

 13مدیران 

در  دهندهشتاب

اروپا )لندن، 

 پاریس و برلین(

 

ها دهندهشتابعملکرد 

چقدر متفاوت است؟ 

چه تفاوتی با یکدیگر 

 دارند؟ و چرا؟

 

کلاریس و 

همکاران 

(2412) 

 پیشینه داخلی

مقاله نهایی بررسی شده منجر  32های پژوهش مبتنی بر یافته

جموع عوامل فردی و پنج کد کدباز برای م 31به استخراج 

های شناختی، ویژگیهای جمعیتمحوری شامل ویژگی

های شغلی، ابعاد شخصیتی روانشناختی، توسعه شایستگی

 و عوامل پویایی دهنده فردی شده است.

مرور 

 کیستماتیس

 فراترکیب()

مرور سیستماتیک 

عوامل فردی موثر بر 

عملکرد 

 هادهندهشتاب

حسن پور 

همکاران و 

(1311) 

وکارهای اجتماعی قادر به حل در حالی که بسیاری از کسب

باشند و تأثیر اجتماعی بالایی دارند. از معضلاتی اساسی می

دهندة طرفی، چارچوب حمایتی منسجمی برای شتاب

ای خدماتی در طور سلیقهاجتماعی وجود ندارد و عموماً به

 .شوندمیها ارائه دهندهشتاب

مطالعه  -کیفی

 چندموردی

طراحی چارچوبی 

حمايتی برای 

گیری شکل

وکارهای کسب

اجتماعی نوپا در 

 هادهندهشتاب

سلام زاده 

همکاران و 

(1310) 

اندازی کسب و کار با کلیه کارآفرینان قبل و پس راه

و مرشدها نقش  شوندمیی بسیاری روبه رو هاچالش

موثری در ارتقای توانمندی های آنان برای مقابله با این 

ها و پس از تجزیه و تحلیل داده .مشکلات ایفا می نمایند

های مرشدها به دو دسته ، نقشهامولفهها و تجمیع مقوله

مقوله شناسایی شده  30غیرمستقیم و مستقیم، تقسیم شد. 

بعد شناختی، عاطفی، مدیریتی تعلق گرفتند ودو بعد  3در 

ی آنها هامولفههای نوین و گیری از فناورییادگیری و بهره

 .دو بعد جدید به چارچوب پژوهش اضافه شدند عنوانبه

صاحبه م -کیفی

 نیمه ساختاریافته

شناسايی نقش مرشد 

در راه اندازی کسب و 

کارهای جديد در 

 هادهندهشتاب

باقری و 

همکاران 

(1311) 

http://jem.journals.umz.ac.ir/article_2654_3ceb9c966bbec54e2e1e4aca13955278.pdf
http://jem.journals.umz.ac.ir/article_2654_3ceb9c966bbec54e2e1e4aca13955278.pdf
http://jem.journals.umz.ac.ir/article_2654_3ceb9c966bbec54e2e1e4aca13955278.pdf
http://jem.journals.umz.ac.ir/article_2654_3ceb9c966bbec54e2e1e4aca13955278.pdf
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ه، انجام شد وکارهای فناورانهکسب دهندهشتابمقالاتی که در حوزه  بر اساس بنابراین،

 دهندهشتابی تاثیرگذار در هامولفهمدل یکپارچه برای  فقدانپژوهشگران 

 دانند.را مهم و حیاتی میی خدمات ارتباطی هاشرکتدر وکارهای فناورانه کسب

 

 پژوهش شناسیروش

ها حاضر بر اساس هدف پژوهش از نوع کاربردی و به لحاظ گردآوری داده پژوهش

را از پارادایم تفسیرگ پژوهشگرپژوهش،  یمسئلهاز نوع کیفی است. با توجه به ماهیت 

پژوهش اقدام نموده است. به  یمسئلهو با رویکردی کیفی و منطق استقرایی به حل 

 ندهدهشتابمدل همین دلیل پژوهشگران به دنبال پاسخگویی به این سوال هستند که 

 ؟گیردمیچگونه شکل  ارتباطی خدمات یهاشرکتدر  فناورانه وکارهایکسب

و  دهندهشتابای، متون مفاهیم در بخش اول این پژوهش از منابع کتابخانه

استخراج گردیده است و معیار انتخاب متون نوشته شده داشتن  فناورانه وکارهایکسب

بخش دوم با در و مشتقات آن بوده است. فناورانه  وکارهایکسبو  دهندهشتابواژه 

انجام گرفته مصاحبه  1311در تابستان حوزه فناوری مخابرات ایران  از مدیران نفر 11

شامل خبرگان بخش دانشگاهی که دارای حداقل دو مقاله جامعه آماری پژوهش  است.

فناورانه و طرح پژوهشی در این زمینه باشند و در بخش اجرایی  وکارکسبدر حوزه 

سال زمینه کاری در حوزه  0که دارای مدرک دانشگاهی، حداقل  است شامل افرادی

گیری به صورت نمونه .باشندمیفناورانه در حوزه فناوری مخابرات ایران  وکارکسب

انجام گرفت و تا زمانی ادامه پیدا  با توجه به معرفی اساتید و خبرگان این حوزه هدفمند

ها از طریق مصاحبه کرد که به اشباع نظری پژوهشگر رسید. در این پژوهش مصاحبه

پاسخگویی به سوالاتی چون: چطور، چرا، چه  برای 5w1hساختاریافته و تکنیک نیمه

شده از کدهای استخراج است. گرفتهچیزی، چه جایی، چه کسی و چه وقتی انجام 

های بیشتر کد جدیدی اند و انجام مصاحبهبه بعد به حالت اشباع رسیده 11مصاحبه 

 اند. بهمونه برای بخش مصاحبه کافی بوده. این تعداد ننکردبه کدهای قبلی اضافه 

کدگذاری انجام  0نسخه  1افزار اطلس تیها با استفاده از نرموتحلیل دادهمنظور تجزیه

. در این پژوهش برای تحقق روایی ابزار پژوهش از سه روش شامل، استفاده از گرفت

 هاسوالتوسط خبرگان و در نهایت بازبینی  هاسوالها، اصلاح دو ابزار نگارش سوال

                                                           
1. Atlas.ti 
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با انجام دو مصاحبه مقدماتی استفاده شده و تحقق پایایی این پژوهش با رسیدن به 

توافق بین  بر اساسانجام شده است. ضریب پایایی  11مرحله اشباع نظری تا نمونه 

ر استراتژی پژوهش حاضر جهت حل بهت بوده است. درصد 11دو کدگذار برابر با 

 که پژوهشگر در آن از کندرا تشریح میداده بنیاد اشتراوس و کوربین  نظریه ،مسئله

 .دافتمیو اقدامات و تعاملاتی در طول زمان اتفاق  کندمیفرآیندی پیروی  نظریهیک 

 

 هاها و تفسیر يافتهتحلیل داده

ی اشباع نظری به نقطه مصاحبه نوزدهدر پژوهش حاضر پژوهشگر پس از انجام 

درصد از لحاظ جنسیت مرد  00شناختی نشان داد که های جمعیتویژگیرسیده است. 

درصد سن  00، سال 04-34درصد سن  30باشند. از لحاظ سن درصد زن می 11و 

 لاتیتحصسطح اند. از لحاظ سال داشته 14تا  24درصد سن بین  11، 04تا  24بین 

درصد دارای مدرک  32درصد دارای مدرک دکتری و  02درصد دانشجوی دکتری،  21

 اند.کارشناسی ارشد بوده

مدل  یطراح»مورد در  طرح سوالها با ، به طور خلاصه مصاحبهپژوهشدر این 

 رفتیپذصورت  «ارتباطی خدمات یهاشرکتدر  فناورانه وکارهایکسب دهندهشتاب

مرحله کدگذاری باز و محوری به کار گرفته شد. مصاحبه باز( و همچنین، دو )

 هادهندهشتاببرای ایجاد  هازیرساخت ترینمهماند از: ها عبارتهای مصاحبهپرسش

محصولات  سازیدر تجاریچه عواملی باعث سرعت بخشیدن ؟ کدامند ICTدر حوزه 

 دهندهبشتاپیامدهای ایجاد  خواهد شد؟ هادهندهشتابدر  ICTاستارتاپهای حوزه 

چه تسهیلگرهایی در ؟ چه خواهد بود ICT هایدر حوزهفناورانه  وکارهایکسب

در این بخش با استفاده از  نقش دارند؟ ICTی دهندهشتاباستارتاپهای موجود در 

 یهاشرکتدر  فناورانه وکارهایکسب دهندهشتابمدل  طراحیمصاحبه نظری با هدف 

نفر مصاحبه شد. پیش از آغاز تحلیل کیفی لازم است تا این  11با  ارتباطی خدمات

ها به صورتی باشند که کار تحلیل به سادگی انجام پذیرد. بدین منظور در این داده

ها در قالب جدولی انجام شده است. پس از گوش دادن به پژوهش بررسی مصاحبه

آمد. سپس به  ها به دستها مفهوم کلی مصاحبهمتن مصاحبه و بررسی یادداشت

ها های کیفی حاصل از مصاحبهداده اختصاص داده شد. A19تا  A1هرکدام از افراد کد 

وتحلیل شد. مراحل و فرآیندهای نیز با روش کدگذاری باز و محوری تجزیه

نگاری، ها در رویکرد گلیزری طی مراحل کدگذاری باز، یادداشتوتحلیل دادهتجزیه
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گیرد. سازی نظری صورت میانتخابی و نگارش یا متراکمکدگذاری نظری، کدگذاری 

شود، بنابراین کدهای زیادی بدون توجه به در کدگذاری باز هر چیزی کدبندی می

. در این مرحله از طریق تجمیع کدهای باز با شدها پیدا خواهد روابط بین آن

شود. در له میگر کدها تکمیل شده و برای ارائه به دیگران فرموهای پژوهشیادداشت

ها بندی آنسازی کدها از طریق دستهمرحله بعد که کدگذاری محوری است، یکپارچه

 هیلکشود. انجام شده و سپس به وسیله کدگذاری انتخابی روابط بین کدها تشریح می

 تعدیل شد.کد  110مقوله و  13به مفاهیم پس از مطالعه و پالایش 
 

 کدگذاری بازنمونه های جملات جهت  -4جدول

 مفهوم اولیه کدباز ردیف

هایی است که حرف جدید برای گفتن توان شناسایی وارزیابی ایده یک بحث که وجود دارد 1

 شناسم این توانمندی را یا نداشتهکه می هادهندهشتابداشته باشن یا مزیت رقابتی دارند، اکثر 

شکار آدمهایی که تو این حوزه شاخصن یا یا اینکه دارند تلاش می کنند این اتفاق بشود تا با 

 ی که تو اکوسیستم فعال هستند این کار را انجام دهند.دافرا

شناسایی و 

 هاارزیابی ایده

شکار افراد فعال 

در حوزه 

 هادهندهشتاب

دستیابی به مزیت 

 رقابتی

به محصول تبدیل  شون رایکسری زیرساخت نیاز دارند که بتونند ایده هادهندهشتابمعمولاً 2

کنند، ظاهراً مهمترین آن تامین مالی است، چون جوان ها ایده دارند و باید ایده را به عملیاتی 

تبدیل کنند، زندگی کنند تا بتوانند ایده هاشون را به محصول تبدیل کنند، یکی از اولویتهایی که 

 دراین حوزه تامین مالی است.

داشتن 

های زیرساخت

 مناسب

الی تامین م

 مناسب

ای باید داشته باشد، داشتن یک تیم حرفه دهندهشتاباز نظر من مهمترین زیرساختی که یک  0

کند را برعهده که بتوانند منتورکردن و راهنمایی کردن برای تیمهایی که اونجا شرکت می

بگیرند، یعنی افرادی باشند که صاحب تجربه، خودشون صنعت کسب وکار داشته باشند 

 وبتوانند این فرایند طولانی که کسب وکارها برای رسیدن به هدفشون طی کنند.

 منتور بودن

-داشتن تیم حرفه

 ای

 نظیر مواردی بگیرد قرار توجه مورد باید کار و کسب مدل زمینه در که مواردی جمله از 0

 و سرعت ایجاد و درآمدزایی و ریسک نوآوری و فناوری ارزش شبکه و مداریمشتری

 و بنیان دانش یهاشرکت در لحاظ بدین باشدمی مشتریان برای خدمات ارائه در سهولت

 عنوانبه را ها نوآوری این اجرای در روز هایفناوری از استفاده و نوآوری عامل ”معمولا

 .دارد قرار توجه مورد بیشتر کارها و کسب سایر به نسبت مشخص ویژگی

 مشتری مداری

 ریسک پذیری

 درآمدزایی

ایجاد سرعت و 

سهولت در ارائه 

 خدمات

 

در مرحله اول کدگذاری باز انجام گرفت و در مرحله دو کدگذاری باز به کدهای محوری 

نویسی و جملات خلاصه و ساده 2عبارت مستخرج از جدول  3در جدول  تقسیم گردید.
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مقوله و  11و عملی، تکراری حذف شدند. در نهایت با توجه به نظر خبرگان دانشگاهی 

 کد انتخابی احصاء گردید. 22

 

 هامفاهیم مستخرج از مصاحبه  -3جدول 

 کدگذاری انتخابی محوری کدگذاری  مقوله رديف

 --- امنیت ی محیطیهامولفه 1

 های مادی و معنوی دولتحمایت های مادی و معنوی دولتحمایت

 --- سنجی بازارامکان

 --- محیط()وکار گسترش کسب

 محیط() انیبنمحصول دانش محیط() انیبنمحصول دانش

 --- معاف از مالیات

 --- تعاملات دانشگاه با صنعت

 --- ادارات دولتی مانند وزارتخانه

 --- سنجی بازارامکان

 وکارمشکلات پیش روی کسب وکارمشکلات پیش روی کسب

 --- قوانین مالیاتی

 --- قوانین بیمه

 قوانین تامین مالی قوانین تامین مالی

 --- حمایت دولت

 --- سیاسی -شرایط اجتماعی

 صنعتی شدن جامعه صنعتی شدن جامعه

 تیم حقوقی مشاوره با تیم حقوقی مشاوره با ی مديريتیهامولفه 4

 ریزی بلندمدتداشتن برنامه ریزی بلندمدتداشتن برنامه

 --- ریزی دقیقبرنامه

 --- نفعانتاثیرگذاشتن ذی

 --- تخصص نیروی انسانی

 تامین نیروی انسانی متخصص تامین نیروی انسانی متخصص

 وکارانگیزه و اشتیاق در کسب وکارانگیزه و اشتیاق در کسب

 --- انگیزه در افراد

 --- جذب افراد نخبه

 --- جذب نیروی انسانی

 --- داشتن مذاکره

 --- داشتن نیروی متخصص با سطح بالا

 ایجاد انگیزه در بین کارکنان ایجاد انگیزه در بین کارکنان

 --- داشتن روحیه تیمی

 --- داشتن تجربه کافی

 پذیریریسک پذیریریسک ی کارآفرينیهامولفه 0

 نوآوری نوآوری

 --- گذار خطرپذیری سرمایههاشرکت

 --- های کارآفرینیآموزه
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 طلبیاستقلال طلبیاستقلال

 --- بنیانمحصولات دانش

 داشتن تخصص کارآفرینی داشتن تخصص کارآفرینی

 --- تحقیق و توسعه

 های جدیدداشتن ایده های جدیدداشتن ایده

 --- های بالاسطح فناوری توسعه و انتقال فناوری 2

 های علم و فناوریپارک علم و فناوری هایپارک

 فناوریانتقال  فناوریانتقال 

 --- ارزش فناورانه

 وکارداشتن مدل کسب وکارداشتن مدل کسب

 --- حرکت به سمت فناوری

 استفاده از دانش فنی استفاده از دانش فنی

 فناورانهی نوپا هاشرکتایجاد  ی نوپا فناورانههاشرکتایجاد 

 --- تشخیص فرصت مدیریت کلان تشخیص فرصت 2

 --- تشخیص فرصت کارآفرینانه

 های جدیدبه دست آوردن فرصت های جدیدبه دست آوردن فرصت

 های اجتماعیشبکه های اجتماعیشبکه

 --- محصولات موجود بازار

 تشخیص بازار هدف تشخیص بازار هدف

 --- جامعهشناسایی نیاز 

 --- شناسایی نیازهای جدید

 های کارآفرینی فناورانهفرصت های کارآفرینی فناورانهفرصت

 های نوینشناسایی فناوری های نوینشناسایی فناوری

 --- ایجاد منابع جدید

 --- استفاده از دانشجویان مستعد و توانا

 --- هاشناسایی فرصت

 کالای فناورانه کالای فناورانه فناورانهکارآفرينی  2

 های فناوردانشگاه های فناوردانشگاه

 --- شبکه ارزش فناورانه

 --- تکنولوژی محوری

 واحدهای فناور واحدهای فناور

 دانش مبتنی بر فناوری دانش مبتنی بر فناوری

 وکارهای فناورانهکسب وکارهای فناورانهکسب

 افزودهارزش افزودهارزش ی اقتصادیهامولفه 2

 گذاریقیمت گذاریقیمت

 --- شدهاستفاده از منابع عرضه

 --- بازاریابی محصول

 ریسک تولیدات ریسک تولیدات

 --- بینی هزینهپیش

 رسیدن به سودهای مالی رسیدن به سودهای مالی

 --- های مالیاتیمعافیت
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 --- محصولات با قیمت پایینفروش 

 ساختار هزینه ساختار هزینه

 --- های مالیمحدودیت

 فرهنگ قبول شکست فرهنگ قبول شکست مولفه فرهنگی 2

 فرهنگ کار تیمی فرهنگ کار تیمی

 ایجاد فرهنگ ایجاد فرهنگ

 --- چابکی خلاق مربی گری 9

 توسعه فردی توسعه فردی

 بهبود ارتباطات اثربخش اثربخش بهبود ارتباطات

 مشاوره به افراد مشاوره به افراد

 توانایی تدوین برنامه موثر و کارا توانایی تدوین برنامه موثر و کارا

 --- شناسایی نقاط قوت و ضعف فرد

 یادگیری مستمر فرد یادگیری مستمر فرد

 سهولت در ارائه خدمات برای مشتریان مشتریانسهولت در ارائه خدمات برای  ی سازمانیهامولفه 14

 --- کارآموز(ارزان )نیروی کار 

 --- اینترنتی و مالی(شرکت )های زیرساخت

 --- مشتری مداری

 داشتن توانایی رشد داشتن توانایی رشد

 تجربیات موفق جهانی تجربیات موفق جهانی

 کارآفرینی داشتن زیرساخت داشتن زیرساخت کارآفرینی

 --- پذیری بازاررقابت

 --- داشتن کیفیت خوب

 افراد متخصص در حوزه بازرگانی افراد متخصص در حوزه بازرگانی

 --- بررسی نیازهای مشتریان

 --- ارائه خدمت جدید

 --- داشتن تجربه

 --- سیستم ارتباط با مشتریان

 --- نیروی متخصص با سطح بالا

 --- هاها و تواناییداشتن مهارت

 --- شناسایی نیازهای مشتری

 --- باز و محرمانه هایفعالیت بین تعادل

 --- فکری مالکیت حق

 داخلی گذاریسرمایه داخلی گذاریسرمایه تامین مالی 11

 خارجی گذاریسرمایه خارجی گذاریسرمایه

 کارفرشتگان کسب و  فرشتگان کسب و کار

 وام و تسهیلات داخلی وام و تسهیلات داخلی

 

 شود.داده میقرار شش دسته زیر در  بندیمقوله تحقیقبه منظور تبیین بهتر دستاورد 
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گیرد که به وقوع یا رشد و گسترش : این مقوله رویدادهایی را در برمیعلّیالف( شرایط 

 .انجامدای میپدیده

ها ظاهر شود و دیگر ای است که همواره در دادهمقولهب( مقوله اصلی در فرآیند: 

 های اصلی به آن مرتبط شوند.مقوله

وکارهای کسب دهندهشتاباند که بر ای از شرایطهای محیطی: مجموعهج( مقوله

 گذارد.تاثیر می فناورانه

 دهندهشتاب برکننده تسهیلگر و کمک عنوانبهگر: عواملی که د( شرایط مداخله

 گذارند.تاثیر میوکارهای فناورانه کسب

گیرد که در ه( راهبردها: اقداماتی است که برای کنترل و اداره پدیده محوری انجام می

 هاست.های استخراج شده و روابط بین آناینجا گام

ها و موارد مطرح شده در بخش روش پژوهش، مدل ز( با استنباط رابطه بین مقوله

در نهایت، مضامین پایه با کمک (. 1،2440استراووس و کوربینشد )ترسیم  1شکل 

 نمایش داده شد. 0بندی شدند که در جدول دسته افزارنرم

 

 نتايج فرآيند کدگذاری -2جدول 

 هاکد مصاحبه شونده کد انتخابی هامؤلفه طبقه اصلی ردیف

 عوامل راهبردی 1

 عوامل سازمانی

 A1-A5 داشتن توانایی رشد

 A16-A1 تجربیات موفق جهانی

 A17-A11 داشتن زیرساخت کارآفرینی

 A3 سهولت در ارائه خدمات برای مشتریان

 A6 افراد متخصص در حوزه بازرگانی

 توسعه و انتقال فناوری

 A10 های علم و فناوریپارک

 A12-A9 فناوریانتقال 

 A19 وکارداشتن مدل کسب

 A17 دانش فنی استفاده از

 A4-A7 ی نوپا فناورانههاشرکتایجاد 

 علیّعوامل  2

 تشخیص فرصت

 A3-A11 تشخیص بازار هدف

 A17 های جدیدبه دست آوردن فرصت

 A15 های اجتماعیشبکه

 A7 های کارآفرینی فناورانهفرصت

 A10 های نوینشناسایی فناوری

 مالی تأمین
 A2 داخلیگذاری سرمایه

 A11 گذاری خارجیسرمایه

                                                           
1. Strauss & Corbin 
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 A16 وکارفرشتگان کسب

 A6 وام و تسهیلات داخلی

 کارآفرینی مؤلفه گرعوامل مداخله 3

 A13 پذیریریسک

 A5 طلبیاستقلال

 A8 داشتن تخصص کارآفرینی

 A18 های جدیدداشتن ایده

 A19 نوآوری

 ایعوامل زمینه 0

 محیطی هایمؤلفه

 A1 های مادی و معنوی دولتحمایت

 A17 محیط() انیبنمحصول دانش

 A6 وکارمشکلات پیش روی کسب

 A4 مالی تأمینقوانین 

 A19 صنعتی شدن جامعه

 مدیریتی مؤلفه

 A15 تیم حقوقی مشاوره با

 A14 ریزی بلندمدتداشتن برنامه

 A5 نیروی انسانی متخصص تأمین

 A4 وکارانگیزه و اشتیاق در کسب

 A7 ایجاد انگیزه در بین کارکنان

 فرهنگی مؤلفه

 A10 فرهنگ قبول شکست

 A2 فرهنگ کار تیمی

 A11 ایجاد فرهنگ

 اقتصادی مؤلفه

 A16 افزودهارزش

 A6 گذاریقیمت

 A13 ریسک تولیدات

 A5 به سودهای مالیرسیدن 

 A8 ساختار هزینه

 پیامدها 2

 کارآفرینی فناورانه

 A7 کالای فناورانه

 A5- A2 های فناوردانشگاه

 A3 واحدهای فناور

 A6 دانش مبتنی بر فناوری

 A2 وکارهای فناورانهکسب

 گریمربی

 A1 توسعه فردی

 A5 بهبود ارتباطات اثربخش

 A19- A4 مشاوره به افراد

 A5- A3 توانایی تدوین برنامه موثر و کارا

 A3 یادگیری مستمر فرد

 
کدها  افزار اطلس تی در یک فرآیند رفت و برگشتی و تبدیلنرم باپس از استخراج کدها 

مدل تر در هر مصاحبه و بررسی اسناد و مدارک عوامل کلیدی های مفهومیبه عامل

 به دست آمده است. ارتباطی خدمات یهاشرکتدر  فناورانه وکارهایکسب دهندهشتاب



 
   049 ... فناورانه وکارهایکسب دهندهشتاب مدل طراحیو همکاران/ آبادی  ده زارع محمدرضا

 
 الگوی نهايی پژوهش -1شکل 

 

 و پیشنهادها گیریتیجهن

فناورانه در  وکارهایکسب دهندهشتابالگوی مدل  ارائههدف از انجام این پژوهش 

 مرکز مخابراتجامعه آماری پژوهش را مدیران  باشد.خدمات ارتباطی می یهاشرکت

گیری به صورت هدفمند انجام گرفت و تا زمانی ادامه پیدا دهند و نمونهتشکیل میایران 

های داده 0افزار اطلس تی کرد که به اشباع نظری پژوهشگر رسید. با استفاده از نرم

ارائه گردید. نتایج گردآوری شده مورد تحلیل قرار گرفتند و در نهایت مدل پژوهش 

کد انتخابی گردیده است. نتایج پژوهش نشان داد در  22مقوله و  11منجر به شناسایی 

ی هامولفه یارتباط خدمات یهاشرکتفناورانه در  یکسب و کارها دهندهشتاب

، کارآفرینی فناورانه، اقتصادی، گریمربیکارآفرینی، سازمانی، مدیریتی، محیطی، 

 اهمیت دارند.و تامین مالی  فناوریفرهنگی، تشخیص فرصت، توسعه و انتقال 

 یهاشرکتفناورانه در  وکارهایکسب دهندهشتاب یهبرداعوامل ردر این پژوهش 

اگر تعاملات  ،است فناوریسازمانی و توسعه و انتقال  هایمؤلفه شامل یارتباط خدمات

تواند وکارهای فناورانه نهادینه و نظام انگیزشی تثبیت شود میسازمانی در بدنه کسب
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 یارتباط خدمات یهاشرکتفناورانه در  وکارهایکسب دهندهشتابدر افزایش کیفیت 

سبب تغییر در انواع  فناوریدر  که تحول و انتقال(، نشان داد 2412) یبلتاثرگذار باشد. 

تر در فناوری اطلاعات موجود در کارآفرینی شده تا جایی که از تغییرات هر چه جزئی

توان سود برد. فناورانه می وکارکسببرای استفاده بهتر در کارآفرینی و به نوعی 

های فناورانه بیشترین تأثیرگذاری را بر جنبه وکارکسبپژوهشگران نشان دادند که 

نظر ابعاد اجتماعی تاثیرپذیر از گذاری در ابعاد مختلف داشته است. از این نقطهسرمایه

که با  اندی ارتباط افراد در اقشار مختلف دانستهفناورانه را در نحوه وکارکسب

در این  باشد.( همسو می2410) ( و هوانگ و همکاران2410) های کوهن و هاچبرگیافته

نیروی  تأمینیک نهاد به  در قالبهای تحقیق و توسعه توان با وجود بخشمی راستا

ای انسانی متخصص و متناسب با اهداف تحقیق و توسعه برای این سازمان توجه ویژه

ی خدمات هاشرکتوکارهای فناورانه در کسب دهندهشتابنمود که در مسیر توسعه 

 قدم برداشت. یارتباط

کمک به کشف و  است که به منظور کارآفرینیمقوله  پژوهش در این گرامل مداخلهع

انه فناور وکارکسبدر طول فرآیند  بنابراین،؛ باشدمدنظر می هافرصتبرداری از بهره

 حالی که. در اندشدهعوامل مرتبط با کشف فرصت در بازار و فناوری در نظر گرفته 

در منابع مالی و منابع انسانی در نظر گرفته  هافرصتاز  برداریبهرهعوامل مرتبط با 

بنابراین، توسعه و رشد بازار نقش مهمی را در کارآفرینی فناورانه دارد. بازار ؛ اندشده

هایی نظیر بودجه، فروش محصولات، ها و هم از جنبههم از طریق کشف فرصت

ه به واقع، نتیجها و غیره، بر کارآفرینی فناورانه تأثیرگذار است. شناسایی مشارکت

ست که فناوری، بودجه، هوشمندی و بازار عوامل مهم ا تحقیقات قبلی نشان دهنده آن

اگرچه اهمیت و  (.2440ژانگ و همکاران،) ای در کارآفرینی فناورانه هستندتعیین کننده

حور فناورم وکارهایکسبعلاقه به کارآفرینی مبتنی بر فناوری در حال افزایش است و 

اند، با این حال دانش ه( شدگذارانسیاستها و رسانه( توجه بسیاریب لموجب ج

اخیر به ارائه برخی از مفاهیم،  هایپژوهشمحور آن هنوز محدود است. پژوهش

 و دیگر وجود دارد هایپژوهشاند اما هنوز نیاز به انجام ها پرداختهها و ایدهپاسخ

 باشد.درباره کارآفرینی مبتنی بر فناوری هنوز موضوع جدید و خام می پژوهش

 یارتباط خدمات یهاشرکتفناورانه در  وکارهایکسب دهندهشتاب یانهیعوامل زم

بعد مدیریتی به مدیریتی، محیطی، فرهنگی و اقتصادی است.  هایمؤلفهشامل 



 
   011 ... فناورانه وکارهایکسب دهندهشتاب مدل طراحیو همکاران/ آبادی  ده زارع محمدرضا

وکار برای توسعه یک ارزش قادر هایی مربوط است که توسط افراد و کسبفعالیت

وکاری اثبات شده است به سرعت بازاری را تسخیر کند و احتمالا از طریق طرح کسب

د. گیرنبرداری قرار میشناسایی شده، مورد بهره هافرصت. طی این بعد، گیردمیانجام 

اورانه در صورت عدم حمایت مدیران و عدم فن وکارکسبهای مرتبط با فعالیت

ریزی برای تحقق فرآیند کارآفرینی فناورانه موفق نخواهند شد و نیز تغییر زود برنامه

 دهندهشتابهای جدی در وکار یکی از آسیبهنگام تیم مدیریت ارشد در کسب

ینی رهای مرتبط با اکوسیستم کارآففعالیتبنابراین ؛ باشدفناورانه می وکارکسب

ریزی برای تحقق فرآیند فناورانه در صورت عدم حمایت مدیران و عدم برنامه

کارآفرینی فناورانه موفق نخواهند شد و نیز تغییر زود هنگام تیم مدیریت ارشد در 

ابراین بن؛ باشدهای جدی در اکوسیستم کارآفرینی فناورانه میوکار یکی از آسیبکسب

تواند منجر به با سطح دانش و آگاهی و تجربه بالا میثبات مدیریتی و وجود مدیران 

این عوامل های مختلف صنایع گردد. بنیان در حوزهوکارهای دانشرشد و توسعه کسب

 باشد.همسو می (2412) های بیگلیاردی و ایودومیوبا یافته

 دهندهشتابمحیطی یکی دیگر از عوامل موثر بر  هایمؤلفه ،اساس نتایج بر

. عوامل محیطی شامل هستند یارتباط خدمات یهاشرکتفناورانه در  وکارهایکسب

تواند در این راستا قرار بگیرند. ها و مراکز تحقیقاتی و مشاوران میدولت و دانشگاه

نقش حاکمیتی و  گذاری وهای بودجه و سیاستتوان به مقولهدر مقوله دولت می

های نوآورانه و ده از سمت دولت برای فعالیتد. بودجه ارائه شها اشاره نموتحریم

بنیان وکارهای دانشتواند راهبرد کسبگذاری میمبتنی بر فرصت و نیز نقش سیاست

شرایط محیطی لازم و تخصیص بودجه لازم برای  بنابراین،؛ را تحت تاثیر قرار دهد

 ها وهای کارآفرینی فناورانه جهت برگزاری جلسات، کارگاهاختصاص دادن به فعالیت

نتایج همسو با  ای دارد.ملاحظهفناورانه اثر قابل وکارکسبها با هدف استقرار همایش

 باشد.( می2411) ( و باتیسلا و همکاران2410) های هیرینگتون و همکارانیافته

ش افراد، دان یشناخت ییتوانافرهنگی پژوهشگران بر این اعتقادند که  مؤلفهدر رابطه با 

و  یابدیم عیتسر یفرهنگ نیآموزش ب واسطهبهکسب دانش  ،یتیصصفات شخ ن،یشیپ

، هاآن یتیشخص هایویژگی. دهدمیفناورانه شتاب  وکارکسب هایفعالیتبه  یبه نوع

متقابل  هایمهارتتوسعه  ،یو تجربه قبل زشیانگ ،یمرتبط با زبان خارج هایمهارت

واکنش  یچگونگ همچنین. کنندمی لیبالا تسه تیفیبا ک المللیبینرا از تجارب  یفرهنگ
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توسعه  یهافرصت ایو  یتجارب متقابل فرهنگ ،یآموزش هایروشبه  یرهبران جهان

 های هیرینگتون و همکارانتایج همسو با یافتهن. دهدمیقرار  ریرا تحت تاثاز این طریق 

 زاتینماید که تمامی شنهادیپژوهش پ نیا باشد.( می2411) ( و باتیسلا و همکاران2410)

ها را در آن ییمرتبط با رشد و شکوفا یتواند دستاوردهامی یرهبران جهان یفرد

 د.ها باشآن یبرا یمانع نکهیا ایو  دهیشتاب بخش یفرهنگ نیهای بشایستگی نهیزم

 تأمین یارتباط خدمات یهاشرکتفناورانه در  وکارهایکسب دهندهشتاب علّیعوامل 

-را میفناورانه  وکارکسب دهندهشتابمالی  تأمین. باشدمیو تشخیص فرصت مالی 

 گذارانسرمایهمنفرد،  گذاریسرمایه، وکارکسبتوان منابع شخصی، فرشتگان 

گذاری مخاطره پذیر بانکی، دولتی پذیر شرکتی، سرمایهمخاطره گذاریچندگانه، سرمایه

شود. در گذار مالک شرکت میای سرمایهدر تامین مالی سرمایه .و دانشگاهی نام برد

شود، شاید مهمترین مزیت تامین سرمایه این این روش ضمن اینکه ریسک تقسیم می

 ماند تا درصدیگذار منتظر میسرمایهاست که نباید همانند وام بازپرداخت شود، بلکه 

بندی به فرشتگان کسب وکار، ترین این نوع طبقهرایج .دست آوردهاز عایدات آتی را ب

گذاری مخاطره پذیر اشاره رمایهی سهاشرکتی سهامی بزرگ و هاشرکت شرکا،

ی موجود هافرصتاز  برداریبهرهپژوهشگران معتقد هستند که شناسایی و  .کندمی

قابلیت یک کارآفرین  ترینمهمروزمره  هایفعالیتحین انجام  وکارکسبدر فضای 

ور جدید سودآ وکارکسبیک  پذیریامکانتشخیص فرصت به فرایند درک موفق است. 

یا یک محصول یا خدمت جدید اشاره دارد. یعنی، یک فرصت تا تشخیص داده نشود، 

 یواسطهبهرا  هافرصتاز کارآفرینان  بسیاریشود.  برداریبهره تواندنمی

. تغییرهـا و کنندمیپیدا  هافناوریکاربردهـای نوآورانه از فناوری جدید یا ترکیب 

 نتایج همسو با نتایج .شودمیسیاست در محیط قانونی نیز منجر به تغییر  هایاصلاح

 باشد.( می2412کلی و هافمن )-( و رادوجویج2412) یقراش

 ،یارتباط خدمات یهاشرکتفناورانه در  وکارهایکسب دهندهشتابپیامدهای 

وسعه و ت سازیتجاریانتقال فناوری و بنابراین، ؛ است گریمربیکارآفرینی فناورانه و 

محصول جدید است که تحت عنوان موضوع کارآفرینی فناورانه نقش مهمی را در ایجاد 

مختلف متولی فناوری به عهده دارد. کارآفرینی  یهاسازمانو  هاشرکتمزیت رقابتی 

فناورانه در قلب مذاکرات و مباحثات بسیار مهمی قرار گرفته است و شروع و رشد 

نفعان مناسب برای ایده گرفتن و تربیت ، توسعه اقتصادی منطقه، انتخاب ذیهاشرکت



 
   010 ... فناورانه وکارهایکسب دهندهشتاب مدل طراحیو همکاران/ آبادی  ده زارع محمدرضا

شود. نقش اصلی کارآفرینی و آموزش مدیران، مهندسان و دانشمندان را شامل می

های ناهمگون و نامتجانس و دارایی فردمنحصربهفناورانه یکپارچه کردن ترکیب افراد 

 .است مشترکایجاد و تسخیر ارزش برای شرکت از طریق تجربیات و کشف  از جمله

کارآفرینی فناورانه کاربرد نوآورانه علم و دانش فنی توسط یک فرد یا گروهی از افراد 

مالی آن را به عهده  هایریسکو  کنندمیرا ایجاد و مدیریت  وکاریکسبکه است 

کارآفرینی مبتنی بر همچنین، دست یابند.  اندازهایشانچشمتا به اهداف و  گیرندمی

اخیر بسیار مورد اهمیت واقع شده است.  هایدههاست که در طول  ایمقولهفناوری 

 ی و رشد اقتصادی دارد، باشد.یکی از دلایل آن نقش مهمی که در نوساز

کلی کارآفرینی فناورانه در یک سیستم منوط بر اقدامات بازیگران مختلف آن با  طوربه

 فراهمکلی و عام برای  هایفعالیتاز  ایمجموعهگوناگون و متداخل و نیز  هاینقش

بنابراین توجه به نیروی انسانی و آموزش و یادگیری ؛ به بازار است هافناوریآوردن 

سازمان نقش اساسی  هایآرمانی اهداف و لامنابع سازمانی، در اعت ترینارزشآنان با 

کلیدی در توسعه کارکنان و به تبع آن موفقیت  هایبرنامهیکی از  تردیدبی. کندمیایفا 

 آن شکوفاسازیتلاش برای القوه کارکنان و در محیط رقابتی، کشف استعدادهای ب

و  لد برای برطرف نمودن مشکتوانمیکه  یدین منظور یکی از فرایندهای. بباشدمی

ین بنابرا؛ باشدمی گریمربیموانع سر راه افراد کارآفرین کمک شایانی نماید، پدیده 

یک شیوه کامل پشتیبانی از کارآفرینی است که  گریمربیچنین بیان نمود که  توانمی

 مل توصیه، آموزش و یادگیری است.شا

 

با توجه به مباحث مطرح شده پیشنهادهای کاربردی برای مدیران و . پیشنهادها

 :که باشدمیاین گونه به  گذارانسیاست

 گذاریسرمایهسازمان چه در خصوص طراحی و توسعه محصول و  هایاستراتژی 

برای تولید محصول و چه در خصوص بازار جهت عرضه و فروش محصولات تولیدی 

باید طوری طراحی و تنظیم شوند که برای روبرو شدن با تغییرات سریع و آنی پاسخگو 

و بر اساس آن بتوان  کنند درون سازمان را مشخص هایاولویتباشند و بتوانند 

و با حل مسائل عمده امروز سازمان  تصمیمات را در پرتو پیامدهای آتی اتخاذ کرد

استفاده از آموزش هدفمند برای تربیت همچنین،  .شدمنجر به بهبود عملکرد سازمان 

د موثر توانمیمتخصصانی که بتوانند به طور تخصصی در این زمینه ارائه نظر نمایند 
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زه های مربوط به این حوی مهارتدهندهبا ایجاد موسسات آموزشبنابراین، ؛ باشد

های فردی را ارتقاء داد و هم مشکل اساسی کشور که بیکاری ها و مهارتتوانمندی

وکارهای کوچک و متوسط که نبود نیروی متخصص کسب هایبخشاست و هم مشکل 

 است را حل کرد و برای بخش عظیمی از جوانان بیکار فرصت شغلی ایجاد نمود.

داخلی، اصلاح قوانین مالیاتی، قوانین با حمایت از تولیدات  بایستمیدولت سرانجام، 

 ایهسیاستفناوری،  هایسیاست سازیبهینهبیمه و وضع قوانین حمایتی و همچنین 

و میزان  المللبینمربوط به تعاملات  هایسیاستبازار و افزایش  هایسیاستمالی، 

 کمک کند. هاشرکتسازی به توسعه کارآفرینی فناورانه در این فرهنگ

 هاییمحدودیتمراحل خود با مشکلات و  یدر ط یهر پژوهش و طرح. هامحدوديت

هستند که  حلغیرقابل گر،ید یقابل حل و رفع بوده و برخ یکه برخ شودمیمواجه 

. کندیم لیپروژه اثر نامطلوب و ناخواسته را تحم کاراییو  تیفیمورد دوم بر ک

صورت که به دانست نیشیپ یهافقدان پژوهش توانمیرا مقاله  نیا هایمحدودیت

 یبازده زمان کیپژوهش در  نیز آنجا که او ا اندگرفتهموضوع انجام نیدر ا میمستق

 تغییر زمان گذشت با آن نتایج که دارد امکان شد، انجام 11 کووید و در شرایط محدود

 .کند
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