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Introduction: The Internet of Things (IoT) has only recently found 

applications in export businesses; hence, there is still a lack of a 

comprehensive and elaborate view to propose with integration and 

cohesion on various applications of the IoT technology in export 

businesses. The present study aims to use grounded theory to 

investigate the adoption of IoT in export businesses. In the qualitative 

section of the research, the strategy involves grounded theory and the 

data gathered from research experts. The qualitative part includes 

interviews with experts. The corresponding statistical population 

consists of experts with knowledge of the research subject. In this part, 

sampling is conducted through the snowball technique, and interviews 

are continued until theoretical saturation is ensured. All the managers 

and experts of agricultural machinery export companies in Tehran, Iran, 

comprise the statistical population of the quantitative part of the 

research, where the Cochran formula is applied to calculate the sample 

size. The study uses structural equation modeling and the Smart PLS 

Software to test the model. The results of the grounded theory-assisted 

analysis show that some indicators can best be selected to design a 

model for the application of IoT in export businesses. They include 

technical infrastructure and the company's environment as categories of 

context, capabilities & costs as categories of causal conditions, 

decision-making & planning and process facilitation & acceleration as 

the core phenomenon categories, learning & training and marketing as 
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categories of actions/interaction strategies, international customer 

inclusion as categories of intervening conditions, and performance in 

export businesses as categories of consequences.  

Methodology: The study takes a mixed explanatory approach. In the 

qualitative part of the research, hermeneutic phenomenology is applied 

to explore the participants' lived experiences. To conduct in-depth 

interviews, a total number of twelve individuals were selected using the 

snowball sampling technique. The data analysis was performed through 

coding using the MAXQDA software. The descriptive-survey method 

is used in the quantitative part of the research. The study uses structural 

equation modeling and the Smart PLS Software to test the model.  

Findings: As the results of the secondary coding imply, the indicators 

selected in designing a model for the application of IoT in export 

businesses include technical infrastructure and the company's 

environment as categories of context, capabilities & costs as categories 

of causal conditions, decision-making & planning and process 

facilitation & acceleration as the core phenomenon categories, learning 

& training and marketing as categories of actions/interaction strategies, 

international customer inclusion as categories of intervening 

conditions, and performance in export businesses as categories of 

consequences. The computations in the inter-operative structural 

modeling suggest that technical infrastructure and the company's 

environment are exogenous independent variables unaffected by any 

other variable in the model. The endogenous independent variable is the 

process facilitation and acceleration, and "international customer 

inclusion" and "performance" are the dependent variables. 

Furthermore, learning & training, and marketing are the variables that 

play a mediating role. The findings also demonstrate that, in agricultural 

machinery export companies, the desirable components are technical 

infrastructure, the company's environment, capabilities & costs, process 

facilitation and acceleration, decision-making & planning, learning & 

training, marketing, performance, and international customer inclusion. 

Conclusion: According to the results, the indicators selected in 

designing a model for the application of IoT in export businesses are 

technical infrastructure and the company's environment as categories of 

context, capabilities & costs as categories of causal conditions, 

decision-making & planning and process facilitation & acceleration as 

the core phenomenon categories, learning & training and marketing as 
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categories of actions/interaction strategies, international customer 

inclusion as categories of intervening conditions, and performance in 

export businesses as categories of consequences. The subject of 

capabilities & costs precisely refers to the degree of efficiency in the 

application of IoT in export businesses; that is, how much it costs to 

gain what extent of capabilities. In the case of indicators such as 

decision-making & planning and process facilitation and acceleration, 

the latter being a management indicator, if applied properly, IoT can 

essentially facilitate the processes, provided that careful planning is 

carried out and the right decisions are made regarding its adoption. 

Learning & training are the indicators with a potentially significant role 

in improved efficiency and the achievement of IoT capabilities. The 

proper training of managers and employers can be crucial in the 

technology's acceptance and operation. In this process, marketing such 

a technology can inspire a different feeling in customers, leading to a 

host of advantages in a practical sense. International customer inclusion 

refers to handling and facilitating customer affairs via new technologies 

such as IoT. Performance can undoubtedly be enhanced if all the 

indicators are aptly accomplished. The computations in the inter-

operative structural modeling indicate that technical infrastructure and 

the company's environment are exogenous independent variables 

unaffected by any other variable in the model. The endogenous 

independent variable is the process facilitation and acceleration, and 

"international customer inclusion" and "performance" are the 

dependent variables. Furthermore, learning & training, and marketing 

are the variables that play a mediating role. 

Keywords: Internet of things, Exporting businesses, Agricultural 

machinery, Exporter companies. 
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 چکیده
. اسیت وکارهای صیادراتی  گیری اینترنت اشییا  در کبی   کارتبیین  پژوهشاین هدف 

کشیییج تهربه   با هدف ،بخش کیفیباشییید. در می آمیخته اکتشیییا ی ،رویکرد پژوهش
 بر یگیری گلولهجهت انهام مصاحبه عمیق با نمونه نفر 12 ،زیبته مشارکت کنندگان 

شدند.   شیوه تحلیل داده تحلیل دادهدر انتخاب  در   یهای ترکیبی متوالها با کدگذاری و 
ضمو  48نهایت  شد   ن م صل  صیفی  ش،ی، رو. در بخش کمّحا ست     -تو شی ا با پیمای
 گردآوری و بادر تهران  هدفهای شرکت مدیران و کارشناسان   از سشنامه   ابزار پر

شییامل  ی بخش کیفیهاشییدند. یا تهتحلیل ز مدلبییازی مداد س سییاختاری اسییتفاده ا
ها، ها، تبییهیل و تبییریی هزینهها و هزینههای  نی، محیط شییرکت، بابلیتسییاختزیر

اریابی، عملکرد، در نظر گر تن   ریزی، آموزش و یادگیری، باز  گیری و برنامه  تصیییمیم
شتریان بین  ست آمد  المللیم شان داد سازی   مدل. به د محیط های  نی و ساخت زیر ن

بتقل برون شرکت   بتقل درون     وزا متغیر م بریی  رایندها م بهیل و ت زا  متغیرهای ت
د و باشن متغیرهای واببته می « المللی و عملکرددر نظر گر تن مشتریان بین »متغیر  اما
 . دارندنقش میانهی  بازاریابی تغیرهای آموزش و یادگیری وم

های ماشین ،های صادراتیوکارهای صادراتی، شرکتاینترنت اشیا ، کب  های کلیدی:واژه
 .کشاورزی
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 مقدمه 
  را صندتی، مانند اصطلاحاتی، و است تحولو  تغییر حال در ابتصاد و بازرگانی دنیای

  ناوری .شودمیاستفاده  تغییراس، این توصیج جهت در  ناوری عصر و دانش جامده

های گیریاست که ا راد همواره در تصمیم این نیازمند محور،دنیای دانش و صندتیا ر
کند، روابط مربوط به همکاری و کنترل  رایند تغییر  ی ناوردرگیر شوند. وبتی دانشی 

ردی نیازمند آن است که هر  محور، اجرای مؤثر کارهای دانش. کندکار هم تغییر می
ت. با  رایند پیچیده کار اس حاصلو اعمالی باشد که  نوآورانههای بادر به  هم هدف

گذارند  رانوگرایی می این ضروریاس، نظریاس سازمان و مدیریت پا به دوره جدید
های اطلاعاس و ارتباطاس (. در برن اخیر تغییراس سریی  ناوری1398)تقوی و همکاران، 

های یادگیری بیشترین تأثیر حیطمموج  شده  ،های گوناگونها به عرصهورود آن و
 (. 1398بنبرنژاد و همکاران، ) ا باشندهای نوین به وجود آمده، پذیررا از  ناوری

مراکز آموزشی و یادگیری  شده تاکارگیری  ناوری نیروی محرک محیطی که در آن به
، 1)چانگ و همکاران متحول شوندی آتی خود هااندازدر رسیدن به اهداف و چشم

 زندگی را تحت تأثیر برارداده است. هایهمه ر تارها و سبک الکترونیکی(. انقلاب 2015

ببیاری از  مذکورهم از این تغییراس در امان نمانده اند و عناصر انقلاب وکارها کب 
 یاصل دهیاباشد. مداد س را عوض کرده است. یکی از این عناصر اینترنت اشیا  می

به اهداف مشترک با  یابیدست یدر اطراف ما برا زیاست که همه چ نیا ا یاش نترنتیا
آن،  یاصل یهایژگیو .ند )با توجه به حضور پیوسته آنها(ارتباط بربرار کن گریکدی

و  میسیو ب یمیس ی، مانند سنبورهایابیو رد ییشناسا یهایآورادغام  ن
اشیا  هوشمند است  یاطلاعاس برا ییو توز شر تهیپ یارتباط اسنادمحرک، یهاشبکه

، مکان ییرا شناسا اشیا تواند می ا یاش نترنتیا ی ناور (.2010، 2و همکاران یتزورآ)
در  مربوطه را بطور مبتقل و دادیتواند رومی ینظارس کند. حت نیو همچن یابی، ردیابی

 یهادر خانه ینقش مهم ا یاش تنترنیااکنون محصو س  دهد.انهام یوابد زمان
، کنترل یعموم تی، امنبتیز طی، حفاظت از محیو رانندگ ییراهنما لهیبتیکهوشمند، 

ها نهیزم ریو سا ی، بهداشت شخصیصندت تههیزاس ، نظارس بریهوشمند آتش سوز
 (. 1395)بیصری و همکاران،  دارد

است که صورس  المللی به بدری سرییگبترش تهارس الکترونیک در سطح بین
ترغی  شده و هر کدام  ا یاش نترنتیاکشورهای در حال توسده به شدس در استفاده از 

سازی تهارس الکترونیک، نهادینه کردن، گبترش و های خاصی را برای پیادهبرنامه
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پس از البته شیوه انهام مباد س از طریق اینترنت است حال، اند. رشد آن انتخاب کرده
سومین  ،، اینترنت و تلفن همراه، اینترنتی از اشیا رایانهاطاس از راه دور های ارتبشبکه

آید. این  ناوری با تکیه بر هوشمندسازی تحول در صندت اطلاعاس جهانی به شمار می
اشیا  و استفاده از ببترهای اینترنتی بادر است خدماس گبترده و متنوعی در تهارس 

تر ی است که تقاضاهای کاربران برای خدماس متنوعالکترونیک ایهاد نماید. این در حال
های تر از طریق اینترنت در حال ا زایش است. بنابراین پیوسته برنامهو با کیفیت

های نوین نیاز است )بیصری و کاربردی و کب  و کارهای جدیدی مبتنی بر  ناوری
 (.1395همکاران، 

زندگی را تحت تأثیر برارداده  همه ر تارها و سبک الکترونیکدر حال حاضر انقلاب 
های بازاریابی نیز از این تغییر در امان نمانده، بنابراین با وجود ثابت است.  دالیت

به « الکترونیکبازاریابی »ای از بازاریابی به نام ماندن  رایندهای بازاریابی، زیرشاخه
استفاده از  ها و خدماس بامفهوم به مدنای بازاریابی محصولاین وجود آمده است. 

های دیهیتال برای جذب مشتریان، استفاده از  ناوری زیرااست،  الکترونیکهای کانال
است. بر اساس این تدریج، منظور ضرور ارتقای برند، حفظ مشتریان و ا زایش  روش 

های نوین محدود به  ناوری اینترنت نبوده و کلیه  ناوری الکترونیکهای از  ناوری
ها ، وابدیت ا زوده و مهازی، کلان دادهتلفن همراهای اجتماعی، رسانه نظیر الکترونیک

گیرد. از این رو بازاریابی از طریق  ناوری اینترنت اشیا ، و اینترنت اشیا  را در بر می
(. 2020، 1است)عبود و عمرشده  الکترونیکهای مباحث بازاریابی یکی از زیرمهموعه

های محیط است و با داده تحلیلشیا  در دریا ت و از آن جا که بدرس اصلی اینترنت ا
توانند های حاصل از اینترنت اشیا  میتوجه به اهمیت اطلاعاس محیطی در نوآوری داده
های بازاریابی و صادراس منبی مهمی برای نوآوری در سازمان و نوآوری در  دالیت

تلفیق نگرش نوآورانه برای توانند با های بازاریابی صادراتی میعلاوه ظر یتباشند. به
وکارهای صادراتی مقوله کارگیری اینترنت اشیا  در کب بازار ارزش سازی کنند. به

ها از نوع مهندسی و مطالداس موردی بوده و جدیدی است، از این رو بیشتر پژوهش
تا کنون دیدگاه  ،باشند. از این روه پراکند، های این حوزهاین امر باعث شده پژوهش

وکارهای صادراتی و روشنی از کاربردهای متنوع  ناوری اینترنت اشیا  در کب  جامی
و  هدف این مطالده طراحی ،به صورس منبهم و یکپارچه ارائه نشده است. بنابراین

 نظریه از استفاده با صادراتی وکارهایکب  در اشیا  اینترنت گیریکار مدلتوسدۀ 
 .باشدبنیاد می داده
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 تحقیق ینۀو پیش مبانی نظری
روزترین یکی از به 1 ناوری نوین اینترنت اشیا . اینترنت اشیا مبانی نظری.   

باشد. اینترنت اشیا  به تدامل میان تمام اشیا  ها در حوزه تهارس الکترونیک می ناوری
کارگیری ببترهای اینترنتی اشاره دارد. این  ناوری با استفاده از دنیای  یزیکی، با به

های موبدیت یاب جهانی و ، حبگرهای مادون برمز، سیبتم2نظیر رد اشگر تههیزاتی
های متصل به اینترنت، ابدام به هوشمندسازی اشیا  سایر تههیزاس حبگر در شبکه

بینی رسیده است و پیش 2020بیلیون د ر در سال  389اینترنت اشیا به سطح  نمایند.می
د ر هم برسد. مطابق گزارش مکنزی بیلیون  1000شود در ابتصاد جهانی به می

تریلیون  11.1تریلیون د ر تا  3.9تاثیر ابتصادی در حدود ، کاربردهای اینترنت اشیا
مورد توا ق برای مبادله  اسناد ناوری براساس این  خواهد داشت. 2025د ر در سال 

رس اشیا  اطلاعاس و ارتباطاس، به شناسایی هوشمندانه، ردیابی موبدیت، مدیریت و نظا
(. اینترنت اشیا  به شبکه گبترده از اشیا  2013، 3پردازد )پان و همکارانهوشمند می

اشاره دارد که در آن تمام اشیا  از طریق تههیزاس هوشمندسازی مختلج و اتصال به 
ای (. هدف از ایهاد شبکه2010، 4اینترنت با یکدیگر در ارتباط هبتند )اتزوری و همکاران

پذیر است که به شمند به وجود آوردن سیبتم اطلاعاتی یکپارچه و اندطافاز اشیا  هو
از اشیا   برخطوسیله آن خدماتی نظیر شناسایی، کنترل، ردیابی و دریا ت اطلاعاس 

آورد در دسترس برار خواهد گر ت.  ناوری اینترنتی از اشیا ، این امکان را  راهم می
دیگر به تبادل اطلاعاس پرداخته و با ایهاد طور مهازی با یکبه ،تا اشیا  پیرامون

ا زایی موج  رشد بابل توجهی در کیفیت زندگی بشر شوند.  ناوری اینترنتی از هم
، رایانههای ارتباط از راه دور اشیا  سومین موج صندت اطلاعاس جهانی بدد از شبکه

سنتی در مورد آید. با انتشار این  ناوری، تفکر اینترنت و تلفن همراه به شمار می
های  یزیکی نظیر ها در هم شکبته خواهد شد. در تفکر سنتی، زیرساختزیرساخت
اطلاعاس مانند مراکز های  ناوریها و غیره از زیرساختها، ساختمانها، جاده رودگاه

شد ولی با تفکر های شخصی، پهنای باند و غیره جدا در نظر گر ته میداده، رایانه
طور ها برای ارائه خدماس متنوع به مشتریان بها  تمامی این زیرساختاینترنتی از اشی

 (. 2010، 5شود )شن و لیویکپارچه در نظر گر ته می
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های صادراس همگام با رشد ابتصاد جهانی  یکی از  دالیت. وکار صادراتیکسب 
و   های تهاری دالیت کارکرد برای که مورد توجه برار گر ته است و است ابتصادی 

وری تولید و ابتصاد کشور ضروری المللی برای ا زایش بهرهروش ورود به تهارس بین
های بیشتری از بازار، ا زایش منظور دستیابی به بخش ها و کشورها بهباشد. شرکتمی

های پایین، مزایای ربابتی و رشد ابتصادی، دست آوردن منابی کمیاب، هزینهدرآمد، به
 رهنگ  ،دهند. ر تار بازارگرایی صادراساصلی خود برار میصادراس را استراتژی 

ها و پردازد و باید در  دالیتسازمانی است که به ارائه ارزش برتر برای مشتریان می
ای از باورها و اعتقاداس  رایندهای شرکت مشخص باشد. بازارگرایی شامل مهموعه

وری بلندمدس شرکت را  راهم دهد تا سودآاست که مشتریان را در مرکز توجه برار می
وکار اثربخش و کارا برای ایهاد با ترین سازد. همچنین بازارگرایی بر ایهاد کب 

کند. بازارگرایی سازمان در ارتباط با ارزش برای مشتری و مزیت ربابتی تأکید می
های سازمان و پاسخگویی نیازهای  دلی و آتی مشتری، نشر هوشمندی در بین بخش

ه آن هوشمندی است. ر تار بازارگرایی صادراس باعث ا زایش عملکرد سراسری ب
عملکرد صادراتی، راهنمایی برای تحلیل  شود.وکار در بازار داخلی و خارجی میکب 

اهداف  نشانۀالمللی است. عملکرد صادراتی موا قت بنگاه در هر دو سطح داخل و بین
ریزی از طریق طرح سدراس محصو برای صا بنگاه اهداف راهبردی و اهداف ابتصادی

المللی  روش بین، . عملکرد صادراساستو اجرای راهبردهای بازاریابی صادراتی 
عملکرد این باشد. دهی صادراس و رشد صادراس میسه بخش صادراس، سود باشرکت 

. یا ته استشرکت در صادراس محصو س به اهداف خود دست  نشانگر این است که
 (.2021، 1)کازال و سایرینشودتشریح میابداد گوناگونی  باعملکرد صادراتی 

ها، ( در مطالده خود به بررسی  رصت2023)2اونو و همکاران. پیشینه تحقیق
و الزاماس  ناوری اینترنت اشیا در کب  و کارهای تولیدی پرداختند. این  هاچالش

یی و همچنین مصاحبهمطالده تهربی با استفاده از روش تحقیق کیفی و رویکرد استقرا
های های تخصصی با خبرگان در زمینه موضوع پژوهش به بررسی الزاماس و چالش

پردازد. نتایج این تحقیق کب  وکارهای تولیدی در خصوص  ناوری اینترنت اشیا می
وکارها تواند منهر به تحول در تولید کب دهد که  ناوری اینترنت اشیا مینشان می

نفدان های جامدی را برای مدیران و ذیور شود و دستورالدملدر ابتصادهای نوظه
( در تحقیق خود بر کاربردهای اینترنت اشیا در 2022)3ارائه دهد. کیوخیا و یوجیه

المللی متمرکز شدند. در این مطالده ضمن اشاره به توسده تهارس و بازرگانی بین
                                                           
1 .Casale & Vyavahare 

2 - Onu et al 
3 - Qiuxia & Yujie 
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وری الملل مثل بهرهارس بینمشکلاس استفاده از  ناوری اینترنت اشیا در توسده و ته
ها و درجه پایین هوش سیبتمی کاربردهای اینترنت پایین خدماس، استفاده کم از داده

( در طراحی 2022)1المللی بررسی شده است. امبولی و همکاراناشیا در تهارس بین
وکارهای مبتنی بر گیری با استفاده از اینترنت اشیا در کب سیبتم پشتیبانی تصمیم

توان به کمک  ناوری اینترنت اشیا در مدلی ارائه کردند که در آن می ،ایتصاد دایرهاب
محصول  لیو تحل هینظارس و تهز ،یابیردوکارهای مبتنی بر ابتصاد دایره امکان  کس

( 2020) 2 اهروزی و همکاران .کرد راهم  ا زودهبا تمرکز بر ارزش یرا در زمان وابد
  در مدیریت بازاریابی را مورد مطالده برار دادند. این مطالده استفاده از اینترنت اشیا

 استفادهبه صورس پیمایشی و با ابزار پرسشنامه انهام شد. نتایج مطالده نشان داد که 
تواند بر عملکرد همه ابداد آن اثرگذار باشد. شانکار از اینترنت اشیا  در بازاریابی می

ریزی و اجرای ی خریداران موبایلی، برنامهاریابباز شناخت( در 2016و همکاران )
های بازاریابی بر مبنای موبایل که خریدار را در همه مراحل خرید تحت تأثیر  دالیت
اند که شامل استفاده های مرتبط با اینترنت اشیا  پرداختهدهد به کاربرد  ناوریبرار می

سازی شده دهای شخصیگرهای پوشیدنی در ارائه پیشنهاهای موبایل، حساز دستگاه
، 5گذاری متناس  با مشتری، بیمت4و بیش  روشی 3به مشتریان،  روش جانبی

، مدیریت انبار و موجودی، هدایت خریداران به 7، جایگزینی خودکار6گذاری متغیربیمت
( 2015شود. گریگوری )ها و خدماس میمحصول 8سمت  روشگاه و همکاری در ایهاد

نت اشیا  بر صندت خرده  روشی را در سه حوزه بهبود تهربه در پژوهشی تأثیر اینتر
های درآمدی جدید ها و جریانمشتری، بهینه سازی عملیاس زنهیره تأمین و ایهاد کانال

هایی که از این روش به دست توان از دادهبررسی کرده است. بر اساس این پژوهش می
 ها استفاده کرد.ابی محصولهای مکان یآید، در چیدمان  روشگاه و استراتژیمی

 نترنتیا تیرینقش مد ریتاث( در مطالده خود به بررسی 1401رحیمی نب  و همکاران)
 در گبترش و بهبود تهارس بتیزطیسازگار با مح یهای ناور در کارکرد ایاش

و مشارکت  ایاش نترنتیا یامدل شبکه نیبپرداختند. نویبندگان نشان دادند که 
و  کیتهارس الکترون  یهابتمیتداملاس اکوس نیبنیز  ودار اباط مدنها ارت بتمیاکوس

( در تحقیق خود به 1400 رهمند و همکاران) .داردارتباط وجود همان  اینترنت اشیا
وکارهای هوشمند بررسی عوامل موثر بر پذیرش  ناوری اینترنت اشیا در کب 

                                                           
1 - Mboli et al 

2 - Fahroozi et al.  

3 - Cross- selling 

4 - Upselling 

5 - Tailored pricing 

6 - Dynamic peicing 

7 - Automatic replenishment 

8 - Co - create 
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در بال  شش مقوله  هیاولکد  63 شامل جینتابراساس مدل پذیرش  ناوری پرداختند. 
. بود دولت ومقرارس نیو بوان یتیریمد ،یمال ، ناوری ،یانبان ،ی رهنگ ،ید اجتماعابدا

همچنین مشخص شد که از بین مقو س شناسایی شده بوانین و مقرراس دولتی بیشترین 
محمدیان و همکاران . اندداشته رهنگی کمترین اهمیت نببی -اهمیت و بدد اجتماعی

بندی کاربردهای نوآورانه اینترنت اشیا  در بازاریابی (، شناسایی و طبقه1398)
ها نشان داد کاربردهای  ناوری اینترنت اشیا  در یا ته .را انهام دادند الکترونیک
توان در هفت حوزه آمیخته بازاریابی شامل محصول، مکان، را می الکترونیکبازاریابی 

زیکی و نیروی انبانی به کار برد. همچنین بر اساس بیمت، تر یی،  رایندها، شواهد  ی
و بیشترین  داشتههای این حوزه روند صدودی ی مشخص شد پژوهشهای کمّتحلیل

کاربردها مربوط به حوزه تر یی، حوزه محصول و پس از آن حوزه  رایند بود. 
ایهاد نوآوری در هر یک از هفت حوزه  ظر یت ناوری اینترنت اشیا   ،بنابراین

بازاریابی را داشت، اما نیاز بود در آینده به منظور بالفدل شدن کاربردهای اینترنت 
گانه آمیخته بازاریابی روی عناصر نیروی انبانی، مکان، اشیا  از بین عناصر هفت

های کیفی بیشتری صورس گیرد. رضایی نور و گذاری پژوهششواهد  یزیکی و بیمت
ینترنت اشیا  بر علمکرد سازمانی با در نظر گر تن (، به بررسی تأثیر ا1397مشایخی )

ای خلق دانش پرداختند. نتایج نشان داد بانک مهر ابتصاد با به کارگیری نقش واسطه
اینترنت اشیا  منهر به ا زایش عملکرد شده و خلق دانش بر رابطه میان اینترنت اشیا  

(، مطالداتی 1397محبی ) و عملکرد تأثیر مثبت و مدناداری گذاشت. حبین پور کووییو
گیری  ناوری اینترنت اشیا  در بازاریابی هوشمند به کاربرای بررسی عوامل مؤثر بر 

گیری  ناوری اینترنت به کارانهام دادند. نتایج نشان داد تأثیر سودمندی ادراک شده بر 
ی ، تأثیر پذیرش اجتماع31/0، تأثیر اعتماد 36/0، تأثیر سهولت استفاده 54/0اشیا  

همواره  tبه دست آمد. آماره  34/0و تأثیر بابلیت کنترل  53/0، تأثیر لذس استفاده 43/0
گیری به کاربزرگتر بوده لذا تمامی متغیرهای شناسایی شده بر  96/1از مقدار بحرانی 

 ناوری اینترنت اشیا  تأثیر دارند. بنابراین اینترنت اشیا  علاوه بر ا زایش اعتماد 
های تهارس الکترونیک ها و سبکروش ببیاریالکترونیک، تا حد  مشتری در تهارس

وکار الکترونیک بهبود خواهد را تغییر خواهد داد و خدمت رسانی و بازده را در کب 
گیری کاربران نهایی بخشید. همچنین ضرورس تأمین نیاز به تحلیل تهاری و تصمیم

ل در تهارس الکترونیک شده های تهاری درگیر هبتند باعث نوعی تحوکه در  دالیت
های تهاری ها چگونه در  دالیتاست. این نیازها تأثیراس بابل توجهی بر این که شرکت

 باعث شده پژوهش حاضرشوند گذاشته است، خلاصه اهمیت این موضوع درگیر می
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هایی که وکارهای صادراتی علاوه بر حوزهگیری اینترنت اشیا  در کب به کاربا هدف 
 انهام شود.ر ته  به کار ناوری  ببل این

 

 شناسی تحقیقروش
های به داده توجهی و کیفی است. محققین با از دو بخش کمّ ترکیبیپژوهش این رویکرد 

زیرساخت های  نی،  های  استخراج مولفه گردآوری شده از بخش کیفی به شناسایی و
، تبهیل و تبریی ریزیگیری و برنامهها، تصمیمها و هزینهمحیط شرکت، بابلیت

المللی و عملکرد  رآیندها، آموزش و یادگیری، بازاریابی، در نظر گر تن مشتریان بین
کنندگان، از رویکرد مشارکت در این پژوهش به منظور  هم عمیق تهربهپرداختند. 

مبتنی بر هدف است، چون بر  بخش کیفی پژوهش گیریمونهنشد. تفبیری استفاده 
ای که نمونه از آن انتخاب هدجام ها بهعمومیت بخشیدن یا ته ی، هدفخلاف بخش کمّ

 صادراتی وکارهایکب  در اشیا  اینترنت گیریبه کار شده نیبت، بلکه هدف  هم
بر ی برای به مراکز خرید با استفاده از روش گلوله کنندگاننفر از مراجده است. دوازده

و نفراس مصاحبه یکی منتخ  خبرگان  .انتخاب شدند مشارکت در بخش کیفی پژوهش
( دارا بودن مطالداس مبتند در زمینه موضوع مورد مطالده، 1: دارنداز مدیارهای زیر را 

( داشتن نظریه 3های مرتبط با موضوع پژوهش، ( انهام حدابل یک پژوهش در زمینه2
( دارا بودن حدابل یک مقاله در زمینه موضوع 4مدتبر در زمینه موضوع مورد پژوهش، 

( دارا بودن سابقه 6( انهام ترجمه یا تألیج کتاب در زمینه موضوع پژوهش، 5پژوهش، 
( دارا بودن سابقه مدیریت اجرایی 7های مرتبط با موضوع پژوهش، تدریس در زمینه

اساس  .شد انهام در دانشگاه هاکنندهشرکت انتخابالملل. بخش صادراس بینارشد در 
سه نوع کدگذاری باز، محوری و  باه داده بنیاد کار بخش کیفی مطالده روش نظری

پژوهش به لحاظ هدف پژوهش کاربردی است و . بودنرم ا زار مکس کیودا  وانتخابی 
پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی است. همچنین این مطالده بر اساس  ،از منظر روش

کیفی های بخش  باشد. در این ببمت از یا ته ژر نگری، به صورس مقطدی می میزان
م بهره گر ته شد، به این صورس یهابرای طراحی پرسشنامه و توسده ابزار سنهش مف

و سپس جهت بازبینی و غربالگری و اعتباریابی  های پرسشنامه تنظیمکه ابتدا گویه
شامل  ،بخش اول پرسشنامه .حوزه ارائه گردید محتوا به اساتید و متخصصان این

گویی به سوا س پرسشنامه و نحوه پاسخ ای برای مدر ی موضوع تحقیق،مقدمه
و  هادادهدهنده است. همچنین در این بخش بر محرمانه بودن ضرورس همکاری پاسخ
شناختی از متغیرهای جمدیتدهندگان تاکید شد. در بخش دوم حریم خصوصی پاسخ
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بخش سوم پرسشنامه و  را دربرداشتهصیلاس و سابقه  دالیت جمله سن، جنبیت، تح
 هش است.های پژوهای اصلی سنهش سازهگویه حامی

 پرسشنامه پژوهش . 1جدول
 گویه عامل ردیج

1 

نه
می
 ز
ط
رای
ش

ی
ا

 

ای و کنند باید بین ساختار پایهوکارهای صادراتی که از اینترنت اشیا استفاده میدر کب 
 های  نی ارتباط وجود داشته باشد.زیرساخت

2 
کنند باید شبکه ارتباطی منحصر رنت اشیا استفاده میوکارهای صادراتی که از اینتدر کب 

 به  ردی وجود داشته باشد.

3 
ا زاری در اینترنت اشیا در کب  وکارهای های نرما زاری و برنامههای سختسیبتم

 دهد.گذاری و دریا ت محصو س و خدماس را کاهش میصادراتی زمان بین سرمایه

4 
گیری اینترنت اشیا با پذیرش این  ناوری باید به کار محیط کب  وکارهای صادراتی با

 هماهنگی داشته باشد.

5 
در کب  و کارهای صندتی مههز به اینترنت اشیا تدداد پرسنل کم ولی با تخصص با  مورد 

 نیاز است.

6 
وکارهای صادراتی ببته به نوع محصو س متفاوس موارد استفاده از اینترنت اشیا در کب 

 است.

7 
کارهای وکننده خدماس در جهت کاربرد اینترنت اشیا در کب استفاده از چندین تامین

 صادراتی الزامی است.

8 
وری با تر های صادراتی با استفاده از اینترنت اشیا موج  بهرههای شرکتهوشمندی  دالیت

 شود.می

9 
نه بوده از نظر بودجه باید های صادراتی پر هزیتطابق محیط شرکت با اینترنت اشیا در شرکت

 های  زم بدمل آید.بینیپیش

10 

لی
 ع
ط
رای
ش

 

 بایبت با بازار هدف هماهنگ باشد.اجرای اینترنت اشیا در کب  وکارهای صندتی می

11 
های صادراتی باید در جهت حل مشکلاس ریزی اجرای سیبتم اینترنت اشیا در شرکتبرنامه

 شرکت باشد.

12 
مورد مراحل استفاده از اینترنت اشیا در شرکت به صورس گروهی بوده و  گیری درتصمیم

 های شرکت باید مشارکت داشته باشد.تمام بخش

13 
های صادراتی بر اجرای اینترنت اشیا در شرکت موثر مدیریت چرخه عمر محصول در شرکت

 است.

 هیره تامین ارتباط مبتقیم دارد.مراحل عملکرد شرکت با استفاده از اینترنت اشیا با مدیریت زن 14

15 

گر
ه 
خل
مدا
ط 
رای
ش

 

های های شرکتالمللی از محدودیتدسترسی به اینترنت پر سرعت در میان مشتریان بین
 صادراتی مههز به سیبتم اینترنت اشیا می باشد.

16 
تی های صادراریزی کابرد اینترنت اشیا در شرکتمقرراس و استانداردهای دولتی در برنامه

 تاثیر گذار است.

17 
ریزی و اجرای اینترنت اشیا در کب  و المللی در برنامهدر نظر گر تن تنوع مشتریان بین
 کارهای صادراتی ضروری است.

18 
گیری اینترنت اشیا در ابتدای اجرای طرح پر هزینه است و از به کارهماهنگی امور صادراس با 

 های این طرح است.محدودیت

19 
های این طرح سازی ساختار پویا برای پاسخ به تنوع نیازهای مشتریان از محدودیتهپیاد

 است.

20 
های درگیر شدن تمام سطوح شرکت و آموزش پرسنل جهت کاربرد اینترنت اشیا در شرکت

 صادراتی از محدودیت های این طرح است.
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 گویه عامل ردیج
21 

ها
رد
هب
را

 

 ازمند تحول بنیادین در شرکت است.های صادراتی نیگیری اینترنت اشیا در شرکتبه کار

22 
های صادراتی باید در تمام سطوح شرکت آموزش و یادگیری کاربرد اینترنت اشیا در شرکت

 انهام گیرد.

23 
زمینه این آموزش را آموزش اینترنت اشیا یک نگاه جدید به آموزش است و کارکنان باید پیش

 داشته باشند.

24 
های صادراتی مراحل انتخاب محصو س توسط مشتریان ا در شرکتگیری اینترنت اشیبه کار
 المللی را تبریی می کند.بین

25 
های صادراتی مراحل اجرای  رآیندها تبهیل و با گبترش یا تن اینترنت اشیا در شرکت

 تبریی می شود.

26 
های شرکت های صادراتی باعث با  ر تن کیفیت  دالیتگیری اینترنت اشیا در شرکتبه کار

 شود.می

27 
الملل  ارغ از بحث مکان و های صادراتی انهام امور بینگیری اینترنت اشیا در شرکتبه کار

 گیرد.زمان صورس می

28 
های صادراتی با رویکرد اینترنت اشیا و ها در مدر ی شرکتبرگزاری و شرکت در نمایشگاه

 المللی موثر است.جذب مشتریان بین

29 
ا زاری از های نرمها و برنامهگیری اینترنت اشیا امنیت دادهبه کارهای صادراتی با تدر شرک
 باشد.های شرکت میاولویت

30 
شود مشتریان در زمان ببیار های صادراتی باعث میگیری اینترنت اشیا در شرکتبه کار

 کوتاهی به اطلاعاس دبیق دسترسی داشته باشند.

 های صادراتی باعث شفا یت بازار از منظر خریدار می شود.در شرکت اجزای اینترنت اشیا 31

 امکان مدیریت توسط تامین کننده از راه دور و مدیریت دبیق زنهیره تامین را دارد. 32

33 

 

گیری اینترنت اشیا باعث کاهش موارد اضا ی در شرکت و به کارهای صادراتی در شرکت
 شود.تبهیل امور می

34 
های صادراتی موج  تبهیل ارتباطاس با شرکای کب  و یری اینترنت اشیا در شرکتگبه کار
 شود.کار می

35 
های صادراتی باعث ارائه خدماس بهتر و ارتقای کیفیت گیری اینترنت اشیا در شرکتبه کار

 شود.مدیریت خدماس می

36 
ت با مشتریان در سطح های صادراتی باعث تقویت ارتباط شرکاجرای اینترنت اشیا در شرکت

 شود.المللی میبین

37 
های صادراتی باعث ایهاد مکانیبم بیمت گذاری پویا در گیری اینترنت اشیا در شرکتبه کار

 شود.محصو س می

38 
گیری اینترنت اشیا باید در سایت مربوطه و پربازدید به کارهای صادراتی با تبلیغاس شرکت

 باشد.

39 
پذیری با تر های صادراتی باعث عملگرایی بهتر اندطافرنت اشیا در شرکتگیری اینتبه کار
 گویی بهتر به مشتریان شود.و پاسخ

40 

 پیامدها

های صادراتی باعث دستیابی شرکت به بازار بزرگتر در گیری اینترنت اشیا در شرکتبه کار
 المللی می شود.عرصه بین

41 
بینی و سهولت ای صادراتی موج  با  ر تن توانایی پیشهگیری اینترنت اشیا در شرکتبه کار
 شود.یابی میمشتری

 شود.های بیشتر میگیری اینترنت اشیا باعث ا زایش نقاط بوس و دستیابی به  رصتبه کار 42

43 
دهی از طرف مشتری را های صادراتی مراحل سفارشگیری اینترنت اشیا در شرکتبه کار

 کند.تبهیل می

44 
های های صادراتی باعث کاهش خطا در عملکرد و  دالیتگیری اینترنت اشیا در شرکتبه کار

 شود.شرکت می
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 گویه عامل ردیج
 کند.های بازمهندسی  رآیند کب  وکار پشتیبانی میکاربرد اینترنت اشیا در صندت از  دالیت 45

46 
شود که ر صندت میاستفاده از اینترنت اشیا در صنایی صادراتی باعث ایهاد بازارهای کارا د

  روشندگان و خریداران در مزایای آن سهیم هبتند.

47 
استفاده از اینترنت اشیا در کب  و کارهای صندتی تدریج جدیدی از صر ه جویی ناشی از 

 کند که می تواند مقیاس کار را تغییر دهد.مقیاس را ارئه می

48 

لی
ص
ه ا
ید
پد

 

ادراتی  مبتلزم حمایت عوامل محیطی مثل دولت های صگیری اینترنت اشیا در شرکتبه کار
 در زمینه اینترنت است.

49 
های صادراتی محصو س کشاورزی باعث عملکرد پذیرش  ناوری اینترنت اشیا در شرکت

 الملل می شود.با تر و با  ر تن اعتبار شرکت در سطح بین

50 
-باعث سوددهی بیشتر و بهرههای صادراتی کشاورزی گیری اینترنت اشیا در شرکتبه کار

 وری بیشتر می شود.
 

وضدیت موجود ی پژوهش برای تدیین اعتبار مدل و بررسی جامده آماری بخش کمّ
مدیران و شامل  های مدلهای کشاورزی از نظر مولفهشرکت های صادراتی ماشین

بود. در این بخش های کشاورزی در تهران های صادراتی ماشینکارشناسان شرکت
ای تصاد ی صورس خوشه. این انتخاب بهبودندنفر  127 رمول تدداد  مطابقنمونه  محه

 های کشاورزی در تهرانهای صادراتی ماشینشرکتانهام گردید به این ترتی  که 
طور تصاد ی، کارشناسان ها بهها در نظر گر ته شدند و در درون آنعنوان خوشهبه

ای تصاد ی این است که با اده از روش خوشهو مدیران انتخاب گردیدند. علت استف
ای توجه به جامده آماری، واریانس بین گروهی زیاد است و با روند انتخاب خوشه

ی از روش های کمّجهت تحلیل دادهتصاد ی، سدی در کاهش این واریانس شده است. 
. بهره گر ته شد اسمارس پی ال اسا زار  ساختاری به کمک نرم یابی مداد سمدل

 ترجزئی مفهوم چهار از که است پایایی و روایی جایگزینی برای مدیاری  اعتماد بابلیت
 پذیری، بابلیتتأیید، اطمینان انتقال، بابلیت اعتبار، بابلیت بابلیت :است شده تشکیل
 به اعتماد درجه و میزان است؛ یکمّ هایپژوهش در روایی باورپذیری، مدادل یا اعتبار
 پذیر،انتقال یا انتقال بابلیت.پژوهش در کنندگان شرکت برای هاتهیا  بودن وابدی

 سایر به پژوهش تدمیم بابلیت و است یکمّ هایپژوهش در بیرونی اعتبار جایگزین
 از پرهیز مدنای به تأییدپذیری، یا تأیید بابلیت .را داراست مشابه هایزمینه و هاحوزه

 میزان و هاداده دبت و تحلیل بدرس مدنی به یکمّ هایپژوهش در اما است، سوگیری
 پژوهش در عینیت شاخص احراز جهت در پژوهشگر تلاش بیانگر. است هاآن تأیید
 و بازیا ت درجه به. است یکمّ پژوهش در پایایی ، مدادلیپذیراطمینان .است

 .شودمی اطلاق پژوهشگران سایر از سوی هاداده تکرارپذیری
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 تحقیق هاییافتهتحلیل 
شده مصاحبه  جداول کدگذاریبا  .بخش کیفی مدل و توسده  طراحی ها، به های انهام 

های صییادراتی  شییرکت دروکارهای صییادراتی گیری اینترنت اشیییا  در کبیی به کار
 .شودمی های کشاورزیماشین

 : کدگذاری اولیه )باز(2جدول 

 سند مربوطه کدگذاری باز

 3مصاحبه  اینترنت اشیا  گیریبه کارها برای آماده بودن زیرساخت

 5مصاحبه  ها با اینترنت اشیا یکپارچه سازی سیبتم

 6مصاحبه  بودجه اختصاص داده شده

 7مصاحبه  سخت ا زاری و نرم ا زاری هایسیبتم

 9مصاحبه  آموزش کارکنان

 2مصاحبه  طراحی محصول

 1مصاحبه  هاپذیرش  ناوری

 3به مصاح هاپردازش، تحلیل و تفبیر داده

 4مصاحبه  ساختار پویا برای پاسخ به مشتری

 6مصاحبه  بهبود عملکردها

 10مصاحبه  ها برای اجرا و پیاده سازیهزینه

 9مصاحبه  های مختلجارتقای  نی بخش

 11مصاحبه  هانیاز به نیروی انبانی کمتر در برخی بخش

 2مصاحبه  بهبود بهره وری و کارایی

 12مصاحبه  الملل تبهیل انهام امور بین

 6مصاحبه  هارباتیک کردن  دالیت

 9مصاحبه  هابهینه سازی  دالیت

 12مصاحبه  هاهوشمندسازی ببیاری از  دالیت

 7مصاحبه  نظارس بر روند کب  و کار

 11مصاحبه  سرعت عمل مناس 

 6مصاحبه  هاکیفیت  دالیت

 3مصاحبه  کاهش موارد اضا ی

 1مصاحبه   رآیندها تصمیم گیری بهتر برای

 1مصاحبه  برنامه ریزی اصلاح و بهبود

 6مصاحبه  پیش بینی ر تارها و نیازهای مشتریان

 11مصاحبه  های کب  و کارهای درست برای برنامه ریزیتصمیم گیری

 12مصاحبه  هاتدیین اهداف و چشم انداز

 4مصاحبه  پشتیبانی مناس 

 10مصاحبه  ده شدههای ا زودرک کارکنان از بابلیت

 9مصاحبه  آموزش دوره ای

 6مصاحبه  هابرگزاری نمایشگاه

 8مصاحبه  های مو ق در این زمینهکب  تهربه از شرکت

 6مصاحبه  جل  رضایت در مشتریان

 2مصاحبه  تبهیل امور بازاریابی

 1مصاحبه  هاامنیت داده

 10مصاحبه  کیفیت با تر بازاریابی
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 سند مربوطه کدگذاری باز

 7مصاحبه  های موثرترارها و روشگیری ابزبه کار

 7مصاحبه  خلق دانش

 2مصاحبه  هاپیچیدگی

 11مصاحبه  اندطاف پذیری بیشتر

 10مصاحبه  سازگاری

 6مصاحبه  سودآوری برای ذینفدان

 2مصاحبه  بیمت

 1مصاحبه  محصول

 10مصاحبه   رآیندها

 5مصاحبه  نیروی انبانی

 6مصاحبه  تر یی

 9مصاحبه  ارتباطاس

 
 شده در تولید هایطبقه بین رابطه مرحله بربراری نای از هدف. کدگذاری محوری 

 عبارتند مورد پنج در طبقه محوری با هاطبقه سایر ارتباط است. باز کدگذاری مرحله

 ایشرایط زمینه گر،ابداماس، شرایط مداخله راهبردها و محوری، پدیده ی،علّ شرایط از

. ندشدتدیین ها مقوله، هابا نظر اساتید و کارشناسان امر، از کلیه شاخص لذا .پیامدها و
  رعی مقوله 48و  طبقه )مقوله اصلی( 9 ها، تدداداز تحلیل کیفی محتوای مصاحبه

 گردیده است. ارائه 3در جدول  و آمد دستبه
 های اصلی و  رعی پژوهش: مقوله3جدول 

 مقوله  رعی مقوله اصلی

  نیهای زیرساخت

 گیری اینترنت اشیا به کارها برای آماده بودن زیرساخت
 ها با اینترنت اشیا یکپارچه سازی سیبتم

 بودجه اختصاص داده شده

 سخت ا زاری و نرم ا زاری هایسیبتم

 محیط شرکت

 آموزش کارکنان
 طراحی محصول
 هاپذیرش  ناوری

 هاپردازش، تحلیل و تفبیر داده

 هاها و هزینهبابلیت

 ساختار پویا برای پاسخ به مشتری
 بهبود عملکردها

 ها برای اجرا و پیاده سازیهزینه
 های مختلجارتقای  نی بخش

 هانیاز به نیروی انبانی کمتر در برخی بخش
 بهبود بهره وری و کارایی
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تبهیل و تبریی 
  رایندها

 تبهیل انهام امور بین الملل
 هارباتیک کردن  دالیت

 هایتبهینه سازی  دال
 هاهوشمندسازی ببیاری از  دالیت

 نظارس بر روند کب  و کار
 سرعت عمل مناس 

 هاکیفیت  دالیت
 کاهش موارد اضا ی

تصمیم گیری و 
 ریزیبرنامه

 تصمیم گیری بهتر برای  رآیندها
 برنامه ریزی اصلاح و بهبود

 پیش بینی ر تارها و نیازهای مشتریان
 های کب  و کاره ریزیهای درست برای برنامتصمیم گیری

 هاتدیین اهداف و چشم انداز

 آموزش و یادگیری

 های ا زوده شدهدرک کارکنان از بابلیت
 پشتیبانی مناس 
 ایآموزش دوره

 هابرگزاری نمایشگاه
 های مو ق در این زمینهکب  تهربه از شرکت

 بازاریابی

 جل  رضایت در مشتریان
 تبهیل امور بازاریابی

 اهامنیت داده
 کیفیت با تر بازاریابی

 های موثرترگیری ابزارها و روشبه کار

 عملکرد

 خلق دانش
 هاپیچیدگی

 اندطاف پذیری بیشتر
 سازگاری

 سودآوری برای ذینفدان

نظر گر تن  در
 المللیمشتریان بین

 بیمت
 محصول
  رآیندها
 تر یی

 نیروی انبانی
 ارتباطاس

 
 یج کدگذاری ثانویه پژوهش، شاخصبراساس نتا. یانهیزم طیشراهای مقوله

 ای انتخاب شدند.های زمینهمقوله ،های  نی و محیط شرکتزیرساخت
 یانهیزم طیشرا یهامقوله: 4 جدول

 
 
 
 

 مقوله  رعی پارادایم

 یانهیزم طیشرا
 های  نیزیرساخت

 محیط شرکت
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 ،هاها و هزینهتبابلی براساس نتایج کدگذاری ثانویه، شاخص. یهای شرایط علّمقوله
 ی انتخاب شدند.های شرایط علّمقوله

 یعلّ طیشرا یهامقوله: 5جدول 
 مقوله  رعی پارادایم

 هاها و هزینهبابلیت یعل طیشرا

 
-براساس نتایج کدگذاری ثانویه پژوهش، شاخص تصمیم. های پدیده محوریمقوله

 انتخاب شدند. یمحوردهیپدی هاریزی و تبهیل و تبریی  رآیندها  مقولهگیری و برنامه
 یمحور دهیپد یهامقوله: 6 جدول

 مقوله  رعی پارادایم

 یمحور دهیپد
 ریزیگیری و برنامهتصمیم

 تبهیل و تبریی  رآیندها

 
های براساس نتایج کدگذاری ثانویه پژوهش، شاخص. های راهبردها و اقداماتمقوله

 انتخاب شدند. اهبردها و ابداماسرهای مقوله ،آموزش و یادگیری و بازاریابی
 راهبردها و ابداماس یهامقوله: 7جدول 

 مقوله  رعی پارادایم

 راهبردها و ابداماس
 آموزش و یادگیری

 بازاریابی

 
 

در نظر  براساس نتایج کدگذاری ثانویه پژوهش، شاخص. گرهای شرایط مداخلهمقوله
 انتخاب شدند. گرمداخله طیشراهای مقوله ،المللیگر تن مشتریان بین

 گرمداخله طیشرا یهامقوله: 8جدول 

 مقوله  رعی پارادایم

 در نظر گر تن مشتریان بین المللی گرمداخله طیشرا

 
 امدهایپهای مقوله ،براساس نتایج کدگذاری ثانویه پژوهش، عملکرد. های پیامدهامقوله

 انتخاب شدند.
 امدهایپ یهامقوله: 9جدول 

 مقوله  رعی پارادایم

 عملکرد امدهایپ
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 ریو تفب لیو تحل هیها، تهزپس ازگردآوری داده قیتحق ندیدر  را. کدگذاری گزینشی
 یرسد. در گام اول با بررسمی قیبندی تحقو جمی رییگههیها نوبت به ارائه مدل، نتآن

 دنبال. در گام دوم به شوندمیبندی طبقه یاصل مقوله 9در  هاموجود، داده تیوضد
صادراتی  کارهای و کب  در اشیا  اینترنت گیریکار مدل طراحی که برای میهبت نای
بدد  .میمدل بپرداز رائهدر گام سوم به ا تیو در نها ادبراساس مدل نظری را انهام د را

و  دیبا نظر اسات. شوندیم نییتد هینظر یها، در مرحله بدد طبقاس اصلمقوله نییاز تد
 48ها، تدداد مصاحبه یمحتوای فیک لیتحل یهاشاخص هیاز کل کارشناسان امر،

.حاصل کار است ،1 شکل کارگر ته شد. طراحی بهدر  شاخص
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های کشاورزماشینهای صادراتی شرکت صادراتی وکارهایکب  در اشیا  اینترنت مدل بکارگیری 1شکل 

 ای پاسخ به مشتریساختار پویا بر
 بهبود عملکردها

 ها برای اجرا و پیاده سازیهزینه
 های مختلجارتقای  نی بخش

نیاز به نیروی انبانی کمتر در برخی 
 هابخش

 بهبود بهره وری و کارایی

 
 تصمیم گیری بهتر برای  رآیندها
 برنامه ریزی اصلاح و بهبود

 پیش بینی ر تارها و نیازهای مشتریان
های کب  ریزیهای درست برای برنامهریتصمیم گی

 وکار
 هاتدیین اهداف و چشم انداز

 تبهیل انهام امور بین الملل
 هارباتیک کردن  دالیت
 هابهینه سازی  دالیت

 هاهوشمندسازی ببیاری از  دالیت
 تبهیل انهام امور بین الملل

 هارباتیک کردن  دالیت
 هابهینه سازی  دالیت

 کب  و کارنظارس بر روند 
 سرعت عمل مناس 

 هاکیفیت  دالیت
 کاهش موارد اضا ی

 
 

 نظارس بر روند کب  و کار
 سرعت عمل مناس 

 هاکیفیت  دالیت
 کاهش موارد اضا ی

 
 
 
 
 
 
 
 

 عملکرد

 شرایط علی

 پدیده محوری

 های  نیزیرساخت
 محیط شرکت

 ایشرایط زمینه

 

 

 بازاریابی

 آموزش و یادگیری

 راهبردها و اقدامات

 پیامدها

 

 در نظر گر تن مشتریان بین المللی 

 

  گرمداخله طیشرا
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 زمون  رضیاس این پژوهش خواهیم پرداخت. در این بخش به آ . یهای بخش کمّیافته
نتایج دو شاخص را برای سازهای مختلج  9جدول . شاخص های کفایت نمونه گیری 

دو  ازدهد. با توجه به تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول برای ابداد پرسشنامه نشان می
 .شدو بارتلت نیز محاسبه  KMOشاخص 

 برای متغیرها و ابعاد تحقیق KMOنتایج آزمون بارتلت و شاخص  -10جدول 

 آزمون بارتلت KMOشاخص  متغیرها

 000/0 612/0 های  نیزیر ساخت

 000/0 841/0 محیط شرکت

 000/0 737/0 هاها و هزینهبابلیت

 000/0 655/0 تبهیل و تبریی  رایندها

 000/0 741/0 ریزیگیری و برنامهتمیم

 000/0 654/0 آموزش و یادگیری

 000/0 695/0 ابیبازاری

 000/0 622/0 عملکرد

 000/0 688/0 المللیدر نظر گر تن مشتریان بین

 
که مقادیر هر دو  استهای کفایت نمونه گیری شاخص KMOنتایج آزمون بارتلت و 

 شاخص در سطح مطلوبی برار دارند. 
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 با ضرایب معنادار های اثرگذار بر اثرپذیر در مدلنتایج ضرایب تاثیر استاندارد سازه 2شکل

 

 05/0تا  01/0که سطح مدناداری برای مدل مذکور بین شاخص کای با توجه به این
این مقدار برای مدل مورد نظر  10جدول  مطابقبرای مدل بابل ببول است. لذا  است
های یکی از شاخص GFIاست که مقداری مناس  و بابل ببول است. شاخص  02/3

برای این مقدار نشان از برازش خوب مدل توسط  7/0تر از تطبیقی است که مقدار بیش 
بدست آمد که نشان از برازش خوب مدل  822/0برای مدل  GFIها دارد. مقدار داده

تواند برای های مدمولی است که هم مییکی از ماتریس دارد. ماتریس بابی مانده
ورد استفاده ارزیابی برازش کلی )مدل تدوین شده( و هم برای برازش جزئی م

 045/0 با برای مدل مذکور(RMR)مانده دوم میانگین مربداس بابی برارگیرد. ریشه
برای این  875/0ر با تر از دامق با (CFI )مقداری مطلوب است. شاخص برازش تطبیقی

. شاخص ریشه دوم میانگین مربداس خطای برآورد استها شاخص برازش خوب داده
(RMSEA)  نیز همانند شاخصRMR با مقدارمانده بر مبنای تحلیل ماتریس بابی 

توان نتیهه گر ت که مدل نظری میحال باشد. گر بابل ببول بودن مدل مینشان 045/0
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توان به روابط درون مدل و مقادیر ضری  تحقیق مدلی بابل ببول است، پس حال می
-pجزئی ) رگرسیونی بین متغیرهای پنهان پرداخت. برای آزمون  رضیه از شاخص

value) و عدد مدناداری استفاده شده است. 
 های برازش مدل نظری تحقیقشاخص -11جدول 

 مقدار ایده ال مقدار بابل ببول نام شاخص
دست ه مقدار ب

 آمده در مدل
 نتیهه

 بابل ببول χ2 .01 <p ≤ .05 .05 <p ≤1.00 042/0مدناداری 

 بابل ببول 2 <χ2/df ≤ 3 0 ≤ χ2/df ≤ 2 02/3 (df /χ2کای اسکوئر بهینه شده )

 بابل ببول 80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 822/0. (GFI)نیکوئی برازش 

ریشه میانگین مربداس بابی 
 ((RMRمانده 

0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 037/0 بابل ببول 

 بابل ببول 90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 875/0. (CFI)شاخص برازش تطبیقی 

یانگین مربداس خطای ی مریشه
 (RMSEA)برآورد 

.05 <RMSEA 

≤.08 
0 ≤ RMSEA ≤.05 045/0 بابل ببول 

شاخص نیکویی برازش ایهازی 
(PGFI) 

.50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 779/0 آلایده 

شاخص برازش ایهازی 
 (PNFI)هنهارشده 

.50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 714/0 آلایده 

 
 اسمیرنف-یج آزمون کلموگروفنتا -12جدول

 سطح مدناداری آزمونآماره  تدداد نام متغیر

 0.001 2.08 127  نی هایزیرساخت

 0.001 2.47 127 شرکت محیط

 0.072 1.28 127 هاهزینه و هابابلیت

 0.046 1.37 127  رآیندها تبریی و تبهیل

 0.355 0.928 127 ریزیبرنامه و گیریتصمیم

 0.112 1.20 127 یرییادگ و آموزش

 0.006 1.70 127 بازاریابی

 0.007 1.67 127 عملکرد

 0.001 2.06 127 المللیبین مشتریان گر تن نظر در

 
اسمیرنج با توجه به اینکه سطح مدناداری آزمون در تمام -در آزمون کلموگروف

نتیهه  شود. درنمی باشد،  رض نرمال بودن مشاهداس رد میپنج صدم متغیرها بیشتر 
 از آزمون های پارامتریک به منظور بررسی  رضیاس استفاده می شود.
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های کشاورزی از نظر مولفه های صادراتی ماشینضدیت موجود شرکتو -1
 چگونه است؟ کمی مدل های  نیزیرساخت

 برای بررسی وضعیت موجود اینمونه تك t آزمون نتایج -13 جدول

  3امده = ج میانگین   

 نام متغیر
ختلاف ا

 میانگین
آماره 
 tآزمون

سطح 
 مدناداری

 %95 اصله اطمینان

 کران با  کران پایین

 0.805 0.580 0.001 12.18 0.692  نی هایزیرساخت

 

 3های  نی، میانگین شاخص با میانگین جامده که برابر با برای بررسی زیر ساخت
 t=18/12ده محاسبه ش tه آمار در مدل مورد نظر 12نتایج جدول دهد میاست، نشان 
با اختلاف  692/0مدنادار است. مقایبه اختلاف میانگین این عامل  001/0در سطح 

های های  نی در  شرکتدهد که مولفه زیر ساختمیانگین جامده صفر نشان می
 های کشاورزی در وضدیت مطلوب است.صادراتی ماشین

 
محیط اورزی از نظر مولفه های کشهای صادراتی ماشینوضدیت موجود شرکت -2

 چگونه است؟ کمی مدل شرکت
 برای بررسی وضعیت موجود اینمونه تك t آزمون نتایج -14 جدول

  3امده = ج میانگین   

 سطح مدناداری tآماره آزمون اختلاف میانگین نام متغیر
 %95 اصله اطمینان

 کران با  کران پایین

 1.63 1.50 0.001 48.91 1.56 شرکت محیط

 
که نتایج دهد مینشان ، 3برای بررسی  محیط شرکت، میانگین شاخص با میانگین 

مدنادار است. مقایبه اختلاف میانگین این عامل  001/0در سطح  t=91/48 با 13جدول 
-دهد که مولفه محیط شرکت در شرکتبا اختلاف میانگین جامده صفر نشان می 56/1

 در وضدیت مطلوب است.های کشاورزی های صادراتی ماشین
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های کشاورزی از نظر مولفه های صادراتی ماشینوضدیت موجود شرکت -3
 چگونه است؟ کمی مدل هاها و هزینهبابلیت

 برای بررسی وضعیت موجود اینمونه تك t آزمون نتایج -15 جدول
  3امده = ج میانگین   

 سطح مدناداری tآماره آزمون اختلاف میانگین نام متغیر
 %95اصله اطمینان 

 کران با  کران پایین

 0.549 0.361 0.001 9.55 0.455 ها هزینه و ها بابلیت

 
دهد می، نشان 3ها، میانگین شاخص با میانگین جامده ها و هزینهبرای بررسی  بابلیت

مدنادار است. مقایبه  001/0در سطح  t=55/9با  در مدل مورد نظر 14نتایج جدول  که
دهد که مولفه با اختلاف میانگین جامده صفر نشان می 455/0میانگین این عامل  اختلاف
های صادراتی ماشین های کشاورزی در وضدیت ها در شرکتها و هزینهبابلیت

 مطلوب است.
 
 
تبهیل های کشاورزی از نظر مولفه های صادراتی ماشینوضدیت موجود شرکت -4

 (16)جدولچگونه است؟ یکمّ مدلو تبریی  رایندها 
 برای بررسی وضعیت موجود اینمونه تك t آزمون نتایج -16 جدول

  3امده = ج میانگین   

 سطح مدناداری tآماره آزمون اختلاف میانگین نام متغیر
 %95 اصله اطمینان

 کران با  کران پایین

 0.848 0.708 0.001 21.93 0.778  رآیندها تبریی و تبهیل

 
، نشان  3ل و تبریی  رایندها، میانگین شاخص با میانگین جامده برای بررسی  تبهی

مدنادار است.  001/0در سطح  t=93/21 در مدل مورد نظر 15که نتایج جدول دهد می
دهد با اختلاف میانگین جامده صفر نشان می 778/0مقایبه اختلاف میانگین این عامل 

های کشاورزی در دراتی ماشینکه مولفه تبهیل و تبریی  رایندها در شرکت های صا
 وضدیت مطلوب است.
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های کشاورزی از نظر مولفه های صادراتی ماشینوضدیت موجود شرکت -5
 (17)جدولچگونه است؟ کمی مدلریزی گیری و برنامهتصیم

 برای بررسی وضعیت موجود اینمونه تك t آزمون نتایج -17 جدول
  3امده = ج میانگین   

 نام متغیر
اختلاف 
 میانگین

آماره 
 tآزمون

 سطح مدناداری
 %95 اصله اطمینان

 کران با  کران پایین

 0.726 0.536 0.001 13.10 0.631 ریزی برنام و گیریتصمیم

 
ریزی، میانگین شاخص با میانگین جامده از جدول گیری و برنامهبرای بررسی  تصمیم

مدنادار است. مقایبه اختلاف  001/0در سطح  t=10/13 در مدل مورد نظر 16شماره 
دهد که مولفه با اختلاف میانگین جامده صفر نشان می 631/0میانگین این عامل 

های کشاورزی در های صادراتی ماشینریزی در شرکتگیری و برنامهتصمیم
 وضدیت مطلوب است.

 
آموزش های کشاورزی از نظر مولفه های صادراتی ماشینوضدیت موجود شرکت -6

 چگونه است؟ کمی مدلیری و یادگ
 برای بررسی وضعیت موجود اینمونه تك t آزمون نتایج -18 جدول

  3امده = ج میانگین   

 نام متغیر
اختلاف 
 میانگین

آماره 
 tآزمون

سطح 
 مدناداری

 %95 اصله اطمینان

 کران با  کران پایین

 1.06 0.880 0.001 20.86 0.973 یادگیری و آموزش

 
، نتایج جدول  3آموزش و یادگیری، میانگین شاخص با میانگین جامده  برای بررسی

مدنادار است. مقایبه  001/0در سطح  t=86/20 با مدل مورد نظر دهد کهنشان می 18
دهد که مولفه با اختلاف میانگین جامده صفر نشان می 973/0اختلاف میانگین این عامل 

های کشاورزی در وضدیت مطلوب ینهای صادراتی ماشآموزش و یادگیری در شرکت
 است.
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های کشاورزی از نظر مولفه های صادراتی ماشینوضدیت موجود شرکت -7
 چگونه است؟ کمی مدلبازاریابی 

 برای بررسی وضعیت موجود اینمونه تك t آزمون نتایج -19 جدول
  3امده = ج میانگین   

 نام متغیر
اختلاف 
 میانگین

آماره 
 tآزمون

سطح 
 مدناداری

 %95 اصله اطمینان

 کران با  کران پایین

 1.14 0.959 0.001 22.42 1.05 بازاریابی

 
نشان  19، نتایج جدول  3برای بررسی بازاریابی، میانگین شاخص با میانگین جامده 

مدنادار است.  001/0در سطح  t=42/22ده محاسبه ش tآماره  مدل مورد نظر دهد کهمی
دهد با اختلاف میانگین جامده صفر نشان می 05/1ن این عامل مقایبه اختلاف میانگی

های کشاورزی در وضدیت مطلوب های صادراتی ماشینکه مولفه بازاریابی در شرکت
 است.

 
عملکرد های کشاورزی از نظر مولفه های صادراتی ماشینوضدیت موجود شرکت -8

 چگونه است؟ کمی مدل
 برای بررسی وضعیت موجود اینمونه تك t آزمون نتایج  -20 جدول

  3امده = ج میانگین   

 نام متغیر
اختلاف 
 میانگین

آماره 
 tآزمون

سطح 
 مدناداری

 %95 اصله اطمینان

 کران با  کران پایین

 0.145 0.030 0.041 1.99 0.092 عملکرد

 
نشان  20، نتایج جدول 3برای بررسی عملکرد، میانگین شاخص با میانگین جامده 

مدنادار  041/0در سطح  t=99/1ده محاسبه ش tآماره  در مدل مورد نظر که دهدمی
با اختلاف میانگین جامده صفر نشان  092/0است. مقایبه اختلاف میانگین این عامل 

دهد که مولفه عملکرد در شرکت های صادراتی ماشین های کشاورزی در وضدیت می
 مطلوب است.
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در نظر های کشاورزی از نظر مولفه اشینهای صادراتی موضدیت موجود شرکت -9
 چگونه است؟ کمی مدلالمللی گر تن مشتریان بین

 برای بررسی وضدیت موجود اینمونه تک t آزمون نتایج -21 جدول
  3امده = ج میانگین   

 نام متغیر
اختلاف 
 میانگین

آماره 
 tآزمون

سطح 
 مدناداری

 %95 اصله اطمینان

 کران با  کران پایین

 0.144 0.043 0.001 2.06 0.105 المللیبین مشتریان گر تن نظر در

 
 3المللی، میانگین شاخص با میانگین جامده برای بررسی در نظر گر تن مشتریان بین

در  t=06/2ده محاسبه ش tآماره  در مدل مورد نظر دهد کهنشان می 21، نتایج جدول 
با اختلاف  M=105/0نگین این عامل مدنادار است. مقایبه اختلاف میا 001/0سطح 

المللی در دهد که مولفه در نظر گر تن مشتریان بینمیانگین جامده صفر نشان می
 .های کشاورزی در وضدیت مطلوب استهای صادراتی ماشینشرکت

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه
 ای، شاخصهای زمینهعنوان مقولههای  نی و محیط شرکت بهزیرساخت شاخص

گیری و ی، شاخص تصمیمهای شرایط علّمقوله در نقشها و هزینه ها یتبابل
های ی، شاخصمحور دهیپدهای مقوله اریزی و تبهیل و تبریی  رآیندها ببرنامه

در نظر  ، شاخصراهبردها و ابداماسهای مقوله درآموزش و یادگیری و بازاریابی 
 در ، و شاخص عملکردگرمداخله طیاشرهای مقولهمثابه به المللیگر تن مشتریان بین

گیری به کارطراحی مدلی برای در  امدهایپهای مقوله در نقشصادراتی  کارهای و کب 
گیری انتخاب شدند. در مورد شاخص تصمیم وکارهای صادراتیاینترنت اشیا در کب 

 ریزی و تبهیل و تبریی  رآیندها که یک شاخص مدیریتی است، اینترنت اشیاو برنامه
گر ته شود موج  تبهیل  رآیندها شود، به شرطی  به کارتواند اگر درست طبیدتا می
گیری آن گر ته شود. به کارهای صحیح برای ریزی دبیق و تصمیمکه برنامه
تواند نقش مهمی برای هایی است که میای آموزش و یادگیری از شاخصهشاخص

 ته باشد. های اینترنت اشیا داشکارایی بهتر و کب  بابلیت
های  نی زیرساخت که  تفبیری مشخص شد-سازی ساختاریلبراساس محاسباس مد

و  محیط شرکت  متغیر مبتقل برونزا است که متغیری در مدل بر آن تاثیر ندارد. 
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متغیرهای تبهیل و تبریی  رایندها مبتقل درونزا هبتند و متغیر در نظر گر تن 
آموزش و  باشند. همچنین متغیرای واببته میالمللی و عملکرد متغیرهمشتریان بین

های  نی و محیط شرکت کند. زیرساختنقش میانهی ایفا می یادگیری و بازاریابی
های اینترنت اشیا باشد. گیری  ناوریبه کارکننده میزان اندطاف و تواند  راهممی

اف دیهیتال های مطرح در اینترنت اشیا  ا زایش شکهمچنین باید توجه داشت که دغدغه
متصل نیبتند یا تمایلی به اتصال به این شبکه را  الکترونیکاست. ا رادی که به شبکه 

ندارند، در صورس  راگیر شدن اینترنت اشیا  از ببیاری خدماس محروم خواهند شد. 
ها به دنبال یک مزیت ربابتی ثابت و شرایط ربابتی بازار باعث شده است که شرکت

ها با داشتن اطلاعاس مفید ی به نتایج ابتصادی و مؤثر باشند. شرکتپایدار برای دستیاب
وکار این امکان را به توانند به یک مزیت ربابتی دست یابند. محیط کب از بازار می
دهد تا برای جبتهوی اطلاعاس و خرید کا  و خدماس از طریق ارتباط میخریداران 

. خرید، براساس تهربه وابدی از خرید کا  های اینترنتی ابدام کنندمبتقیم با  روشگاه
نیبت، بلکه براساس ظواهری مانند تصویر، شکل، اطلاعاس و تبلیغاس استوار است. 

کننده و چگونگی پس ببول خرید اینترنتی و انهام آن تا حد زیادی به ارتباطاس مصرف
مهم ها ببتگی دارد. در ورای هر عمل خرید، یک  رایند تدامل ا راد با سایت

کننده طی گیری و ترغی  نهفته است که باید بررسی شود. مراحلی که مصرفتصمیم
خریداری نماید، ببتگی به  ایسامانهکند تا تصمیم بگیرد چه نوع کا یی را و از چه می

هایی دارد که بازاریان برای مدطوف ساختن ذهن کننده و محرکساختار ذهنی مصرف
کارگیری ر تارهای مرتبط با دستیابی بر  نمایند. بهیکننده به خرید اعمال ممصرف

های پردازش اطلاعاس، دستیابی به ها، کاهش هزینهاثربخشی بیشتر در تصمیم گیری
ها و کاهش ریبک مربوط به انتخاب اکنون از شناخت بیشتر مطابق با تصمیماس آن

چند مبادله مو ق، باشد. بدد از می الکترونیکجمله تمایلاس مصرف کنندگان در محیط 
کنند. زمانی که کنندگان خدماس و عرضه کنندگان کا ها اعتماد میبه تأمین خریداران
های مهازی بادر به تأمین نیازها دانند که این شرکتها میها جل  گردید، آناعتماد آن
های هها نشان دادند که مولفشوند. یا تهها متدهد میباشند و به آنهایشان میو خواسته
ها، تبهیل و تبریی  رایندها، ها و هزینههای  نی، محیط شرکت، بابلیتزیرساخت

ریزی، آموزش و یادگیری، بازاریابی، عملکرد و در نظر گر تن گیری و برنامهتصمیم
های کشاورزی در وضدیت مطلوب های صادراتی ماشینالمللی در شرکتمشتریان بین

گیری های مختلج در حال شکلین بازاریابی در عرصهنو  نونها و است. امروزه روش
ها این اطلاعاس و ارتباطاس به مؤسباس و سازمانو گبترش هبتند. توسده  ناوری

پذیری با یی های تهاری و مباد س خود را با سرعت و اندطافامکان را داده که  دالیت
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ازاریابی سنتی وجود دارد دهند . همچنین این تفاوس بین بازاریابی دیهیتال و بانهام
 .کندهای جدید ایهاد میکه بازاریابی نوین هم  رصت

هایی که با توجه به نتایج این مطالده، پیشنهاد می گردد: که توجه جدی به کلیه شاخص
های آن در گیری اینترنت اشیا  است انهام شود تا بتوان از کلیه بابلیتبه کارمرتبط با 

آید. در عین حال آموزش و یادگیری مناس  باید با  شرکت استفاده درست بدمل
روز کردن مدیران و کارکنان انهام شود. باید ای برای بههای آموزشی دورهکلاس

 گیری درست این  ناوری با جدیت انهام گردد. به کارها برای کوشش
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