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  چكيده
دستيابي به يكپارچگي، خودكارسازي و چابكي مديريت ، ي تأمين بهبود مديريت زنجيره

. باشدميكليدي رقابت  ز جمله عواملتأمين ا يهاي زنجيره ي تأمين و كاهش هزينه زنجيره
و داراي قابليت  داشتهپذيري تأكيد  پذيري و انعطاف تأمين چابك بر افزايش انطباق  ي زنجيره
 زنجيره چابكي بررسي وهشژاين پهدف اصلي . گويي سريع به تغييرات بازار استپاسخ
 .باشد مي روشيميپت و گاز و نفت صنعت تجهيزات كننده پشتيباني كارهاي و كسب تامين

 .آيد شمار مي يك پژوهش كاربردي به و باشدمي پيمايشي -پژوهش حاضر از نوع توصيفي
كننده  پشتيباني كارهاي و كسبنفر از كارشناسان و مديران  200جامعه آماري شامل 

با ابتدا . اندها مورد بررسي قرار گرفتهپتروشيمي بوده كه همه آن و گاز نفت صنعت تجهيزات
در پنج ي تامين زنجيرههاي مؤثر بر چابكي  مؤلفه ،پژوهش و پيشينه ادبيات العه و مرورمط

شامل شايستگي سازماني، شايستگي عملياتي، شايستگي راهبردي، شناخت بازار  دسته اصلي
و بر مبناي آن مدل مفهومي شناسايي  عامل فرعي 15و مشتري و شايستگي فناورانه و 

افزار ليزرل فرايند تحليل  رمبا استفاده از ن ،جهت برازش آنپس س .پژوهش توسعه داده شد
انداز مديريت  چشم دهد كه متغيرهايهاي پژوهش نشان مييافته. عاملي تأييدي انجام شد

سرعت پاسخگويي، هزينه، فرهنگ  پذيري، كاركنان، يكپارچگي، انعطاف  هايشايستگي ارشد،
ها، شناخت نياز مشتري، راهبرديكپارچگي  يادگيري و نوآوري، فرهنگ بهبود مستمر،

عاتي، ميزان هاي اطلاحساسيت به بازار و مشتري، تأمين رضايت مشتري، زيرساخت
ي تأمين  زنجيرهبر چابكي طور معناداري به فناورانههاي  نوآوري و دسترسي به اطلاعات

مؤثر تروشيمي تجهيزات فني و مهندسي صنعت نفت، گاز و پكننده  پشتيباني كارهاي و كسب
مورد  كننده پشتيباني كارهاي و كسب در چابكي ايجاددر پايان پيشنهادهايي براي  .باشندمي

  .بررسي ارائه شد
و  ، صنعت نفتكننده پشتيباني كارهاي و كسب، ي تأمين زنجيرهچابكي، : كلمات كليدي

  .پتروشيمي
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  مقدمه
هاي عمر يه هزينهدر شرايط اقتصادي حاضر جهان كه تفكر منطقي بايد بر پا

محصول، منابع و فرآيندهاي زنجيره تامين قرار گيرد، ضروري است كه زنجيره 
فرناندو ( تامين چابك باشد، تا بتواند عملكرد محيطي و اجتماعي مناسبي داشته باشد

 هاي جديدكه برخاسته از نياز سازماناست  يچابكي مفهوم). 2016، 1و ساتاسيوام
توليد ناب  و ل رويكردهاي پيشين مانند توليد دستي، توليد انبوهبه دنبال تكام بوده و

 اوليهنيست بلكه يك توانايي  راهبردسازماني ديگر يك چابكي  .)2،1995كيد( باشدمي
طه بر آشفتگي امعناي پاسخگويي به مشتري و اح  به )1386 ،و همكاران سهرابي(

راي تفاقي نيست بلكه بايد بچابكي يك امر ا ).1392 ،و همكاران محقر( بازار است
چابكي به عنوان  همچنين .)2006 ،3كولين و لورنزين( ريزي كرد رسيدن به آن برنامه

يابي به  پذيري بوده و هدف از دست اجزا و عنصري ضروري براي بهبود رقابت
عمال كنندگان يك هايي است كه ا يكپارچه در قسمتي تأمين  زنجيرهبنيان يك   چابكي،

ي تأمين  زنجيره وجود به همين دليل). 1389 ،نيك پورو  سلاجقه( دارند فكر و عمل
تواند به سرعت و به طور  اي مي كند، زيرا چنين زنجيره چابك بيشتر نمود پيدا مي

هاي  زنجيره .)4،2004و گياچتي آرتتا( به تغييرات بازار واكنش نشان دهدمؤثري 
مول واكنش نشان دهند بلكه به تغييرات توانند به تغييرات مع تأمين چابك نه تنها مي

توانند واكنش  مي شود نيز دراماتيك مورد نياز بازار كه براي اولين بار احساس مي
بنابراين اعتقاد بر آن است كه چابكي، خصيصه مورد نياز براي . مناسب نشان دهند

 ،انو همكار آذر( ها و كسب مزيت رقابتي خواهد بود فشارهاي رقابت آينده سازمان
1387(.  

، ي تأمين سازي مديريت زنجيرهبهبود و بهينه ،كليدي براي رقابت عواملجمله از 
ي تأمين و كاهش  دستيابي به يكپارچگي، خودكارسازي و چابكي مديريت زنجيره

تأمين چابك بر  ي زنجيره). 2004 و همكاران، 5لو(است  تأمين يهاي زنجيره هزينه
و داراي قابليت واكنش و  داشتهپذيري تأكيد  فپذيري و انعطا افزايش انطباق

                                                            
1- Fernando & Saththasivam 
2  - Kidd  
3- Collin & Lorenzin  
4- Arteta & Giachetti 
5- Lou  
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گويي ها به پاسخ نياز سازمان. گويي سريع و اثر بخش به تغييرات بازار است پاسخ
بيشتر به احتياجات مشتري شرايط متغير رقابت و افزايش مشكلات محيطي موجب 

ان، ؛ آذر و همكار1383 عندليب،( جلب توجه بيشتري به مفهوم چابكي شده است است
تواند باعث كاهش  طور كلي مي همچنين چابكي به .)1389؛ جعفرنژاد و همكاران، 1387
ها از مزايا و علل  هاي توليدي گرديده و از اينرو فشار براي كاهش هزينه هزينه

هاي سربار  دنبال حذف هزينه هاي چابك به سازمان. استفاده از سيستم چابك است
موجب ي تأمين  در زنجيره بهبود مستمرگر فرهنگ از طرف دي). 1،2010كومار(هستند 

كسب و رسيدن به ها شده و علاوه بر اين، بنيان و اساسي را براي كاهش هزينه
   ).1387و همكاران،  مالي( نمايد مي فراهمي تأمين  در زنجيره كارهاي چابك

  
  بيان مسئله

دستيابي به بايستي بطور جدي بدنبال ها ميدر محيط پرتلاطم امروزي سازمان
تواند براي ي تأمين ابزاري است كه ميچابكي زنجيره. هاي رقابتي باشندمزيت

در صنعت نفت، گاز و ). 2016وو و همكاران، ( رسيدن به اين مهم مثمر ثمر واقع گردد
گويي، پاسخ. كارگيري چابكي بر تمامي ابعاد مديريتي تأثيرگذار است بهپتروشيمي 

ر شرايط عدم اطمينان و حساسيت به بازار و مشتري اهميت اتخاذ تصميمات بموقع د
بسزايي دارد، زيرا با توجه به تغييرات پرشتاب محيطي، ساختارهاي بسيار رسمي و 

در راستاي تأمين . باشد نميهاي امروزي  گوي نياز سازمانبوروكراتيك ديگر پاسخ
گويي دقيق شيمي پاسخصنعت نفت، گاز و پتروي تأمين  زنجيرهتجهيزات و مواد اوليه 

پذيري سازمان تأمين كننده يا همان چابكي  به نياز مشتري و سرعت عمل و انعطاف
 برداري بهره راستاي در بزرگي نتايج كه )1390 ،پيشدار و آذر( باشدبسيار مهم مي

 از فرصت هاي هزينه كاهش و پتروشيمي و گاز نفت، صنعت هاي پروژه از بموقع
 در فزاينده طور به كه بازارهايي در مشتريان به گوييپاسخ عمل سرعت رفته، دست
 ،ابراهيميان جلودار و ابراهيميان جلودار( دنبال خواهد داشترا به هستند تغيير حال

پذيري بطور معناداري از دهد كه انعطافها نشان مينتايج برخي از پژوهش .)1390
هاي استراتژيك بر زنجيره تامين طريق يكپارچگي فرايند، يكپارچگي اطلاعات و اتحاد

  ).2016وو و همكاران، ( گذاردتاثير مي
                                                            

1- Kumar  
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 صنعت تجهيزات كننده پشتيباني كارهاي و كسب تامين زنجيرهيكي از مشكلات عمده 
به اين  اسفانه صدمات جبران ناپذيري رامتبوده و  ناچابكي پتروشيمي و گاز و نفت

از  تعداديتعطيلي شاهد برخي موارد  درجا كه  تا آن. است هكردوارد  كارها و كسب
اين ي تامين زنجيرههاي مؤثر بر چابكي بديهي است با شناسايي مؤلفه .ايمبوده هاآن

توان نسبت به ارتقاء عملكرد در جهت رشد و توسعه راهبردي ، ميكارها و كسب
بال دن اين پژوهش به توان گفت كهبا توجه به توضيحات بالا مي .اقدام نمودها  آن

  :است پاسخ به سوالات زير
 تجهيزات  كننده پشتيباني كارهاي و كسبي تأمين  زنجيرههاي چابكي  مؤلفه

  كدامند؟ صنعت نفت، گاز و پتروشيمي
 كننده پشتيباني كارهاي و كسبي تأمين  زنجيرههاي چابكي مؤلفه مرتبط با مدل 

 نمود؟ توان تبيين صنعت نفت، گاز و پتروشيمي را چگونه ميتجهيزات 

  
   پژوهش يپيشينهمباني نظري و 

صنعت نفت، گاز و پتروشيمي  ي تأمين زنجيرهبا توجه به اهميت بحث چابكي در 
ي  زنجيرهبه اهميت وجود چابكي در خود ي پژوهشدر ) 2014(و همكاران  1يوسف
در صنعت نفت، گاز و پتروشيمي درياي شمال كشور انگلستان و سپس در كل  تأمين

بر رقابت  ي تأمين زنجيرهدر مقاله خود با عنوان مطالعه چابكي  هاآن. ختندجهان پردا
پذيري، هزينه، سرعت،  كاري در صنعت نفت، گاز و پتروشيمي ابعاد چابكي را انعطاف

   .داند نوآوري و كيفيت مي
وري اطلاعات اهاي فن دارد كه با استفاده از قابليتبيان مي گرانبرخي از پژوهش

  سازي تداركات و توزيع در صنعت نفت، گاز و پتروشيمي بهره جهت بهينه توان در مي
و  3صاحبي. )2002 ،2بالاسوبرامانيان( بيني كرد حتي ميزان تقاضا را پيشبرده و 
ي  زنجيرهاند كه مديريت  هكردخود به اين موضوع اشاره پژوهش در ) 2014( همكاران
هاي نفتي  به دنياي رقابتي بين شركت در صنعت نفت، گاز و پتروشيمي با توجه تأمين

  .اهميت بسيار زيادي دارد
                                                            

1- Yusuf 
2- Balasubramanian 
3- Sahebi 
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ريزي شده  هاي برنامه و سياست راهبرديريزي  ها يك مدل رياضي جهت برنامه آن
  .ندكردتأمين را ارائه ي  زنجيرهدر مديريت 

 شركت ي تأمين زنجيره در چابكي ارزيابي و شناسايي به) 2014( همكاران و 1مهراني
 تواند مي چابكي كه زيادي بسيار اهميت بيان ضمن و .اند پرداخته گلستان استان گاز
 كه ندكرد ارائه را مدلي اند داشتهصنعت نفت، گاز و پتروشيمي  حوزه هاي شركت بر

 نوآوري، بازار رقابت به توان مي آن هاي گويه جمله از .است گويه 12 و بعد 4 شامل
، يكپارچگي، سرعت، پذيري انعطاف، حيتصلا، پاسخگويي، مشتري نيازهاي ،آوري فن
  .برد نام را بازار به حساسيت و اطلاعاتي هاي ساخت زير

و  2هرمانقنيز موضوع مهمي است كه  ي تأمين زنجيرهگيري ميزان چابكي در  اندازه
اند با استفاده از  اي كه انتشار داده در مقاله هاآن .به آن پرداختند) 2014( اوزتايسير

در . را سنجيدند ي تأمين زنجيرهميزان چابكي در  )DEA3( هاوشي دادهمدل تحليل پ
هاي  پذيري، پاسخگويي، يكپارچگي و هزينه به عنوان قابليت ها عوامل انعطاف مدل آن
 ديدگاه مديريت ارشد آوري و و نوآوري، نيروي انساني، فن ي تأمين زنجيرهچابكي 

  .دان شده  نظر گرفته دري تأمين  زنجيرهجزء توانمندسازهاي چابكي 
 وي تأمين  زنجيره چابكي عملكرد عنوان با اي مقاله در) 2014( همكارانش و 4گليگور

ي  زنجيره بين ارتباط مقاله اين در هاآن. كردند منتشر بود چابك بايد موقع چه كه اين
 بررسي را مختلف هاي محيط در مشتريان بخشي اثر و هزينه بازده با چابكتأمين 
ي  زنجيره چابكي چگونه كه كند مي آشكار را مسئله اين مقاله اين همچنين، كردند
  .داشت خواهدتأثير سازمان  هاي مالي و هزينه عملكرد برتأمين 

در سازمان چابك، توانايي كنترل  انداز مديريت ارشد چشم )2015( 5نايلور يبه عقيده
 .شودزمان را شامل ميها و تهديدهاي يك سامداوم تغيير و نيز نظارت بر فرصت

مند و يك ارزش راهبردي رقابتي براي بدين معني كه چابكي يك ارزش سازماني نظام
هاي هر  ترين سرمايه جا كه نيروي انساني يكي از مهم از آن .شودمديران تلقي مي

هاي مربوط به  فعاليت. كند سازماني است، نقش كليدي در موفقيت سازمان ايفا مي

                                                            
1 -Mehrani 
2- Kahraman & Öztayşir 
3- Data Envelopment Analysis 
4- Gligor 
5- Naylor 
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 و شافر، 1داير( تواند تأثير فراواني در ايجاد چابكي داشته باشد مينيروي انساني 
1998.(  

براون و (اهميت دسترسي به اطلاعات در سازمان در مديريت دانش اثبات شده است 
تواند به  ها در پردازش اطلاعات مي سازمان فناوريهاي  شايستگي). 2،2009مگيل

كه اين . هاي فكري كمك كند ش سرمايهها در سازمان و افزاي پيشبرد دانستن چگونگي
هاي آگاهانه و اقدامات مؤثر ياري خواهد رساند  امر سازمان را در اتخاذ تصميم

وري او بخصوص استفاده از فن انهفناورهاي  نوآوري). 2008 و همكاران، 3لاي(
هاي مورد  ها و ارزش گيري كند تا امكان تفسيرها نتيجه اطلاعات به سازمان كمك مي

و  ٤لو( بخشد ي تأمين را تسهيل  ز مشترك براي رسيدن به چابكي در زنجيرهنيا
  ).2009 همكاران،

ني انتخاب راهبرد يكسان و همگاني ي تأمين يكپارچگي راهبرد به مع در يك زنجيره
بلكه منظور اين . ي تأمين نيست هاي زنجيره ها و يا تركيب راهبردي حلقه بين همه حلقه

هايي با جهت يكسان كه همانا جلب رضايت و  ا داراي راهبرده است كه تمام حلقه
اهميت مؤلفه . )1388نخعي، (ايجاد ارزش افزوده براي مشتري نهايي است، باشند 

ها براي تضمين بقا و حفظ منافع  جا است كه سازمان شناخت نياز مشتري نيز تا آن
تكيه بر مشتري مداري خود همواره در پي افزايش تعداد مشتريان بوده و اين امر با 

نتيجه در. مداري شناخت نياز مشتري است اولين گام در مشتري. قابل دستيابي است
مهم است كه ابتدا خواست مشتري را شناسايي نموده تا بتوانيم مطابق با آن خواست 

حساسيت نسبت به بازار و مشتري  ).1390آذر و پيشدار، ( توليد چابك داشته باشيم
تأمين، توانايي ادراك يا شناخت و پاسخگويي به  ةو محور زنجيرعنوان اساس  به

شهايي، (شود  نيازهاي فعلي مشتري و نيز تغيير جامع و عدم اطمينان را شامل مي
هاي  ها حاكي از آن است كه همبستگي مهمي ميان چابكي و قابليت پژوهش. )1385

كه مديران  ر صورتيدارد د اين امر بيان مي. هاي اطلاعاتي وجود دارد زيرساخت
هاي اطلاعاتي را  بخواهند به چابكي مطلوب خود دست يابند بايد خدمات زير ساخت

رضائيان، ( اي را بوجود آورند برجسته  توانند شايستگي ترتيب مي بدين. تقويت نمايند
1388(.  

                                                            
1- Dyer & Shafer 
2- Brown & Magill 
3- Lai 
4- Luo  
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مورد استفاده مؤثر بر چابكي  هايمؤلفه ،پيشينه پژوهشمرور ادبيات و با توجه به 
  .شده استخلاصه  1جدول  اين پژوهش مطابق بادر 

  
 پژوهشي و پيشينهبا توجه به مرور ادبيات ي تأمين  زنجيرهبر چابكي  هاي مؤثر ترين مؤلفه مهم - 1جدول 

  منبع  توانمندسازها  توانمندها
شايستگي
 

سازماني
  

  ارشد مديريت انداز چشم

 و لي ،)2013( همكاران و جين ،)2002(ر، وب)2014(قهرمان و همكاران 
 پورويس ،)2010( ماسكل ،)2013( همكاران و ليو ،)2015( همكاران

 همكاران و ملكيان ،)1391(ميرقرباني  ،)1389(، حميدي و همكاران)2014(
)1392(  

  يكپارچگي

، قهرمان و همكاران )2014(جمالي و نوشادي ، )2016( وو و همكاران 
و   ، جون)2012(، آسيف و همكاران ) 2014(همكاران، يانگ و )2014(

جمالي  و تورانلو ، صيادي)2007( همكاران و آگاروال ،)2012( همكاران
  )1385( ، شهايي)1389( ، كرماني)1391( باندري ، جمشيدي)1391(

  نيروي انساني هايشايستگي

ن ، قهرمان و همكارا)2014(، يوسف و همكاران)2015(فياضي و همكاران 
، اسماعيلي )1392( همكاران و ملكيان ،)2012(، آسيف و همكاران )2014(

 ،)1391(، ميرقرباني )1391( جمالي و تورانلو صيادي ،)1392( و همكاران
  )1389( حميدي و همكاران ،)1391( باندري جمشيدي

شايستگي
 

عملياتي
  

  پذيري انعطاف

ي و نوشادي جمال، )2016( ، وو و همكاران)2016( چان و همكاران
مهراني و  ،)2014( همكاران و ، يوسف)2014(، قهرمان و همكاران )2014(

 همكاران و باراميچاي ،)2012(، آسيف و همكاران )2014(همكاران 
، )1391(جمالي  و تورانلو ،صيادي)1392( ، اسماعيلي و همكاران)2007(

 كارانحميدي و هم ،)1389(و سهرابي  كزازي ،)1390( همكاران و تيزرو
 شهايي ،)1389( همكاران و آذر ،)1389( سلاجقه و پور نيك ،)1389(
 ليو ،)2015( همكاران و لي ،)2013( همكاران و ، جين)2002( ، وبر)1385(
  )2014( پورويس ،)2013( همكاران و

  پاسخگويي سرعت

 همكاران و يوسف ،)2014(جمالي و نوشادي ، )2016( چان و همكاران
 آگاروال ،)2014(، قهرمان و همكاران )2014( همكاران و ، مهراني)2014(
، ملكيان )1392( ، اسماعيلي و همكاران)1393( عندليب ،)2007( همكاران و

 همكاران و تيزرو، )1391( جمالي و تورانلو ، صيادي)1392(و همكاران 
حميدي و  ،)1389( كزازي و سهرابي ،)1389( سلاجقه و همكاران، )1390(

 و ، آذر)1389( كرماني، )1389( سلاجقه و پور نيك ،)1389( همكاران
  )1385( شهايي، )1389( همكاران

  هزينه

 ، يانگ و همكاران)2014(، قهرمان و همكاران )2015(فياضي و همكاران 
 همكاران و ، تيزرو)2007( ، آگاروال و همكاران)2013(تبريزي  ،)2014(
 شهايي، )1389( همكاران و ، آذر)1389( حميدي و همكاران ،)1390(
)1385(  
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شايستگي
 

راهبردي
  

  نوآوري و يادگيري فرهنگ

، قهرمان و همكاران )2015(فياضي و همكاران ، )2016( سه و همكارانتي
دي جمشي ،)2013(همكاران  و ، يوسف)2014(مهراني و همكاران  ،)2014(

 ادي، صي)1392( همكاران و ملكيان ،)1393(، عندليب )1391(باندري 
 و لي ،)2013( همكاران و ، جين)1385( شهايي، )1391( جمالي و تورانلو
 پورويس، )2010( ماسكل ،)2013( همكاران و ليو ،)2015( همكاران

)2014(  

  مستمر بهبود فرهنگ
 ،)1393(، عندليب)2014(، جمالي و نوشادي )2015(فياضي و همكاران 

 جمالي و تورانلو صيادي ،)1391(، ميرقرباني )1392( همكاران و ملكيان
  )1393( ، عندليب)1385( شهايي ،)1389( كرماني، )1391(

  راهبردها يكپارچگي
 باندري ، جمشيدي)2015(فياضي و همكاران ، )2016( وو و همكاران

 ، كرماني)1389(جعفر نژاد و همكاران  ،)1392( همكاران و ملكيان) 1391(
  )2002( ، وبر) 1389(

شايستگي
 

شناخ
ت بازار و مشتري

  مشتري نياز شناخت  

، )2007( همكاران و ، آگاروال)2014(مهراني ،)2014(جمالي و نوشادي 
اسماعيلي و  ،)1391( باندري جمشيدي ،)2007( همكاران و باراميچاي
 همكاران و ، تيزرو)1391( جمالي و تورانلو صيادي ،)1392( همكاران

  )1389( حميدي و همكاران ،)1390(

  مشتري و بازار به يتحساس

 و ، آگاروال) 2013(تبريزي  ،)2014( ، مهراني)2014(جمالي و نوشادي 
 جمالي و تورانلو صيادي ،)1390( همكاران و ، تيزرو )2007( همكاران

 ، كرماني)1389( كزازي و سهرابي ،)1391( باندري جمشيدي، )1391(
  )1385( شهايي، )1389( همكاران و آذر، )1389(

  مشتري ترضاي

 آگاروال و همكاران ،)2014( ، يوسف و همكاران)2014(جمالي و نوشادي 
 ، صيادي)1392( ، اسماعيلي و همكاران)1393( عندليب ، علي)2007(

 ، آذر و همكاران)1390( تيزرو و همكاران، )1391( جمالي و تورانلو
  )1389( حميدي و همكاران ،)1389(، كزازي و سهرابي )1389(

شايستگي
 

فناورانه
  

  اطلاعاتي هاي زيرساخت

، )2013(بسكروايل و همكاران  ،)2014( يانگ و همكاران ،)2014( مهراني
 جمالي و تورانلو صيادي ،)1392( همكاران و ، ملكيان)1393( عندليب

، عبدي و همكاران )1389( كزازي ،)1391( باندري جمشيدي، )1391(
  )1389( يكرمان ،)1389( ،حميدي و همكاران ) 1389(

  اطلاعات به دسترسي ميزان

، بسكروايل و همكاران )2014( يانگ و همكاران، )2016( وو و همكاران
 ،)1391( باندري جمشيدي، )1391( جمالي و تورانلو ، صيادي)2013(

، عبدي و همكاران )1389( كزازي و سهرابي ،)1389( حميدي و همكاران
)1389(  

  فناورانه هاينوآوري

، )2014(قهرمان و همكاران  ،)2014( يانگ و همكاران ،)2014( مهراني
 همكاران و يوسف ،) 2013(، بسكروايل و همكاران ) 2013(تبريزي 

 حميدي و همكاران ،)1392( همكاران و ، ملكيان)1393( عندليب ،)2013(
  )1385(، شهايي ) 1389(، عبدي و همكاران )1389( كرماني ،)1389(
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  شمدل مفهومي پژوه
صورت  ي پژوهش، مدل مفهومي پژوهش حاضر به با توجه به مباني نظري و پيشينه

 .نشان داده شده است 1 شكل

 پژوهش مدل مفهومي -1شكل 

  
  پژوهش روش

را پژوهش از آنجا كه نتايج اين  بوده و پيمايشي -پژوهش حاضر از نوع توصيفي
و پتروشيمي مورد استفاده قرار داد لذا يك پژوهش  توان در صنعت نفت، گاز  مي

كارهايي  و كسباين پژوهش در كه همچنين با توجه به اين. آيد شمار مي كاربردي به
مورد بررسي باشند ميصنعت نفت، گاز و پتروشيمي تجهيزات  كننده پشتيباني كه

 جهت. شدبااز نوع ميداني مينيز  ها روش گردآوري دادهلذا است،  گرفتهقرار 
 ليكرت يك تا پنج طيف بر مبتني از پرسشنامه تحقيق، نياز مورد هايداده گردآوري

 روايي پرسشنامه از روايي سنجش براي .است شده استفاده )خيلي كم تا خيلي زياد(
 استفاده هاي موردپرسش و هاسازه بررسي از پس .شد گرفته بهره سازه محتوا و

 علمي و ويرايش استخراج سازه هر براي پرسشنامه سوالات پيشين، هايپژوهش در
 كرونباخ آلفاينيز ضريب  گيرياندازه ابزار اعتماد قابليت و پايايي سنجش براي .شد
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خوب براي بسيار كه حاكي از پايايي  بدست آمد% 92مقدار اين ضريب  .شد محاسبه
هاي  داده در آخرين مرحله از تجزيه و تحليل. باشدميپرسشنامه مورد استفاده 

 تحليل عاملي تأييديمدل مفهومي روي  بر 1افزار ليزرل نرم با استفاده ازپژوهش، 
  .انجام شد

  
  جامعه و نمونه آماري

 كارهاي و كسبمديران  و در اين پژوهش شامل كليه كارشناسان آماريجامعه 
 نفر بوده كه 200مشتمل بر  پتروشيمي و گاز و نفت صنعت تجهيزات كننده پشتيباني

در اين . كنندفعاليت ميصنعت نفت، گاز و پتروشيمي كشور ي تأمين  زنجيرهدر 
  .همه اعضاي جامعه آماري مورد بررسي قرار گرفتندپژوهش 

  
  پژوهش تحليل عاملي تائيدي مدل مفهومي 

 تجهيزات كننده پشتيباني كارهاي و كسبي تأمين  زنجيرههاي مؤثر بر چابكي  مؤلفه
 هايارشد، شايستگي مديريت انداز چشم شامل روشيميپت و گاز و نفت صنعت

 و يادگيري پاسخگويي، هزينه، فرهنگ پذيري، سرعت كاركنان، يكپارچگي، انعطاف
 مشتري، حساسيت نياز ها، شناختراهبرد مستمر، يكپارچگي بهبود نوآوري، فرهنگ

 ترسيدس اطلاعاتي، ميزان هاي مشتري، زيرساخت رضايت مشتري، تأمين و بازار به
ها بر چابكي ؤلفهماين تأثير براي سنجش . است فناورانه هاياطلاعات، نوآوري به

 سازگاري. از تحليل عاملي تأييدي استفاده گرديد مورد بررسي كارهاي و كسب

 7تا  2در جداول و بارتلت KMO آنها از طريق آزمون روابط معناداري نيز و ها داده
   .نشان داده شده است

هاي چشم انداز مديريت ارشد،  پنهان شايستگي سازماني است كه مؤلفه اولين متغير
نتايج آزمون اين متغير در . باشند بر آن مؤثر مي كاركنانيكپارچگي و شايستگي 

  . نشان داده شده است 2جدول 
  
  

                                                            
1- LISREL 
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 و بارتلت متغير شايستگي سازماني KMOنتايج آزمون - 2جدول 

  توضيح نتيجه نام آزمون  نام متغير

  تگي سازمانيشايس

KMO586/0 گيري مناسب است كفايت نمونه  
 آزمون بارتلت

 085/105 
P-value <05/0 Df 3 

P-value 000/0 
  

متغير پنهان شايستگي عملياتي كه و بارتلت مربوط به  KMOنتايج آزمونهمچنين 
 3جدول باشند در  بر آن مؤثر مي پذيري، سرعت پاسخگويي، هزينه هاي انعطاف مؤلفه

  .قابل مشاهده است
  

 شايستگي عملياتي متغير بارتلت و KMO آزمون نتايج - 3جدول 
  توضيح نتيجه نام آزمون  نام متغير

  شايستگي عملياتي

KMO723/0 است مناسب گيري نمونه كفايت  
 آزمون بارتلت

 188/406 
P-value <05/0 Df 3 

P-value 000/0 

  
هاي  كه مؤلفه راهبرديت مربوط به متغير پنهان شايستگي و بارتل KMOنتايج آزمون

فرهنگ يادگيري و نوآوري، فرهنگ بهبود مستمر و يكپارچگي راهبردي مؤثر برآن 
  . نشان داده شده است 4در جدولباشند، مي

  
 راهبرديشايستگي  متغير بارتلت و KMO آزمون نتايج - 4جدول 

  توضيح نتيجه نام آزمون  نام متغير

  راهبرديگي شايست

KMO702/0 است مناسب گيري نمونه كفايت  
 آزمون بارتلت

 826/246 
P-value <05/0 Df 3 

P-value 000/0 

  
هاي شناخت نياز  ، شناخت بازار و مشتري است و مؤلفهمتغير پنهان ديگر مدل

هاي  مشتري، حساسيت به بازار و مشتري، تأمين رضايت مشتري به عنوان مؤلفه
 5و بارتلت مربوط به آن در جدول  KMOنتايج آزمون  .اند ثر برآن شناسايي شدهمؤ

  .قابل مشاهده است
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 شناخت بازار و مشتري متغير بارتلت و KMO آزمون نتايج - 5جدول 

  توضيح نتيجه نام آزمون  نام متغير

  شناخت بازار و مشتري

KMO641/0 گيري خوب است كفايت نمونه  
 آزمون بارتلت

 505/148 
P-value <05/0 Df 3 

P-value 000/0 
  

آخرين متغير پنهان موثر در مدل مفهومي اين پژوهش  فناوريمتغير پنهان شايستگي 
هاي آن زير ساخت اطلاعاتي، ميزان دسترسي به اطلاعات و نوآوري  است و مؤلفه

مشاهده  قابل 6و بارتلت مربوط به آن در جدول  KMOنتايج آزمون . است فناوري
  .است

  
 فناوريشايستگي  متغير بارتلت و KMO آزمون نتايج - 6جدول 

  توضيح نتيجه نام آزمون  نام متغير

  فناوريشايستگي 

KMO544/0 گيري مناسب است كفايت نمونه  
 آزمون بارتلت

 379/107 
P-value <05/0 Df 3 

P-value 000/0 
  

 ي تامين كسبزنجيرهمتغيرهاي چابكي و بارتلت جهت تمامي  KMOهمچنين آزمون
 كهاجرا گرديد  پتروشيمي و گاز و نفت صنعت تجهيزات كننده پشتيباني كارهاي و
  .قابل مشاهده است 7يج آن در جدول انت
  

 تجهيزات كننده پشتيباني كارهاي و كسبي تأمين  زنجيرهچابكي  بارتلت و KMO آزمون نتايج - 7جدول 
 يصنعت نفت، گاز و پتروشيم

نام  نام متغير
 آزمون

  توضيح نتيجه

هاي فني  ي تأمين شركت چابكي زنجيره
و مهندسي صنعت نفت، گاز و 

  پتروشيمي

KMO724/0 گيري مناسب است كفايت نمونه  
 آزمون بارتلت

X2486/173 
P-value <05/0 Df 3 

P-value 000/0 
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  ها تأثيرگذاري مؤلفه
هاي مربوط به متغيرها، مدل  مدل مفروض و اخذ دادهليزرل پس از بررسي  افزار نرم

گيرد در  اين مدل نهايي كه قسمت اعظم تحليل را در برمي. دهد نهايي را ارائه مي
صورت مستطيل و  به) متغيرهاي آشكار(ها  گويه. است  ارائه شده 3و  2 هاي شكل

  .اند متغيرهاي پنهان بصورت بيضي نمايش داده شده
  

 
 T-Valueمدل مفهومي پژوهش در حالت  -2شكل 

  
ها از متغيرهاي پنهان به سمت متغيرهاي مشاهده پذير  دي كه بر روي فلشاعدا

توان گفت كه باشد آنگاه مي 96/1بزرگتر از  Tاگر مقدار. باشد مي Tهستند همان مقدار
، در باشند 58/2درصد و چنانچه بزرگتر از  95در سطح معناداري  )ها گويه(ها  مؤلفه
قابل مشاهده  8 به ازاي هرگويه در جدول Tمقدار. تأثير گذار هستنددرصد  99سطح 
 .است
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 هاي مدل متعلق به گويه T مقدار - 8جدول 

  )گويه(متغير مستقل 
مشاهده (متغير وابسته 
  )پذير

  Tمقدار 
تأثيرگذاري بر متغير 

  وابسته
 مديريت انداز چشم
 ارشد

  سازماني شايستگي
  ر استتأثيرگذا  14/12

  تأثيرگذار است  75/7 كاركنان شايستگي هاي
 تأثيرگذار است  24/11 يكپارچگي

 انعطاف پذيري

  عملياتي شايستگي
 تأثيرگذار است  91/11

 تأثيرگذار است  40/9 پاسخگويي سرعت

 تأثيرگذار است  30/12 هزينه

 و يادگيري فرهنگ
 نوآوري

  راهبردي شايستگي
 تأثيرگذار است  21/10

 تأثيرگذار است  69/9 مستمر بهبود گفرهن

 تأثيرگذار است  24/9 ها راهبرد يكپارچگي

 مشتري نياز شناخت

  مشتري و بازار شناخت

 تأثيرگذار است  97/10

 و بازار به حساسيت
 مشتري

 تأثيرگذار است  66/10

 تأثيرگذار است  78/12 مشتري رضايت تأمين

 اطلاعاتي هايزيرساخت

  فناورانهشايستگي 

 تأثيرگذار است  19/14

 به دسترسي ميزان
 اطلاعات

 تأثيرگذار است  19/14

 تأثيرگذار است  90/12 فناورانه هاينوآوري

 
  بارهاي عاملي

قرار دهيم  ضرايب استانداردليزرل نمايش مدل مفهومي را در حالت  افزار نرماگردر 
ابل قبول براي بارهاي مقدار ق. توان بارهاي عاملي را مشاهده كنيم مي 3 مانند شكل
  .باشد مي 1تا  0عاملي بين 

توان  املي تأييدي را ميمقدار بار عاملي براي هرگويه در اين پژوهش و نتيجه تحليل ع
  .مشاهده كرد 9 در جدول
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 ضرايب استانداردمدل مفهومي پژوهش در حالت  -3شكل 

  
 مقدار بارهاي عاملي مدل - 9جدول 

  متغير مستقل
  )گويه( 

  وابسته متغير
  )مشاهده پذير( 

  نتيجه  مقدار بار عاملي

 ارشدمديريتاندازچشم

  سازماني شايستگي
  مورد تاييد است  83/0

 مورد تاييد است  54/0 كاركنانشايستگيهاي

 مورد تاييد است  74/0 يكپارچگي

 پذيريانعطاف

  عملياتي شايستگي
 مورد تاييد است  77/0

 يد استمورد تاي  64/0 پاسخگوييسرعت

 مورد تاييد است  79/0 هزينه

 نوآوريويادگيريفرهنگ

  راهبردي شايستگي
 مورد تاييد است  69/0

 مورد تاييد است  66/0 مستمربهبودفرهنگ

 مورد تاييد است  63/0 هاراهبرديكپارچگي

 مشترينيازشناخت

  مشتري و بازار شناخت
 مورد تاييد است  72/0

 مورد تاييد است  71/0 ريمشتوبازاربهحساسيت

 مورد تاييد است  82/0 مشتريرضايتتأمين

 اطلاعاتيهايزيرساخت

  فناورانهشايستگي 
 مورد تاييد است  84/0

 مورد تاييد است  84/0 اطلاعاتبهدسترسيميزان

 مورد تاييد است  78/0 فناورانههاينوآوري
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  برازش مدل
ليزرل بدست آمده  افزار نرما كه از هاي برازش مدل ر وضعيت شاخص 10جدول 
  . دهد رد مدل مفهومي را نمايش مييا تاييد و  جهت

  
 هاي نيكويي برازش مدل شاخص -10جدول 

 شده حاصل مقدار مطلوب مقدار شاخص برازش

 98/1  ≥3آزاديدرجهبركاي مربعتقسيم

RMSEA 069/0 09/0≥تقريبخطايمربعاتميانگينريشه
RMR 991/0  1نزديك  ماندهباقيمجذوريانگينمريشه
AGFI 862/0 8/0≤شدهتعديلبرازشنيكوييشاخص

NFI 945/0 9/0≤نرمبرازششاخص
NNFI 963/0 9/0≤غير نرمبرازششاخص

CFI 971/0 9/0≤مقايسه ايبرازششاخص
IFI 972/0 9/0≤افزايشيبرازششاخص

GFI 908/0 9/0≤برازشنيكوييشاخص
Degree of Freedom 80 0≤آزاديدرجه 

  
جهت . باشد مي 17/159محاسبه شده برابر با  2با توجه به خروجي ليزرل مقدار 

 دشو طور كه مشاهده مي همان .باشد 3بايد كوچكتر از  برازش مدل مقدار 
زيرا . مدل است خوبدهنده برازش نشانكه  بوده 98/1 اين مقدار در اين مدل برابر با

  .باشد تري مي كمتر باشد، مدل ارائه شده مدل مناسب 2هر چه مقدار

 اندازه عنوان به معيار اين .باشدمي تقريب مجذورات ميانگين ريشه :RMSEA1 شاخص

مقدار جهت برازندگي مناسب مدل اين  .است شده تعريف آزادي درجه هر براي تفاوت
براي مدل اين  RMSEAباشد؛ با توجه به اين كه مقدار  09/0بايد كمتر از 

  .توان گفت مدل برازش مناسبي دارد مي. باشد مي 069/0پژوهش
 شاخصي( ماندهباقي مجذور ميانگين ريشه عنوان تحت معيار اين :2RMRشاخص

 عنوان تحت يا و) هنمون  هايداده به پارامتر هر برازش در ماندهباقي واريانس براي

برازش  نيكويي كه مدلي در. شود مي بيان مدل، در شده گزارش هاي ماندهباقي متوسط
 اين معيار قدرچه  هربنابر اين  هستند، كوچك بسيار ها ماندهباقي اين دارد، خوبي

طور  همان. است مدل بهتر برازش از حاكي )باشد صفرنزديكتر به يعني( باشد كوچكتر
است كه حاكي از برازش  991/0شود مقدار آن براي مدل پژوهش  ميكه ملاحظه 

  .باشد مناسب مدل مي
                                                            

1- Root Mean Square Error of Approximation 
2- Root Mean Square Residual 
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 مجموع نسبت( برازش نيكويي شاخص يك ليزرل :GFI2 و 1AGFI هاي شاخص
 در شده برآورد ماتريس مجذورات مجموع كل به مدل توسط شده تبيين مجذورات

 شباهت همبستگي ضريب به مطلوبيت لحاظ از هاشاخص اين .كندمي محاسبه) جامعه

 1به  GFIو  AGFIهرچه . هستند متغير يك، تا صفر بين معيارها اين دوي هر .دارد
اين  مدل پژوهش حاضرنزديك تر باشند نيكويي برازش مدل بيشتر خواهد بود؛ در 

  . برازش دارندخوبي است كه هردو نشان از  908/0و  862/0مقادير به ترتيب 
 ناميده هم بونت -بنتلر شاخص كه NFIشاخص  :NFI5و CFI3 ، 4NNFI هاي شاخص

 برازندگي براي خوبي شاخص عنوان را به 9/0 از بزرگتر يا برابرمقدار  هاآن .شودمي

است  945/0مقدار اين شاخص در مدل اين پژوهش . اند كرده توصيه نظري هايمدل
 موارد بيشتر رد كه است لويز -تاكر شاخص ديگر، شاخص. كه مقدار مناسبي دارد

چون . است NFIمشابه  شاخص اين .شودمي ناميده NNFI نرم شده برازندگي شاخص
 بر .است دشوارتر NFIبه نسبت آن تفسير نيست يك و صفر به محدود مدل اين دامنه
مقدار آن در مدل . است مدل در نظر تجديد مستلزم آن 9/0 از كمتر مقادير قرداد پايه

 CFIشاخص همچنين . باشد است كه مقدار قابل قبولي مي 963/0 اين پژوهش برابر با
 يك مقايسه از طريق شاخص اين .است مدل برازندگي نشانه و قبول قابل 9/0 از بزرگتر

 پيشنهادي مدل با نيست ايرابطه هيچ متغيرها بين آن در كه مستقل اصطلاح به مدل
بوده كه مقدار  971/0اين مدل  مقدار آن در. زمايدآمي نيز را بهبود نظر، مقدار مورد

  .باشد مناسبي مي
  

 و پيشنهادها گيري نتيجه

هاي مؤثر بر مولفهو پيشينه پژوهش در اين پژوهش با توجه به مرور ادبيات نظري 
صنعت نفت، گاز و  تجهيزات كننده پشتيباني كارهاي و كسبزنجيره تأمين چابكي 

و سپس بر مبناي آن مدل مفهومي . پتروشيمي، مورد شناسايي و بررسي قرار گرفت
متغير شايستگي سازماني، شايستگي  پنج ،مفهوميمدل اين مطابق با . توسعه داده شد

                                                            
1-Adjusted Goodness of Fit Index 
2-Goodness of Fit Index 
3-Comparative Fit Index 
4-Non-Normed Fit Index  
5-Normed Fit Index 
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و شايستگي عملياتي بر چابكي  راهبرديعملياتي، شناخت بازار و مشتري، شايستگي 
 پتروشيمي و گاز نفت، صنعت تجهيزات كننده پشتيباني كارهاي و كسب تأمين زنجيره

نرم افزار ليزرل تحليل  با استفاده ازجهت برازش مدل مفهومي پژوهش،  .هستندمؤثر 
توان گفت مدل مفهومي  با توجه به نتايج بدست آمده مي. عاملي تأييدي انجام گرفت

 بوده برخوردار ي گردآوري شدهها خوبي طراحي شده و از برازش خوبي با داده به
انداز  هاي چشم توان گفت تأثير مؤلفه ضمن تأييد مدل مفهومي مي بنابر اين. است

پذيري، سرعت پاسخگويي،  هاي كاركنان، يكپارچگي، انعطافمديريت ارشد، شايستگي
، راهبردهاهزينه، فرهنگ يادگيري و نوآوري، فرهنگ بهبود مستمر، يكپارچگي 

شناخت نيازمشتري، حساسيت به بازار و مشتري، تأمين رضايت مشتري، زيرساخت 
 يبر چابكي زنجيره فناورانههاي  اتي، ميزان دسترسي به اطلاعات، نوآوريهاي اطلاع

 مثبت و صنعت نفت، گاز و پتروشيمي تجهيزات كننده پشتيباني كارهاي و كسبتأمين 
 كارهاي و ي تأمين كسبزنجيرهيكي از مشكلات عمده ناچابكي  .باشدمعنادار مي
كه متاسفانه صدمات  بودهوشيمي تجهيزات صنعت نفت، گاز و پتركننده  پشتيباني

 ساده ترفند يك عمل در چابكي ايجاد. است كردهوارد  هاآنجبران ناپذيري را به 
گويي پاسخ جهت هايي با ايجاد قابليت توانمي بلكه باشد،نمي كسب و كار هر براي
 .نائل آمد چابكي هايدر نتيجه قابليت و چابك راهبرد يك به مشتريان نياز به سريع

 ريزي برنامه آن به رسيدن براي بايد بلكه نيست اتفاقي امر يك چابكي ديگر، عبارت به
 .كند مي پيدا نمود بيشتر چابك تأمين يزنجيره اهميت كه است شرايطي چنين در .كرد
 واكنش بازار تغييرات به مؤثري طوربه و سرعت به تواند مي اي زنجيره چنين زيرا
 و كالاها كننده تجهيزات، پشتيباني كارهاي و كسب كياز طرف ديگر چاب .دهد نشان

 راستاي را در بزرگي نتايج باشند مي فعال نفت صنعت تأمين زنجيره در كه خدمات
 هاي هزينه كاهش و پتروشيمي و گاز نفت، صنعت هاي پروژه از بموقع برداري بهره

 طور به كه بازارهايي در مشتريان به گوييپاسخ عمل سرعت رفته، دست از فرصت
از با توجه به نتايج بدست آمده  .داشت خواهد دنبالبه هستند تغيير حال در فزاينده

جهت كمك به ارتقاء چابكي در اين صنعت ارائه  پيشنهادهاييتوان اين پژوهش، مي
  :ها عبارتند ازبرخي از مهمترين آن. كرد
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 كارهاي و كسبكي هاي مهم چاب با توجه به اين كه شناخت نياز مشتري از مؤلفه  

د تا شو تجهيزات صنعت نفت، گاز و پتروشيمي است، لذا پيشنهاد مي كننده پشتيباني
صنعت نفت، گاز و پتروشيمي بيشتر نمايند تا بتوانند  ها تماس خود را با اين شركت

نمايند و كالايي را تهيه كنند كه دقيقا ت مورد درخواست را بهتر شناسايي تجهيزا
  .باشد مشتري ميمورد درخواست 

 صنعت نفت، گاز و  هايي كه در تجهيزات و مواد مورد نياز با توجه به نوآوري
 تجهيزات كننده پشتيباني كارهاي و كسبآيد بهتر است كه  پتروشيمي بوجود مي

صنعت نفت، گاز و پتروشيمي اطلاعات خود را بروز نموده و نسبت به شناخت 
مواد اوليه مربوط به صنعت نفت،گاز و هايي كه در زمينه تجهيزات و  نوآوري

  .تازگي بوجود آمده است حساس باشندهپتروشيمي كه در سطح بين المللي ب
  است   مناسب در سيستم خريد كالا در صنعت نفت يكي از مشكلاتي فناورينبود

گردد تا سيستمي  كه ناچابكي را در اين صنعت بوجودآورده است؛ لذا پيشنهاد مي
 و كسبازمندي صنعت نفت به كالاي مورد درخواست سريعتر به تهيه شود تا ني

  . برسد تجهيزات كننده پشتيباني كارهاي
 در جهت سرعت بخشيدن به فرآيند اعلام نياز  فناورانههاي  استفاده از نوآوري

  .كالا تا دريافت كالا
 كارهاي و كسبها بين  مانند پايگاه داده د تا يك شبكه ارتباطيشو پيشنهاد مي 
هاي تا بتوانند نياز شدهصنعت نفت، گاز و پتروشيمي تشكيل  تجهيزات كننده شتيبانيپ

  .تر درك كنند و صحيح تر صنعت را بهتر، دقيق موجود در اين
  نفتصنعت هاي حوزه  با دانشگاهپژوهشي و آموزشي ايجاد تفاهم نامه. 
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