
  
  

  بازرگاني مديريت كاوشهايپژوهشي  -علمي نشريه                       
  1396بهار و تابستان  هفدهم، شماره نهم، سال                                                                                                           

  
  نانهيكارآفر يابيو بازار ين عملكرد ماليبر رابطه ب يعملكرد مشترأثير ت

 
 3، ليلا صفا2اله رضائي ، روح*1نسرين منگلي

دانشجوي دكتري گروه تروريج، ارتباطات و توسعه روستايي، دانشكده كشاورزي، دانشگاه  1
 زنجان

  ورزي، دانشگاه زنجانگروه ترويج، ارتباطات و توسعه روستايي، دانشكده كشادانشيار  2
   استاديار گروه ترويج، ارتباطات و توسعه روستايي، دانشكده كشاورزي، دانشگاه زنجان 3

  
  18/07/1395: پذيرش تاريخ                                                                                                  22/03/1395: دريافت تاريخ

  
  چكيده
ن يبر رابطه ب يعملكرد مشترأثير تبررسي پيمايشي حاضر با هدف  - توصيفي پژوهش

نفر از  1022جامعه آماري اين پژوهش را . انجام گرفت نانهيكارآفر يابيو بازار يعملكرد مال
 و جدول بارتلت به توجه با كه دادند تشكيل كرمان استان در جيرفت شهرستان دارانگلخانه

 انتساب با اي طبقه گيرينمونه روش طريق از آنان از نفر 246 تعداد،  )2001( همكاران
. گرديد استفاده استاندارد هاي پرسشنامه از ها داده گردآوري براي. شد انتخاب متناسب

با استفاده از  ساختاري معادلات سازيمدل متغيره چند تكنيك با شده گردآوري هاي داده
 روش از ميانجي، اثر آزمون منظور به و گرفته قرار يلتحل و تجزيه مورد AMOS20افزار نرم

 بازاريابي كارآفرينانهنتايج پژوهش نشان داد كه . استفاده شد سازيخودگردان چندمنظوره
 44در حدود  و) ρ-value ،66/0=β=001/0( داشته مالي عملكرد بر داريمعني و مثبت اثر

ج پژوهش حاكي از آن بود كه مجموع اثر همچنين، نتاي. درصد از واريانس آن را تبيين كرد
 بوده دار معني يعملكرد مشتر از طريق يبر عملكرد مال بازاريابي كارآفرينانهغيرمستقيم 

)001/0=ρ-value ،214/0=β (و  بازاريابي كارآفرينانه بين رابطه بر مشتري عملكرد متغير و
   . اثر ميانجي جزئي داشت يعملكرد مال

  
كسب و كارهاي  ،يابي كارآفرينانه، عملكرد مالي، عملكرد مشتريبازار :كليدي كلمات
 .اي گلخانه
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 مقدمه
هاي پرشماري در ها و سياستبحران مالي جهاني سبب تدوين و اجراي برنامه
ها در حوزه ترين اين سياستكشورهاي مختلف شده است كه يكي از اصلي

پاگان و (باشد ط ميهاي اقتصادي، توسعه كسب و كارهاي كوچك و متوس فعاليت
پذيري خود در اتخاذ كسب و كارهاي كوچك و متوسط با انعطاف ).2014، 1رابيسون

هاي پيشرفته و داشتن مزاياي قابل كارگيري فناوريراهبردهاي نوين و جذب و به
ناپذير از اقتصاد و نيروي محركه توجه براي ايجاد شغل، به عنوان يك بخش جدايي

اين در حالي است كه در قرن بيست و يكم،  .شوندخته ميتوسعه هر كشوري شنا
محيط ساده و پايدار كسب و كارها تبديل به محيطي پيچيده و پويا شده است كه اين 

، 2مورا و بولكا(باشد  بسياري از كسب و كارهاتواند تهديدي جدي براي موضوع، مي
ربخش جهت واكنش به سازي راهبردهاي اثدر چنين شرايطي، به منظور پياده ).2014

هاي بازار و در نتيجه حفظ مزيت بيني فرصتموقع به شرايط متغير محيطي و پيش
ها به صورت مستمر عملكرد خود را رقابتي كسب و كار، ضروري است كه شركت

ويژه از طريق و به )2012و همكاران،  3چن(رد ارزيابي و واكاوي قرار داده مو
برداري بهتر از منابع و انتخاب راهبردهايي كه ه بهرهعوامل مؤثر بر آن، بشناسايي 

شود، بپردازند هاي آتي ميموجب افزايش توانايي شركت در استفاده از فرصت
هاي اخير دانشمندان و با در نظر گرفتن اهميت موضوع، در سال). 2011، 4مازي(

لكرد طور جدي به دنبال بررسي عوامل تأثيرگذار بر عمپژوهشگران همواره به
اند كه در اين ميان، با توجه به تحولات محيط بازار، افزايش تقاضاي مشتريان و  بوده

ويژه بازاريابي  تشديد رقابت در بازار، توجه به رويكردهاي نوين بازاريابي به
و همكاران،  5بچرر(كارآفرينانه مورد تأكيد بسياري از صاحبنظران قرار گرفته است 

و همكاران،  8؛ فيور2013و همكاران،  7؛ ماناسرا2012ان، و همكار 6؛ هاكيوگلو2012
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طور كلي، بازاريابي كارآفرينانه يك بعد مهم بازاريابي در به). 2015، 1؛ هامالي2013
شود كه از تأثير قابل توجهي بر عملكرد شركت برخوردار كسب و كارها محسوب مي
د نشان دادند، كسب و در مطالعه خو) 2012(و همكاران  2است، به نحوي كه مورت

طور گسترده در فرآيندهاي بازاريابي از رويكرد بازاريابي كارآفرينانه كارهايي كه به
اما، از . كند، عملكرد مالي بهتري نسبت به ديگر كسب و كارها دارنداستفاده مي

هاي بسيار آنجايي كه بازاريابي كارآفرينانه يك فرآيند پيچيده است كه در محيط
رسد رو، به نظر مي، از اين)2013، 3رضواني و خزائي(رود پويا به كار مي رقابتي و

كه رابطه بين بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد مالي يك رابطه ساده نبوده و ممكن 
ويژه عملكرد مشتري قرار گيرد؛ در هاي ميانجي بهاست تحت تأثير برخي از متغير

مدت با مشتريان و خلق ارزش ابطه بلند حقيقت، عملكرد مشتري با تسهيل ايجاد ر
طور مستقيم عملكرد مالي را تحت ويژه براي دستيابي به مشتريان وفادار، نه تنها به

، 6؛ سانتوس و بيرتو2009و همكاران،  5؛ راچ2006، 4پريتو و ريوالا(دهد تأثير قرار مي
لكرد مالي نيز تواند بر رابطه بين بازاريابي كارآفرينانه و عم، بلكه مي)2012، 6بيرتو

  ). 2013ماناسرا و همكاران، (اثرگذار باشد 
اي به وسعت حدود شهرستان جيرفت در جنوب شرقي استان كرمان در گستره

موقعيت جغرافيايي و وضعيت خاص . كيلومتر مربع قرار گرفته است 13799
اد و هاي توليد مختلفي در اين منطقه ايجتوپوگرافي اين منطقه سبب شده است تا نظام

اي برخوردار هستند اي از جايگاه ويژههاي گلخانهتوسعه يابند كه در ميان آنها، كشت
هكتار سطح زير كشت  1050شهرستان جيرفت با ). 1393خضري و خضري، (

ترين سطح اي، داراي وسيعهزار تن انواع محصولات گلخانه 172اي و توليد گلخانه
عليرغم اهميت و . باشداي در كشور ميانهزيركشت و مقام اول توليد محصولات گلخ

ها حاكي از آن است اي در شهرستان جيرفت، نتايج بررسيهاي گلخانهجايگاه كشت
اي در اين منطقه با مسايل و مشكلات گوناگوني در ابعاد كه كسب و كارهاي گلخانه
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نبودن ويژه در حوزه بازاريابي همچون برخورد انفعالي با بازار، تخصصي مختلف به
بازاريابي، عدم توجه كافي به نيازها و انتظارات متنوع مشتريان، پايين بودن سطح 

هاي بازاريابي، نبود شناخت كافي نسبت به روندها پذيري و نوآوري در فعاليتريسك
هاي موجود در بازار براي توليد و ارائه محصولات جديد و در مجموع و فرصت

اجه هستند كه اين مسأله سبب شده است تا عملكرد سنتي بودن ساختار بازاريابي مو
ها از نظر ميزان فروش و سهم بازار به شكل محسوسي كاهش يابد؛ براي گلخانه

. باشندالمللي ميهاي منطقه داراي بازارهاي فروش بيننمونه، كمتر از يك پنجم گلخانه
ت خود به بازار داران توانايي عرضه مستقيم محصولابه همين منوال، بيشتر گلخانه

دهند كه را نداشته و بيش از نيمي از خريداران محصولات آنها را دلالان تشكيل مي
شريفي، (شود داران اين موضوع باعث شده است تا سود خالص كمي نصيب گلخانه

طور كه اشاره شد توجه به راهبردهاي نوين در چنين شرايطي، همان). 1393
تواند زمينه دستيابي كسب و كارها به رآفرينانه ميبازاريابي همچون بازاريابي كا

در اين ). 2013ماناسرا و همكاران، (را فراهم نمايد ) مالي و غيرمالي(عملكرد برتر 
نظر از محيط فعاليت و دهد كه صرفنشان مي) 2012( 1نيوسباره، نتايج مطالعه همپ

كنند، نسبت ه استفاده ميهايي كه از رويكرد بازاريابي كارآفريناننوع مشتري، شركت
درصد از عملكرد  7/3ها با ساختار بازاريابي سنتي، در حدود به ساير شركت

) 2013(همچنين، نتايج پژوهش ماناسرا و همكاران . مشتري بالاتري برخوردار هستند
هاي بازاريابي كارآفرينانه منجر به تغيير قابل توجهي در حاكي از آن است كه فعاليت

 39درصد در بهبود كيفيت خدمات،  61مختلف عملكرد شركت از جمله هاي شاخص
درصد  42درصد در افزايش سودآوري،  25درصد در افزايش توان رقابت شركت، 

. شونددرصد در افزايش رضايت مشتريان مي 45هاي بازاريابي و در كاهش هزينه
عملكرد  در مجموع، با توجه به مطالب اشاره شده در خصوص پايين بودن سطح

ها از يك سو و با در نظر گرفتن اهميت و نقش بازاريابي كارآفرينانه در بهبود گلخانه
أثير تها از سوي ديگر، هدف اصلي اين پژوهش بررسي سطح عملكرد اين گلخانه

 و در كسب نانهيكارآفر يابيو بازار ين عملكرد ماليبر رابطه ب يعملكرد مشتر
  . جيرفت بود شهرستان در ايگلخانه كارهاي

  
                                                            

1- Hempenius 
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  مروري بر مباني نظري و پيشينه پژوهش
 عملكرد كسب و كار 

شـود و  عملكرد يكي از موضوعاتي است كه بيشتر در حوزه ادبيات مديريت بحث مي
شماري درباره آن ارائه شده بعدي است، تعاريف بياز آنجا كه مفهومي پيچيده و چند

) 2015( 2سـاوا چـاوا و دوري ه، مـالي بـه عنـوان نمون ـ  ). 2015، 1ارنيـك و  ايـاز  (است 
ا براي مديريت مـؤثرتر و دسـتيابي   معتقدند، عملكرد ابزاري است كه كسب و كارها ر

تأكيـد دارنـد كـه    ) 2014(و همكـاران   3از طرفي، يولـدز . كندبه اهداف شركت كمك مي
عملكرد كسب و كارها توصـيفي از ميـزان دسـتيابي بـه اهـداف بـر اسـاس خروجـي         

نظر از چگونگي تعريـف عملكـرد،   صرف. ده در پايان يك دوره تجاري استآمدست به
سنجش اين مفهوم يك شرط ضروري براي اطمينان از پيشرفت يك كسـب و كـار در   

، به نحوي كه، )2014و همكاران،  4كاراي(رود راستاي اهداف تعيين شده به شمار مي
ارزيـابي عملكـرد منجـر بـه     بر اين باورند كه سنجش و ) 2015( 5استمارچيني و دي

هاي شركت و تضمين كننده كسـب  آل، مديريت بهتر فعاليتهاي ايدهشناسايي فرصت
هـا و  رو، شـركت از ايـن . هاي صـرف شـده بـراي شـركت اسـت     درآمد بيش از هزينه

طور جـدي مـورد توجـه قـرار داده و هـر يـك       هاي مختلف اين موضوع را بهسازمان
اند كه در اين بين، يكي از سنجش عملكرد خود اتخاذ كردهمعيارهاي متفاوتي را براي 

بندي عملكرد هاي پرشماري مبنا قرار گرفته، طبقهترين اين معيارها كه در پژوهشمهم
هـايي همچـون رشـد، خريـد و فـروش و      در قالب دو شاخص عملكرد مالي بـا مؤلفـه  

ي، توسـعه محصـول   هايي مانند توجه به مشترسودآوري و عملكرد غيرمالي با مؤلفه
؛ چيـوا و  1986، 6ونكـاترمن و رامانجـام  ( باشـد جديد و بهبود كيفيـت محصـولات مـي   

؛ لـي و  2015؛ هامـالي،  2013؛ فيور و همكاران، 2012؛ سانتوس و بيرتو، 2009، 7آلرژ
 در بندي اشـاره شـده،  طبقه بودن جامع و سنجش در سادگي به توجه با ).2016، 8لين
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و عملكـرد  ) براي عملكـرد مـالي  (ن معيارها شامل رشد و نوآوري مطالعه نيز از اي اين
  . براي سنجش عملكرد كسب و كار استفاده شده است) براي عملكرد غيرمالي(مشتري 

 
 بازاريابي كارآفرينانه

اند كه با توجه به افزايش عدم قطعيت در امروزه، بسياري از پژوهشگران دريافته
ها يد رقابت در بازار و تغييرات سريع در خواستهمحيط پيراموني كسب و كارها، تشد

هاي سنتي بازاريابي ديگر از اثربخشي و و تقاضاي مشتريان، در شرايط كنوني شيوه
و ضروري است كه ) 2012بچرر و همكاران، (كارايي لازم برخوردار نبوده 

هاي نوين ويژه كسب و كارهاي كوچك و متوسط از روشها بهها و شركت سازمان
در اين زمينه، اخيراً رويكرد ). 2013؛ 1هالبك و گابريلسون(بازاريابي استفاده نمايند 

جديدي از بازاريابي تحت عنوان بازاريابي كارآفرينانه توجه بسياري از صاحبنظران 
  .)2013، 3هاكلن و ؛ والنوفر2011، 2جونز و رولي(را به خود جلب كرده است 

رشته بازاريابي و كارآفريني است كه با به رسميت بازاريابي كارآفرينانه رابط دو 
 .)2011جونز و رولي، (شناختن اهميت ارتباط بين كارآفريني و بازاريابي مطرح شد 

شود كه كسب و كارها را در بازاريابي كارآفرينانه يك راهبرد خلاقانه محسوب مي
هاي آنان و يازرفع محدوديت منابع و ايجاد و ارائه ارزش به مشتريان متناسب با ن

هاكيوگلو و همكاران ). 2013فيور و همكاران، (كند محيط در حال تغيير كمك مي
هاي كوچك و بازاريابي كارآفرينانه را به عنوان يك ابزار حياتي براي شركت) 2012(

به همين منوال، ماناسرا و . اندمتوسط جهت كسب مزيت رقابتي در نظر گرفته
 و فردي رفتار نوعي را كارآفرينانه يابيبازار) 2004( 4شاو زبه نقل ا) 2013(همكاران 

هاي جديد و راستاي ترويج عقايد بازار و در عين حال توسعه ايده در سازماني يا و
به عبارت ديگر، . اندنوآورانه به منظور ايجاد ارزش براي مشتري مد نظر قرار داده

ي بازاريابي سنتي است كه به بازاريابي كارآفرينانه به عنوان تكميل كننده تئور
ها و رفتار يك كارآفرين در رفع اثربخش مشكلات كسب و ها، مهارتبررسي ارزش

هاي توليدي و انطباق آل براي نوآوري در فعاليتهاي ايدهكار و تشخيص فرصت
                                                            

1- Hallback & Gabrielsson 
2- Jones & Rowley 
3- Wallnofer & Hacklin 
4- Shaw 



  
 105  نانهيكارآفر يابيو بازار ين عملكرد ماليبر رابطه ب يعملكرد مشترأثير ت

 

بچرر و همكاران، (ها و انتظارات مشتريان اشاره دارد محصولات شركت با خواسته
ظر گرفتن اينكه بازاريابي كارآفرينانه يك مفهوم چند بعدي است، در با در ن). 2012

هاي گوناگوني را مد خصوص سنجش آن، دانشمندان مختلف هر يك ابعاد و مؤلفه
و  1اند كه با توجه به جامعيت مدل پيشنهاد شده توسط موريسنظر قرار داده

ريابي كارآفرينانه ، در اين مطالعه از اين مدل براي سنجش بازا)2002(همكاران 
ترين ابعاد بازاريابي كارآفرينانه شامل استفاده شده است؛ بر اساس اين مدل، مهم

مداري و ايجاد ارزش پذيري، نوآور بودن، مشتريمحوري، ريسكپيشگامي، فرصت
  .باشندمي
 

  با عملكرد مالي بازاريابي كارآفرينانهرابطه 
 چگونگي رد نوين بازاريابي از طريق تبيينبازاريابي كارآفرينانه به عنوان يك رويك

 به توجه با جديد هايگذاريسرمايه افزايش و اقتصادي ارزش شركت به دستيابي
 بازار، نقش مهمي را در افزايش مزيت به و خروجي ورودي هايفناوري ارزش

هاكلن،  و والنوفر(نمايد كارها ايفا مي و كسب سطح عملكرد مالي رقابتي و بهبود
عملكرد مالي كسب  معتقدند، افزايش )2013(، به نحوي كه هالبك و گابريلسون )2013

توجه به  و كارآفرينانه بازاريابي راهبردهاي بين تناسب به واسطه و كارها
 بازاريابي و آيدمي وجود به كسب و كارها در خارجي و داخلي هاي صتفر

با . برخوردار است و كارهاعملكرد مالي كسب  از نقش حياتي در افزايش كارآفرينانه
در نظر گرفتن اهميت بازاريابي كارآفرينانه و تأثير قابل توجه آنها بر عملكرد مالي 

هاي مختلفي در اين هاي اخير پژوهشكسب و كارهاي كوچك و متوسط، در سال
طور خلاصه به تبيين نتايج برخي از آنها زمينه انجام گرفته است كه در ادامه به

   .شوديم پرداخته
در بررسي تأثير بازاريابي كارآفرينانه بر عملكرد كسب و ) 1394(پور و داروغه قرائي

كارهاي كوچك و متوسـط دريافتنـد كـه تمـامي ابعـاد بازاريـابي كارآفرينانـه شـامل         
بـرداري از منـابع، جـذب    پذيري، نـوآوري، تأكيـد بـر فرصـت، بهـره     پيشگامي، ريسك

قابل توجهي بر عملكرد كسب و كارهـاي كوچـك و    مشتري و خلق ارزش داراي تأثير

                                                            
1- Morris 
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بـر   كارآفرينانـه  بازاريابي اثرات مطالعه در) 2009( 1اَبيمبولا و كوكاك. متوسط بودند
گـرايش كارآفرينانـه،    كـه  رسـيدند  نتيجـه  ايـن  بـه  المللـي بين كارهاي و كسب عملكرد

اثـر مثبـت  و    داراي كارآفرينانـه  بازاريـابي  و سـازماني  گرايش بازاريـابي، سـاختار  
در پـژوهش خـود   ) 2012(نيـوس  همپ. دار بر عملكرد مالي كسب و كارها بودند معني

نشان داد كه سه متغير بازاريابي كارآفرينانه، گرايش كارآفرينانه و بازارگرايي از اثر 
هاي كوچك و متوسط در كشور هلند برخوردار داري بر عملكرد شركتمثبت و معني

حاكي از آن بود كه  )2012( و همكاران يگري، نتايج پژوهش مورتدر مطالعه د. بودند
توليـد محصـولات    ايجـاد فرصـت،   شـامل  كارآفرينانـه  بازاريابي كليدي راهبرد چهار

بخشي به كسب و كـار  نوآورانه مبتني بر نظرات مشتريان، افزايش منابع و مشروعيت
. مالي برتـر داشـتند   نقش قابل توجهي در دستيابي كسب و كارهاي كوچك به عملكرد

كارآفرينانـه بـر   اي به بررسي تأثير بازاريابي در مطالعه) 2012(هاكيوگلو و همكاران 
بر اسـاس نتـايج ايـن    . اندعملكرد كسب و كارهاي كوچك و متوسط در تركيه پرداخته
محوري، نوآوري، پيشگامي پژوهش، چهار مؤلفه بازاريابي كارآفرينانه شامل مشتري

داري بـر عملكـرد كسـب و كارهـاي كوچـك و      ن منابع تأثير مثبت و معنيو اهرم كرد
در پژوهشي پيرامون بررسي رابطه بـين  ) 2013(ماناسرا و همكاران . متوسط داشتند

بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد در صنايع هتلداري در كشور اردن دريافتنـد كـه بـين    
هــا، افــزايش لـه كــاهش هزينــه هــاي عملكــرد از جمبازاريـابي كارآفرينانــه و شــاخص 

سودآوري، بهبود كيفيت خدمات و افزايش رضايت مشـتري و تـوان رقابـت كسـب و     
در مطالعه ) 2015(به همين منوال، هامالي . داري وجود داشتكار رابطه مثبت و معني

تأثير بازاريابي كارآفرينانه بر عملكرد كسـب و كارهـاي كوچـك در صـنعت پوشـاك      
فت كه چهار بعد بازاريـابي كارآفرينانـه شـامل پيشـگامي، اهـرم      كشور اندونزي دريا

داري بر عملكرد داشته و گرايي تأثير مثبت و معنيكردن منابع، ايجاد ارزش و مشتري
 . درصد از واريانس آن را تبيين كردند 83در حدود 

 
 اليعملكرد مشتري و اثر ميانجي آن بر رابطه بين بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد م

هـاي مـديران و   اگرچه عملكرد مالي همواره به عنوان هـدف نهـايي از تمـامي فعاليـت    
و  2عســگرنژاد نــوري(شــود گــذاران در كســب و كارهــا در نظــر گرفتــه مــيســرمايه

                                                            
1- Kocak & Abimbola 

2- Asgarnezhad Nouri 
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، اما، با توجه به افزايش روز افـزون اهميـت نقـش ارائـه خـدمات بـه       )2015همكاران، 
بـه شـركت، امـروزه يـك جنبـه ديگـر از        مشتريان در بهبود رضايت و وفاداري آنان

و صاحبنظران  پژوهشگران عملكرد سازماني به نام عملكرد مشتري مورد توجه ويژه
توانايي يـك شـركت بـراي جـذب و     ) 2010( 1قرار گرفته است، به نحوي كه، راماناتان

طـور مشـخص،   به. داندحفظ مشتريان را امري حياتي براي موفقيت كسب و كارها مي
هاي مرتبط با كسب اطلاعات در مورد مشـتريان و  د مشتري شامل تمام فعاليتعملكر

رقباء و استفاده از اين اطلاعات براي برقراري ارتباط بهتر بـا مشـتريان و در نهايـت    
عملكرد مشتري ). 2014، 2قنواتي(باشد موفقيت كسب و كار در محيط رقابتي بازار مي

هاي متنوع مشتريان است كه از ها و خواستهترسيم يك تفكر و تصوير روشن از نياز
طور خاص شامل جذب مشتريان جديد، يابد و بهطريق ارتباط با مشتريان افزايش مي

و همكاران،  3ژانگ(حفظ مشتريان كنوني و افزايش رضايت و وفاداري مشتريان است 
2015 .(  

بر اين باورنـد كـه   ) 2006(با توجه به اهميت و ماهيت عملكرد مشتري، پريتو و ريوالا 
هـا  هاي مهم عملكرد غيرمالي كه موجب بالا رفتن عملكرد مالي شركتيكي از شاخص

شود، شناسايي انتظارات و رضايت مشتريان و افزايش عملكرد مشـتري كسـب و   مي
و همكـاران   4بـه نقـل از كـامبز   ) 2012(از طرفـي، سـانتوس و بيرتـو    . باشدكارها مي

تواند به عنوان مقدمه عملكرد مالي و يا بـه  لكرد مشتري ميتأكيد دارند كه عم) 2005(
ساز بهبود عملكرد مالي شركت است، در نظر گرفتـه  منزله يك عامل ميانجي كه زمينه

و عسـگرنژاد نـوري و   ) 2015( 5، پن)2009(در اين زمينه، نتايج راچ و همكاران . شود
داري بر ز تأثير مثبت و معنيحاكي از آن بودند كه عملكرد مشتري ا) 2015(همكاران 

ها برخوردار بوده و كسب و كارها از طريق خلـق و ارائـه ارزش   عملكرد مالي شركت
تواننـد بـه سـهم بـازار، سـود و در نهايـت،       به مشتريان و شناسايي نيازهاي آنان مي

البتـه، در ايـن زمينـه بـا توجـه بـه اينكـه بازاريـابي         . عملكرد مالي بالاتري دست يابند
حل خلاقانه از يك سو براي حفظ مشتريان فعلي و جـذب  آفرينانه به عنوان يك راهكار

                                                            
1- Ramanathan 
2- Ghanavati 
3- Zhang 
4- Combs 
5- Pan 
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مشتريان جديد در حال حركت به سوي ايجاد و ارائه ارزش ويژه به مشـتريان بـوده   
طور كه قبلاً نيز اشـاره شـد، داراي تـأثير    و از سوي ديگر، همان) 1395زاده، محمود(

 و ؛ كوكاك1394پور و داروغه، قرائي(باشد مي مستقيم بر عملكرد مالي كسب و كارها
 بـر توان بيان داشت كه عملكرد مشتري از اثـر ميـانجي   رو، مي، از اين)2009اَبيمبولا، 

در ايـن بـاره، نتـايج    . رابطه بين بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد مالي برخوردار است
كارها با اتخاذ رويكرد گوياي آن بود كه كسب و ) 2013(ماناسرا و همكاران  پژوهش

توانند از طريـق ارائـه محصـولات و خـدمات برتـر و ايجـاد       بازاريابي كارآفرينانه مي
ارزش در راستاي افزايش رضـايت و وفـاداري مشـتريان، عملكـرد مشـتري خـود را       

به همـين منـوال، مـوريس و    . بهبود داده و در نتيجه، به عملكرد مالي برتر دست يابند
نيــز در  )2012(و هــاكيوگلو و همكــاران ) 2006( 1مــايلز و داروچ ،)2002(همكــاران 
رابطه  برهاي خود به نتايج مشابهي در خصوص اثر ميانجي عملكرد مشتري پژوهش

  .بين بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد مالي دست يافتند
  

  هاي پژوهش فرضيه
جربي مرتبط، ت هايپژوهشمرور ادبيات نظري و پژوهش و با توجه به هدف اصلي 

  : هاي پژوهش به صورت زير تدوين شدندفرضيه
ها اثر مثبت و بازاريابي كارآفرينانه بر عملكرد مالي گلخانه:  1فرضيه اصلي 

  .داري دارد معني
  .داري دارد ها اثر مثبت و معنيپيشگامي بر عملكرد مالي گلخانه: 1-1فرضيه فرعي 
داري  ها اثر مثبت و معنيالي گلخانهمحوري بر عملكرد مفرصت: 1-2فرضيه فرعي 

  .دارد
داري ها اثر مثبت و معنيپذيري بر عملكرد مالي گلخانهريسك: 1-3فرضيه فرعي 

  .دارد
  .داري داردها اثر مثبت و معنينوآور بودن بر عملكرد مالي گلخانه: 1-4فرضيه فرعي 
داري مثبت و معنيها اثر مداري بر عملكرد مالي گلخانهمشتري: 1-5فرضيه فرعي 

  .دارد

                                                            
1- Miles & Darroch 
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  .داري داردها اثر مثبت و معنيايجاد ارزش بر عملكرد مالي گلخانه: 1-6فرضيه فرعي 
رابطه بين بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد مالي  برعملكرد مشتري : 2فرضيه اصلي 

  . ها اثر ميانجي داردگلخانه
هـاي پـژوهش،   س فرضـيه هاي پيشين و بر اسابر مبناي مطالب اشاره شده در بخش

 .ترسيم شد 1مدل مفهومي پژوهش در شكل 

  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش  -1شكل 
 

  شناسي روش
با توجه به هدف از نوع  ي،كم هايپژوهشاز نظر ماهيت از نوع پژوهش اين 

 توصيفي هايپژوهشها، جزء  گردآوري دادهنحوه لحاظ  بهكاربردي و  هاي پژوهش
ها از روش پيمايشي در فرايند آن براي گردآوري دادهشد كه با مي از نوع همبستگي

داران شهرستان جامعه آماري اين پژوهش شامل تمامي گلخانه .استاستفاده شده 
و همكاران  1با توجه به جدول بارتلت). =1022N(جيرفت در استان كرمان بود 

با توجه . نتخاب شدداران براي انجام مطالعه انفري از گلخانه 246، يك نمونه )2001(
هاي مختلف شهرستان جيرفت، براي ها در سطح دهستانبه توزيع نامتناسب نمونه

اي با انتساب  گيري طبقه ها از روش نمونه ها و تكميل پرسشنامه دستيابي به نمونه
ابزار گردآوري . استفاده شد) هاي مورد مطالعه به عنوان طبقاتدهستان(متناسب 

هاي فردي و  هش پرسشنامه بود كه از چهار بخش مشخصهها در اين پژو داده
هاي عملكرد مالي هفت هاي مرتبط با سنجش مؤلفهاي پاسخگويان و پرسش حرفه

و چيوا و آلرژ ) 1986(هاي استاندارد ونكاترمن و رامانجام پرسش بر پايه مقياس
عملكرد مشتري شش پرسش بر مبناي پرسشنامه / ، عملكرد غيرمالي)2009(

                                                            
1- Bartlett 

يعملكرد مشتر

 يابيبازار
 ينانهكارآفر

يعملكرد مال
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پرسش بر پايه  20و بازاريابي كارآفرينانه ) 2008(تاندارد لي و همكاران اس
تشكيل ) 2013(و فيور و همكاران ) 2012(هاي استاندارد بچرر و همكاران  مقياس

براي تعيين روايي ابزار پژوهش از روايي محتوايي و روايي ). 1جدول (شده بود 
با پرسشنامه روايي محتوايي  .استفاده شد) شامل روايي همگرا و تشخيصي(سازه 

ورد نظر اعضاي هيأت علمي دانشگاه و متخصصان باغباني در حوزه گلخانه م
 1گونه كه از نتايج جدول در زمينه روايي همگرا، همان. تأييد قرار گرفتبررسي و 

برابر و ) AVE1(مشخص است، بر پايه دو معيار ميانگين واريانس استخراج شده 
و همكاران،  3هير( 7/0برابر و بزرگتر از ) CR2(ايايي تركيبي و پ 5/0بزرگتر از 

در مورد روايي تشخيصي با . ، ابزار پژوهش داراي روايي همگراي مناسبي بود)2010
توجه به اين كه مقدار ميانگين واريانس استخراج شده براي هر متغير مكنون در قالب 

بازاريابي كارآفرينانه، از مقادير و ) مالي و غيرمالي(گيري عملكرد هاي اندازهمدل
و حداكثر مجذور واريانس مشترك ) ASV4(ميانگين مجذور واريانس مشترك 

)MSV5 (گيري بزرگتر بود هاي اندازهتمامي متغيرهاي مكنون در تك تك مدل
، در نتيجه، ابزار پژوهش روايي تشخيصي مناسبي )1394شريف و مهدويان،  پهلوان(

ون بر بررسي روايي در قالب موارد اشاره شده، به منظور افز). 1جدول (داشت 
و پايايي ) آزموندر مرحله پيش(خ بررسي پايايي ابزار پژوهش نيز از آلفاي كرونبا

استفاده شد؛ از آنجايي كه مقادير آنها براي هر يك از ) در مرحله آزمون مدل(تركيبي 
ار پژوهش داراي پايايي مناسبي بودند، بنابراين، ابز 7/0متغيرهاي مكنون بزرگتر از 

هاي ميداني از بودن مدل و برازش آن با داده براي آزمون درست). 1جدول (بود 
، 1دست آمده در جدول هاي مختلف برازندگي استفاده شد كه بر پايه نتايج بهشاخص

  .گيري در سطح مطلوبي قرار داشتبرازش هر دو مدل اندازه
  
  

                                                            
1- Average Variance Extracted  
2- Composite Reliability  
3- Hair 
4- Average Shared Squared Variance 
5- Maximum Shared Squared Variance 
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  گيريهاي اندازهرد روايي و پايايي ابزار پژوهش و برازش مدلخلاصه نتايج در مو - 1جدول 
گيرياندازهمدل

  AVE CR  MSV  ASV  )نماد(مكنون متغيرهاي )نماد(
آلفاي 
  كرونباخ

عملكرد كسب و كار 
)Performance(  

عملكرد مالي 
)Financial(  

رشد
)Growth( 791/0  918/0  336/0  274/0  812/0  

سودآوري
)Profitability( 753/0  924/0  336/0  189/0  823/0  

  Customer( 557/0 862/0  213/0  189/0  781/0(عملكرد مشتري
، χ2/df،985/0=IFI ،052/0=RMR ،984/0=CFI=308/2:هاي برازششاخص

858/0=GFI،068/0=RAMSEA 

بازاريابي 
 كارآفرينانه

)Entrepreneurial 

Marketing(  

  Value( 686/0 867/0  155/0  100/0  855/0(ايجاد ارزش
  Customer( 519/0 763/0  299/0  186/0  747/0(مداريمشتري

  Innvation( 501/0 781/0  451/0  265/0  778/0(نوآور بودن
  Risktaking( 567/0 796/0  453/0  217/0  782/0(پذيريريسك
  Oppurtunity( 680/0 806/0  292/0  212/0  791/0(محوريفرصت

  Proactiveness( 704/0 876/0  292/0  195/0  868/0(پيشگامي
، χ2/df،918/0=IFI ،054/0=RMR ،917/0=CFI=447/2:هاي برازششاخص

837/0=GFI،081/0=RAMSEA 

 
. سازي معادلات ساختاري استفاده شدها از مدلدر اين پژوهش براي آزمون فرضيه

هش يعني اثر ميانجي البته، شايان ذكر است كه در مورد فرضيه اصلي دوم پژو
رابطه بين بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد كسب و كار، از روش  برعملكرد مشتري 

؛ پيريچرز 1394شريف و مهدويان، پهلوان(استفاده شد  1سازيچندمنظوره خودگردان
سازي اين است كه ترين مزاياي استفاده از روش خودگرداناز مهم). 2008، 2و هايز

آزمون اثر غيرمستقيم بين متغيرها در سطح و تعدادي بيشتر از  اين روش امكان
گيري مجدد با جايگذاري از يك نمونه مادر يا نمونه آماري واقعي از طريق نمونه

پيريچرز (سازد اصلي به تعداد دفعات زياد به صورت تصادفي و خودكار را ميسر مي
تأثير مستقيم متغير مستقل بر  در اين روش، ابتدا مدل تأثير كامل يا). 2008و هايز، 

دار شود و در صورت معنيمتغير وابسته بدون حضور متغير ميانجي برآورد مي
بودن اين تأثير، در مرحله دوم مدل با تأثير ميانجي كه شامل متغير ميانجي است، 

دار بودن مسير غيرمستقيم در اين مدل، در صورت معني. گيردمورد مطالعه قرار مي
در ادامه با بررسي ). 2013، 3هايز(گيرد انجي بودن مورد تأييد قرار ميفرضيه مي

                                                            
1- Bootstrapping 
2- Preacher & Hayes 

3- Hayes 
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رابطه مستقيم متغير مستقل و وابسته در مدل با تأثير ميانجي، اگر اين رابطه هنوز 
دار دار باشد، فرضيه ميانجي جزئي و در صورتي كه رابطه اشاره شده معنيمعني

براي ). 1394شريف و مهدويان، هلوانپ(شود نباشد، فرضيه ميانجي كامل تأييد مي
استفاده  AMOS20افزار نرمسازي از ها و اجراي روش خودگردانتجزيه و تحليل داده

ادبيات  شايان ذكر است، با توجه به اينكه براي تدوين مدل مفهومي پژوهش. شد
نسبتاً قوي وجود داشته و از سوي ديگر، از آنجايي كه اين پژوهش به دنبال 

هاي موجود بود، از فرضيه) تأييد يا رد(پذيري و برآورد پارامترها و آزمون  تعميم
سازي معادلات افزارهاي مرتبط با رويكرد مبتني بر كواريانس در مدل رو، از نرم اين

همچنين، بالا بودن حجم نمونه، نرمال بودن . استفاده شد) AMOS20يعني (ساختاري 
گيري مورد مطالعه و وجود حداقل سه هاي اندازهها، انعكاسي بودن مدلتوزيع داده

متغير آشكار به ازاي هر متغير مكنون، از ديگر دلايل استفاده از رويكرد مبتني بر 
  . بودند AMOS20افزار كواريانس و نرم

  
  ها يافته

هاي هاي پيشين، به برآورد مدلدر اين بخش بر اساس مطالب اشاره شده در بخش
  . يانجي پژوهش و ارائه نتايج حاصل از آنها پرداخته شدساختاري مستقيم و م

هاي ساختاري مستقيم اين پژوهش بيانگر مدل: هاي ساختاري مستقيم مدل -الف
رابطه مستقيم متغير مستقل بازاريابي كارآفرينانه و شش مؤلفه آن با متغير وابسته 

ساختاري مستقيم  دست آمده از برآورد مدلبر اساس نتايج به. عملكرد مالي بودند
پيداست، هر چند مدل  2طور كه از شكل بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد مالي، همان

اسكوير از برازش مناسبي برخوردار داري شاخص كايبرآورد شده بر اساس معني
همچنين، . ها، برازش مدل در سطح قابل قبولي بودساير شاخص بر اساس نيست، اما

درصد از واريانس متغير  44بازاريابي كارآفرينانه در حدود  بر اساس نتايج پژوهش،
  ).2شكل (عملكرد مالي را تبيين كرده است 
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  و عملكرد مالي با ضرايب استاندارد شدهبازاريابي كارآفرينانه مدل ساختاري مستقيم  -2شكل 

 
حاكي از آن بود كه رابطه بين  2افزون بر موارد اشاره شده، نتايج در جدول 

 ،ρ-value=001/0(شده دار زاريابي كارآفرينانه و عملكرد مالي مثبت و معنيبا
66/0=β (و به اين ترتيب، فرضيه اصلي اول پژوهش مورد تأييد قرار گرفته است . 

  
  دست آمده از مدل ساختاري مستقيم بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد مالينتايج به - 2جدول 

  رابطه
مقدار 

  غيراستاندارد
ي خطا

  استاندارد
ضريب 
  استاندارد

نسبت 
 بحراني

سطح 
  داري معني

نتيجه 
 آزمون

بازاريابي كارآفرينانه 
تأييد   001/0  599/8 66/0 093/0 796/0  عملكرد مالي ←

  فرضيه
 

علاوه بر برآورد مدل ساختاري مستقيم بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد مالي، به 
به برآورد مدل ساختاري مستقيم  هاي فرعي پژوهش نيزمنظور آزمون فرضيه

دست آمده از هاي بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد مالي پرداخته شد كه نتايج بهمؤلفه
طور كه از نتايج پيداست، بر اساس همان. آورده شده است 3و شكل  3آن در جدول 

هاي مختلف، مدل داراي برازش قابل قبولي بوده و شش مؤلفه بازاريابي شاخص
پذيري، نوآور بودن، ريسك محوري، آفرينانه شامل پيشگامي، فرصتكار

از واريانس عملكرد مالي را تبيين كردند  45مداري و ايجاد ارزش در حدود  مشتري
  ). 3شكل (
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  و عملكرد مالي با ضرايب استاندارد شدهبازاريابي كارآفرينانه هاي مدل ساختاري مستقيم مؤلفه -3شكل 

 
، هر شش فرضيه فرعي پژوهش 3س نتايج نشان داده شده در جدول همچنين، بر اسا

داري هاي بازاريابي كارآفرينانه داراي اثر مثبت و معنيتأييد شده و هر يك از مؤلفه
 . اي مورد مطالعه بودندبر عملكرد مالي كسب و كارهاي گلخانه

  
  اريابي كارآفرينانه و عملكرد ماليهاي بازدست آمده از مدل ساختاري مستقيم مؤلفهنتايج به - 3جدول 

  رابطه
مقدار 

  غيراستاندارد
خطاي 
  استاندارد

ضريب 
  استاندارد

نسبت 
 بحراني

سطح 
  داري معني

نتيجه 
 آزمون

  تأييد فرضيه  023/0  239/2 193/0 054/0 121/0  عملكرد مالي ←پيشگامي
عملكرد  ←محوريفرصت
  تأييد فرضيه  001/0  249/3 221/0 051/0 166/0  مالي

  تأييد فرضيه  021/0  316/2 203/0 061/0 142/0  عملكرد مالي ←پذيري ريسك
  تأييد فرضيه  033/0  125/2 184/0 056/0 119/0  عملكرد مالي ←نوآور بودن 

عملكرد  ←مداريمشتري
  تأييد فرضيه  001/0  049/5 466/0 076/0 381/0  مالي

  تأييد فرضيه  001/0  172/4 329/0 064/0 267/0  عملكرد مالي ←ايجاد ارزش 
 
دار شدن رابطه بين بازاريابي با توجه به معني: مدل ساختاري ميانجي -ب

كارآفرينانه و عملكرد مالي در مدل ساختاري مستقيم، در اين بخش به برآورد مدل 
رابطه بين بازاريابي كارآفرينانه  براثر ميانجي و آزمون اثر ميانجي عملكرد مشتري 
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براي . سازي پرداخته شدستفاده از روش چند منظوره خودگردانو عملكرد مالي با ا
آمده است، ابتدا مدل مفهومي  4گونه كه در شكل سازي هماناجراي روش خودگردان

ميانجي مفروض پژوهش طراحي گرديد و سپس بر اساس نمونه آماري پيشنهاد داده 
هاي فرعي متعدد با گيري، از طريق انجام نمونه)2007(شده توسط پيريچرز و هايز 

دار مورد مطالعه نفر از گلخانه 246هاي اصلي گرفته شده از جايگذاري بر مبناي داده
. درصد گرديد 95تايي در سطح اطمينان  5000اقدام به ايجاد و جايگزيني نمونه 

داري  پيداست، هر چند مدل برآورد شده بر اساس معني 4گونه كه از شكل همان
ساير  بر اساس ز برازش مناسبي برخوردار نيست، امااسكوير اشاخص كاي

دست همچنين، بر اساس نتايج به. ها، برازش مدل در سطح قابل قبولي بودشاخص
درصد از  57آمده، دو متغير عملكرد مشتري و بازاريابي كارآفرينانه در حدود 

مدل  درصدي نسبت به 13اند كه از افزايش واريانس عملكرد مالي را تبيين كرده
 .است ساختاري مستقيم برخوردار

  

  
  مدل ساختاري ميانجي با ضرايب استاندارد شده -4شكل 

  
در خصوص فرضيه مرتبط با اثر ميانجي عملكرد مشتري بر رابطه بين عملكرد مالي 

، نتايج حاصل از اجراي روش )فرضيه اصلي دوم پژوهش(و بازاريابي كارآفرينانه 
بود كه مجموع اثر غيرمستقيم بازاريابي كارآفرينانه بر سازي حاكي از آن خودگردان
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، ρ-value=001/0(دار بود عملكرد مالي از طريق متغير عملكرد مشتري معني
214/0=β(توان بيان داشت كه فرضيه اصلي دوم پژوهش مورد تأييد  در نتيجه مي ؛

زاريابي قرار گرفته و متغير عملكرد مشتري داراي اثر ميانجي بر رابطه بين با
البته، با توجه به اينكه در مدل با تأثير ). 4جدول (كارآفرينانه و عملكرد مالي بود 

دار ميانجي، مسير مستقيم بين بازاريابي كارآفرينانه و عملكرد مالي مثبت و معني
، بنابراين، متغير عملكرد مشتري اثر بازاريابي )ρ-value ،44/0=β=001/0(است 

شريف و پهلوان(كند گري مي د مالي را به صورت جزئي ميانجيكارآفرينانه بر عملكر
 ).  1394مهدويان، 

  
 دست آمده از آزمون فرضيه اصلي دوم پژوهشخلاصه نتايج به - 4جدول 

  رابطه

ضريب
استاندارد 

شده 
 غيرمستقيم

خطاي 
  استاندارد

  اثر غيرمستقيم

  درصد95فاصله اطمينان 
نتيجه 
 آزمون

كران 
  پايين

كران 
  داري معني  الاب

عملكرد←بازاريابي كارآفرينانه
 عملكرد مالي←مشتري

تأييد   001/0  506/0  192/0  080/0  214/0
  فرضيه

  
  گيري بحث و نتيجه

ها حاكي از اي در شهرستان جيرفت، بررسيعليرغم اهميت كسب و كارهاي گلخانه
ه سنتي بودن ويژآن است كه اين كسب و كارها به دليل مواجه با مسايل مختلف به

هاي ساختار بازاريابي و عدم توجه به راهبردهاي نوين بازاريابي، از نظر شاخص
مختلف عملكرد همچون ميزان فروش، سهم بازار، سودآوري، برقراري ارتباط مناسب 

از . با مشتريان و جذب مشتريان جديد از وضعيت چندان مطلوبي برخوردار نيستند
هاي ان بر اين باورند كه با در نظر گرفتن محدوديتسوي ديگر، بسياري از پژوهشگر

قابل توجه كسب و كارهاي كوچك و متوسط از جمله محدوديت در منابع مالي و 
هاي انساني و محيط پويا و مبهم پيرامون آنها، اين كسب و كارها فراتر از شيوه

ا تأكيد بر ها و رويكردهاي جديدي در حوزه بازاريابي بسنتي، به شدت نيازمند شيوه
باشند تا بتوانند سطح عملكرد مالي و غيرمالي خود را بازاريابي كارآفرينانه مي

رضائي و همكاران، (افزايش داده و فعاليت خود را در صحنه رقابتي حفظ نمايند 
با هدف اصلي بررسي  پژوهشبا توجه به اهميت و ضرورت موضوع، اين ). 1394
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 و در كسب نانهيكارآفر يابيو بازار يعملكرد مال نيبر رابطه ب يعملكرد مشترأثير ت
براي انجام اين پژوهش، پس از . جيرفت انجام گرفت شهرستان در ايگلخانه كارهاي

تبيين دقيق مسأله و اهداف پژوهش، به مرور ادبيات نظري و پيشينه مطالعات تجربي 
هاي فرضيه بندي صورت گرفته، مدل مفهومي ومرتبط پرداخته شده و بر اساس جمع

در ادامه به موازات انتخاب روش پژوهش و تعيين جامعه آماري، . پژوهش تدوين شد
گيري، به استخراج متغيرهاي اصلي پژوهش در قالب حجم نمونه و روش نمونه

هاي استاندارد پس از پرسشنامه پرداخته شد كه براي اين منظور از پرسشنامه
استفاده ) ايني كسب و كارهاي گلخانهيع(سازي با زمينه مورد پژوهش متناسب
به منظور اطمينان از روايي و پايايي ابزار پژوهش در مرحله پيش از . گرديد

پس از . ها، به ترتيب از روايي محتوايي و آلفاي كرونباخ استفاده شد گردآوري داده
داران و مصاحبه رو در رو با نهايي شدن پرسشنامه، با مراجعه حضوري به گلخانه

. آوري گرديدهاي مورد نياز از طريق پرسشنامه در طول دو و نيم ماه جمعنان دادهآ
سازي، به وارد شده و پس از آماده SPSSWin22افزار ها در نرمدر اين مرحله، داده

سازي معادلات ساختاري با ها تكنيك چند متغيره مدلمنظور تجزيه و تحليل داده
  . ه كار گرفته شدب  AMOS20افزار استفاده از نرم

هاي فرعي اول تا ششم لي اول و فرضيهبر اساس نتايج مشخص شد كه فرضيه اص
هاي آن شامل پژوهش مورد تأييد قرار گرفته و بين بازاريابي كارآفرينانه و مؤلفه

مداري و ايجاد ارزش پذيري، نوآور بودن، مشتريمحوري، ريسكپيشگامي، فرصت
اين . داري وجود داشتاي رابطه مثبت و معنياي گلخانهبا عملكرد مالي كسب و كاره

و  ماناسرا و ) 2009( اَبيمبولا و ، كوكاك)1394(پور و داروغه ها با نتايج قرائييافته
در تبيين نتايج اين بخش از پژوهش مبني بر اثر . همخواني داشت) 2013(همكاران 

آن بر عملكرد مالي، ماناسرا و  هايدار بازاريابي كارآفرينانه و مؤلفهمثبت و معني
طور عمومي هاي بازاريابي كارآفرينانه بهكنند كه فعاليتاستدلال مي) 2013(همكاران 

از طريق توسعه و توليد محصولات جديد، افزايش نرخ فروش محصولات، كاهش 
محور و بهبود سطح رضايت و وفاداري هاي بازاريابي، ايجاد فرهنگ مشتريهزينه

و ارائه ارزش ويژه به مشتريان، سبب افزايش عملكرد مالي شركت مشتريان 
تأكيد دارند،  )2009( اَبيمبولا و طور كه كوكاكاز سوي ديگر، همان. شوند مي
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بازاريابي كارآفرينانه به شكل قابل توجهي توان رقابت شركت را افزايش داده و 
آيد كه اين موضوع ر ميمنبعي ارزشمند براي بهبود مزيت رقابتي كسب و كار به شما

در واقع، . ها تأثيرگذار استبه نوبه خود در افزايش سطح عملكرد مالي شركت
هاي بازاريابي كارآفرينانه گونه كه نتايج اين پژوهش نشان داد، هر يك از مؤلفه همان
الشعاع خود قرار دهند؛ براي نمونه، توانند ميزان عملكرد مالي شركت را تحت مي

واسطه پيشگامي در توليد محصولات جديد و تغيير راهبردهاي بازاريابي  ها بهشركت
خود، پذيرفتن ريسك ناشي از پيگيري يك فرصت جديد در بازار و تشخيص و 

ها براي جذب مشتري بيشتر و افزايش فروش و برداري به موقع از اين فرصت بهره
هاي بازاريابي، ي بهبود شيوههاي خلاقانه و نوآورانه برا حل ها و راهاستفاده از شيوه

توانند ميزان رشد و سودآوري خود را به عنوان دو مؤلفه اصلي عملكرد مالي مي
  . افزايش دهند

هاي آن بر عملكرد مالي، نتايج افزون بر تأثير مستقيم بازاريابي كارآفرينانه و مؤلفه
نيز از طريق طور غيرمستقيم اين پژوهش نشان داد كه بازاريابي كارآفرينانه به

تأييد (اي تأثيرگذار بود عملكرد مشتري بر عملكرد مالي كسب و كارهاي گلخانه
، مايلز و داروچ )2002(اين يافته با نتايج موريس و همكاران ). فرضيه اصلي دوم

جهت تبيين اين يافته، موريس . همخواني داشت) 2013(و ماناسرا و همكاران ) 2006(
كنند كه بازاريابي كارآفرينانه از طريق ايجاد و ارائه مياذعان ) 2002(و همكاران 

ها و منابع جديد، برقراري ارتباط مستمر ارزش ويژه به مشتريان، كشف فرصت
هاي آنان، اطمينان از انطباق متقابل با مشتريان و پاسخگويي مناسب به خواسته

شركت در ها و انتظارات مشتريان، كمك به محصولات و خدمات شركت با نياز
گذاري بر روي مشتريان سودآور و در نهايت، حفظ و جذب شناخت و سرمايه

شود كه اين موضوع به نوبه مشتريان جديد منجر به ارتقاء سطح عملكرد مشتري مي
طور مشابه، به. دهدخود عملكرد مالي شركت را به شكل مثبت تحت تأثير قرار مي

كنند كه افزايش عملكرد مشتري به واسطه نيز تصريح مي) 2015(و همكاران  1كايلي
هاي بازاريابي بهبود سطح وفاداري مشتريان و افزايش خريد آنها و نيز كاهش هزينه

از طريق تبليغات دهان به دهان بين مشتريان، زمينه بهبود عملكرد مالي كسب و 

                                                            
1- Kilee 
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تأييد  با توجه به مطالب اشاره شده و نتيجه پژوهش مبني بر. كندكارها را فراهم مي
توان بيان داشت كه رابطه بين بازاريابي كارآفرينانه و اثر ميانجي عملكرد مشتري، مي

عملكرد مالي يك رابطه ساده نبوده، بلكه، يك رابطه شرطي يا وابسته به عملكرد 
رو، ضروري است شود؛ از اينمشتري است كه از طريق آن تسهيل و تسريع مي

ن تأثير بازاريابي كارآفرينانه بر عملكرد مالي، توجه ها به منظور بيشينه كردگلخانه
  .اي بر بهبود عملكرد مشتري خود داشته باشندويژه

  : شوندبا توجه به نتايج كسب شده از پژوهش، پيشنهادهاي زير ارائه مي
 ايجاد رابطه و تعامل نزديك با مشتريان، پايش وضعيت مشتريان و گرفتن -1

ن و منابع به منظور شناخت و آگاهي از نيازها و بازخورد از آنها، صرف زما
توانند ها و شكايات مشتريان، ميانتظارات مشتريان و پاسخگويي مطلوب به خواسته

  .در بهبود عملكرد مشتري و در نتيجه عملكرد مالي آنها اثرگذار باشند
زار، استفاده از دانش و فناوري روز براي توليد و ارائه محصولات متمايز به با -2

بهبود كيفيت محصولات فعلي نسبت به رقباء و ايجاد تصوير متمايز از محصول، 
برداري از سرعت و پيشگامي در معرفي محصولات جديد به بازار، تشخيص و بهره

هاي جديد در بازار و ريسك در ورود به بازارهاي جديد و اصلاح مستمر فرصت
گذاري، طراحي محصول، يمتهاي بازاريابي كسب و كار اعم از نحوه قشيوه
و غيره، ) از نظر مكان، زمان و محتواي تبليغات(هاي فروش، مديريت تبليغات  تكنيك

هاي نوآور بودن، ويژه مؤلفهتوانند از طريق بهبود سطح بازاريابي كارآفرينانه بهمي
  . ها مؤثر باشندمحوري و پيشگامي آن، در بهبود عملكرد گلخانهپذيري، فرصتريسك

به مشتريان مانند فروش محصول با ) وجه قابل تمايز(برتر / ارائه ارزش ويژه -3
تر و هزينه كمتر نسبت به رقباء، تضمين كيفيت محصولات فروخته شده، قيمت پايين

 امكان دستيابي و خريد آسان محصول و ارائه خدمات پس از فروش به مشتريان، از
هاي ايجاد ارزش و د از طريق تقويت مؤلفهتواننباشند كه ميديگر سازوكارهايي مي

  . ها شوندمداري بازاريابي كارآفرينانه منجر به بهبود عملكرد گلخانهمشتري
ها با برخي در نهايت، شايان ذكر است كه انجام اين پژوهش نيز مشابه ساير پژوهش

ربوط ها مترين اين محدوديتها در مراحل مختلف همراه بود؛ يكي از اصليمحدوديت
هاي مورد هاي جغرافيايي ناشي از پراكندگي و فاصله زياد گلخانهبه محدوديت

افزون . العبور بودن مسير دسترسي به تعدادي از آنها بودمطالعه از يكديگر و صعب
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داران براي تكميل هاي مالي و زماني، تمايل نسبتاً پايين گلخانهبر اين، محدوديت
كاري و  هاييتفعال آنان دربودن  اني كم و درگيرها به دليل فرصت زمپرسشنامه

ويژه سازمان جهاد كشاورزي براي ارائه ربط بههاي ذيهمكاري ضعيف سازمان
داران در سطح روستاهاي اطلاعات و آمار صحيح و روزآمد در مورد تعداد گلخانه

  .هاي اصلي اين پژوهش بودندمختلف شهرستان جيرفت، از ديگر محدوديت
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