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Introduction: The role of businesses in creating and solving 

environmental crises is significant. Today, company managers are so 

crushed under the wheel of capitalism that they don't have a chance to 

think about the long-term effects of their behaviour. The purpose of this 

article is to examine how companies behave with the environment, with 

a pluralistic approach in behavioural strategy. Behavioural strategy is a 

new approach in strategic management that, by using social psychology 

knowledge, explains how companies behave and is divided into three 

schools: reductionism, contextualism, and pluralism. In pluralistic 

approach, by comparing different narratives of stakeholders, 

organization internal and external conflicts become clear and the 

opportunities for improving the behaviour of the firm with the 

environment can be provided. 

Research method: The foundations of epistemology in the school of 

pluralism in behavioural strategy are based on the philosophy of 

nominalism, pragmatism and evolutionary knowledge. This research is 

qualitative and has been carried out using systematic grounded theory 

method. Since this research does not seek to create meaning, but the 

goal is to get closer to the reality by putting together the diverse 

narratives of the stakeholders, the method of systematic grounded 

theory by providing a tool to discover the relationship of the existing 

facts helps better. The data has been extracted through semi-structured 
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interviews with fourteen various stakeholders, including environmental 

experts, company managers, governmental officers in charge of the 

environment, environmental journalists and non-governmental 

organization activists. The obtained data were analysed through text 

analysis methods and open, axial and selective coding procedures were 

implemented. The company's behaviour model was developed in these 

decision-making situations about the environment. The agreement of 

two coder's method was used to measure validity and the confirmability 

method of Lincoln and Guba was used to measure reliability. 

Findings: In the open coding stage, 173 codes were identified, which 

were divided into ten main categories in the axial coding stage. 

Decision-making regarding the situation management of the company's 

behaviour with the environment was identified as the central 

phenomenon of the research. Certain characteristics of the phenomenon 

include being non-repetitive, satisfying, and having uncertain results. 

There are other characteristics that exist in different types of 

phenomena, which include the degree of effect on the environment, the 

degree of effect on business, the degree of dissatisfaction of other 

stakeholders, the degree of transparency of the issue and the number of 

engaged stakeholders. These attributes in each example of the 

phenomenon can have a value from very low to very high in the 

dimensions that were said. Pressure from external stakeholders, 

business requirements and personal motivation of managers were 

identified as the causal conditions of the phenomenon. The dimensions 

of the phenomenon include the effect of the decision on the business, 

the effect of decision on the environment, the number of stakeholders 

and the pressure of the stakeholders. The decision maker chooses 

among the 7 behaviour including Postponing decision making, 

concealment and continuation of previous behaviour, weakening the 

signs of the problem, stopping the destructive activities, calculating the 

business effects on environment, compensation of damages and 

correcting the process to preserve the environment. The mediating 

factors include the conditions of the company, the legal and political 

context, and the cultural factors of the society, which influence how 

managers make decisions. Every behaviour will have consequences on 

the economic status of the company, the company's brand and the 

company's executive processes on the one hand and consequences for 
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the company's industry, the environment and local people on the other 

hand. 

Conclusion: What distinguishes this research from similar researches 

in the field of relationship between organization and environment is the 

adoption of pluralistic approach in behavioural strategy. By putting 

together the different narratives of the stakeholders, it was concluded 

that due to the many economic concerns, the environmental concerns 

have been marginalized. There is not enough trust between the 

stakeholders and there is a lack of a constructive dialogue space to save 

the environment. Considering that the environment is a public good, the 

health of the agency mechanism in protecting the environment is very 

important, and the freedom of the media, the health of the judicial 

system, and the lack of confusion between private and state ownership 

can have a significant effect on improving this issue. According to the 

limitations of this research, it is suggested that the influence of the 

agency mechanism on the how managers select among the identified 

behaviours be investigated more closely. Also, from a practical point of 

view, optimizing the distribution of human and financial resources of 

environmental rulers, on the three issues of monitoring, demanding and 

developing win-win solutions between stakeholders can speed up the 

cycle of improving the behaviour of companies with the environment. 
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های مسئولیت اجتماعی شرکتی مدل رفتار بنگاه در موقعیت ۀتوسع
  محیطی با رویکرد تکثرگرایی در استراتژی رفتاریزیست

، دانشگاه تهران یبازرگان یگذاراستیس یتخصص یدکتر یدانشجو ،1یمحمدجواد زنهار
 تهران، ایران

 تهران، ایراندانشیار، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران،  حسینی،محمدعلی شاه
 تهران، ایران ،دانشگاه تهران تیریدانشکده مد ،ستادا امیر مانیان،

 ، ایراندانشگاه تهران وتریبرق و کامپ یدانشکده مهندس ،اریاستاد؛ عبدالحسین وهابی
22/11/1401تاریخ دریافت:  11/03/1402تاریخ پذیرش:    

 چکیده
ه است. هدف این  زیستی قابل توج محیط هایهای اقتصادی، در ایجاد و حل بحران سهم بنگاه 

با  چگونگیِ ررتار بنگاه کهاستتتت  ارائۀ مدلی با رویکرد تکثرگرا در استتتتراتژی ررتاری ،مقاله
نفعان مطالعه کند تا با ایجاد شتتفاریت در تعارتتتا ،  های ذیزیستتت را از من ر روایتمحیط

کیفی  ،. روش تحقیق پژوهشزیستتت، کشتتکار شتتودهای اقتصتتادی با محیطررایند ررتار بنگاه
یه    به روش ن ر رت. داده      پردازی دادهبوده و  پذیر جام  یاد ان مصتتتتاح ۀ   14ها از طریق  بن

سنجش    نفعان مختلف با روش نمونهساختاریارته با ذی نیمه شد. برای  گیری ن ری گردکوری 
گوبا  ییدپذیری لینکلن و   أروایی از روش توارق دوکدگذار و برای ستتتنجش پایایی از روش ت      

، به عنوان «ادارۀ موقعیت ررتار بنگاه با محیط زیستتت گیری راجع بهتصتتمیم» .داستتتفاده شتت
وکار و انگیزۀ نفعان خارجی، الزاما  کستت پدیدۀ محوری تحقیق شتتناستتایی شتتد. رشتتار ذی 

شرایط عل   شدند. ابعاد پدیده    مدیران به عنوان  سایی  شنا صمیم    ،ی پدیده  ر بشامل میزان اثر ت
ن شتتقوق ررتاری اشتتد. مدیر از میابنفعان میو محیط خارجی بنگاه و تعداد ذیوکار کستت 
های مستتتاله، توقف رعالیت، محاستتت ۀ کثار         کاری، تضتتتعیف نشتتتانه   گانۀ انفعال، پنهان    هفت 
کند. شرایط  کار، انتخاب )کنش( میوها و اصلاح ررایندهای کس   زیستی، ج ران تخری  محیط
شرایط    مداخله شامل  صادی و ر    گر  سی و عوامل اقت سیا رهنگی جامعه بنگاه، محیط قانونی و 

صمیم  ست و ررتار پیامدهایی برای بنگاه، محیط بر چگونگی ت ست و اجتماع  گیری اثرگذار ا زی
زیستتت که های مدیران عالی و به دلیل ذا  مستتۀلۀ محیطبا توجه به مشتتهله ،دارد. نتیجه کنکه

نفعان رضای  ها در حاشیه قرار دارد. بین ذی شرکت  زیست در یک کالای عمومی است، محیط 
ست و بی ست    اعتمادی حاکم ا سی، حقوقی، محیط   گذاران با پیچیدگیسیا سیا ستی و  های  زی

 .باشنداجتماعی مواجه می
استراتژی ررتاری، تکثرگرایی، ررتارشناسی بنگاه، مسۀولیت اجتماعی  های کلیدی:واژه
  بنیادپردازی دادهمحیطی، ن ریهزیست
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 مقدمه 
های اما امروزه سازمان زیستی رائق کیدهای محیطر بحرانبشر این امکان را دارد که ب

زیست غارل تجاری در تلاش برای ارزایش سود و قدر ، از تاثیرا  خود بر محیط
 ( و از مفاهیم مسۀولیت اجتماعی، برای توجیه2007، 1اند )کلاسدایر مکینتایرشده

(. در واقع مدیران به عنوان 2022، 2کنند )بلودورنگرا استفاده میداری مصرفسرمایه
داری له ثیرگذار در بنگاه، کن چنان زیر کوارِ گفتمان سرمایهأهای اصلی و تشخصیت

شوند، که ررصتی برای تأمل در کثار بلندمد  ررتارشان ندارند )قادری و همکاران، می
گیری اهداف رردی و کنند که سهولت در اندازه( بیان می2016) 3(. نوبر  و دیک1402

های جمعی و منارع غیرمالی به حاشیه روند و است به مرور مورقیتمالی باعث شده
تر و محدودتر شود. در این میان پرداختن به کوچک« مورقیتِ اخلاقی»گفتمان 

ک سو و سودکوری و زیستی بنگاه از یهای اجتماعی محیطتعارتا ، بین مسۀولیت
 های اقتصادی از سوی دیگر، ترور  دارد.بقای بنگاه

ای است )کارمین و زیست از ن ر اجتماعی مسۀلۀ پیچیدهچگونگی ررتار بنگاه با محیط
نفع خارجی در چنین موقعیتی مدیر هم بایستی پاسخگوی ذی زیرا(. 2023، 4مارکیدی

نفعان داخلی مانند سهامداران و نارع ذیمثل دولت و مردم محلی باشد، هم باید از م
های شخصی است. از طرف دیگر هنگامی که کارکنان، دراع کند و هم درگیر دغدغه

گیرد، مواردی ن یر ادارک مدیر از قدر  زیست در تعارض قرار میمنارع بنگاه و محیط
محیطی بنگاه ست(، تاثیر ررتار زی2017، 5نفعان )کنده و له بیلونزنی هر کدام از ذیچانه

( و سابقۀ تاریخی تصمیما  بنگاه و 2014، 6بر اعت ار و برند بنگاه )هیشلر و ویل
های مدیران گیری( بر تصمیم2019و همکاران،  7رق ایش در این حوزه )شیماموتو

 اثرگذار هستند. 
های محیط زیستی در ایران، نشان از اهمیت بالای موتوع پژوهش دارد. تشدید بحران

 از ایچکیده شود،می نامیده EPIکه اختصاراً  2020 8محیطیزیست ص عملکردشاخ
. در این شاخص از میان کشور دیگر است 180محیط زیست هر کشور بین  وتعیت

در بخش سلامت محیط زیست در بخش  2020کشور بررسی شده ایران در سال  180
، در حیا  بخش کشاورزی رت ه 137، در تنوع زیستی رت ه 164رلزا  سنگین رت ه 

را دارد. در شاخص عملکرد محیط زیستی کشور  85، در مدیریت منابع کبی رت ه 113
ها به رعالیت صنایع نس ت داده را دارد و نیمی از تخری  14ایران در منطقه رت ه 
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زیستی در تمام (. بنابراین اگرچه معضلا  محیط1397است )وصال و همکاران، شده
شناسد، اما از کنجا که هر کشوری جهان به یکدیگر وابسته بوده و این پدیده مرز نمی

اختن به مسۀله ررتار دارای شرایط اقتصادی، سیاسی و ررهنگی خاص خود است، پرد
ای )در ایران( نیز ترور  دارد )شیرر، ها با محیط زیست به صور  منطقهبنگاه
2018.) 

های در این پژوهش برای پاسخ به سوال تحقیق یعنی چگونگی ررتار بنگاه در موقعیت
« رویکرد تکثرگرا در استراتژی ررتاری»محیطی، مسۀولیت اجتماعی شرکتی زیست

ی ست. استراتژی ررتاری علمی است که با به کارگیری روانشناسی اجتماعاانتخاب شده
و شناختی، به دن ال تقویت ررتیه هایی واقع گرایانه در مورد شناخت، احساس و 

ا ( و رویکرد تکثرگر2011تعامل انسان ها در رضای کس  و کار است )پاول و همکاران، 
های مختلف از یک م قراردادن روایتبه دن ال پرده برداشتن از حقیقت با در کنار ه
نهع بخشی از (، در روایت هر ذی2020پدیده است چرا که به دلایل مختلف )اسلام، 

 حقیقت پنهان است.
گنجد. از میان ررتارهای بنگاه، دامنۀ این تحقیق در حوزۀ ررتارشناسی بنگاه می

اجتماعی، موارد مربوط به های ررتارهای حوزۀ مسۀولیت اجتماعی و از میان مسۀولیت
است. خلا ن ری موجود در این حوزه، نگاه با شده زیست برای مطالعه برگزیدهمحیط

و  1زیست است )پاولرویکرد تکثرگرایی به تعارتا  حوزۀ رابطۀ بین بنگاه و محیط
 ها و ادارکا  متفاوتینفعان منارع، خواست(. به بیان دیگر هر کدام از ذی2011همکاران، 

نفعان از های مختلف ذینس ت به این مسۀله دارند که با در کنار هم قرار دادن روایت
توان این تعارتا  را شفاف نمود و چگونگی ررتار بنگاه با محیط زیست را مسۀله می

  (. 2020، 2کشکار کرد و زمینه را برای توسعه راهکارهای به ود رراهم کورد )اسلام
 

 پیشینۀ پژوهش
 ریپیشینۀ نظ

 استراتژی رفتاری
گرایی، شناسی در مکت  تکثرگرایی در استراتژی ررتاری بر رلسفۀ علم نامم انی معررت

بنا دارد. این مکت  بیش از کنکه ررد و تصمیما  رردی برایش  3عملگرایی و دانش تکاملی
(، 2011و همکاران ) 4دهد. پاولگیری را مدن ر قرار میمهم باشد، موقعیت تصمیم

تقلیل گرایی، تکثرگرایی و شود، سه مکت  ملاح ه می 1همانطور که در جدول
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شمرند. مکت  تکثرگرایی با بررسی را در استراتژی ررتاری برمی 1گراییزمینه
تعارتا  موجود در سازمان از من ر ررتاری، سعی در حل مسائل واقعی بنگاه دارد. 

گرایی تاکید بر این است که گراست. در زمینهی و تحصلگرایی رویکرد کمدر تقلیل
پدیده در بستر خود مطالعه و نهایتاً نقشۀ شناختی یک بازیگر )مثلاً مدیر استراتژیک( 
را استخراج شود. اما در مکت  تکثرگرایی هدف، حل تعارض با در کنار هم قرار دادن 

کت  تکثرگرا عواق  های مختلف در یک موقعیت است. پژوهش های مادراک نقش
عقلانیت محدود، تعارض میان گروهی و یادگیری حاصل از کنش متقابل را مورد 

 دهند.مطالعه قرار می
 (2011. مکاتب استراتژی رفتاری )پاول و همکاران، 1جدول 

 گراییتقلیل تکثرگرایی زمینه گرایی 

خواستگاه 
 فلسفی

پدیدارشناسی، وجودگرایی، 
متقابل ن ریۀ انتقادی، کنش 

گرایی، برساخت نمادین، زمینه
 اجتماعی واقعیت

گرایی، سنت انگاری، عملنام
 تکاملی

گرایی، گرایی، عینیتحصل
گرایی علمی، گرایی، واقعماده

 تاییدگرایی

فرایند محوری 
 مورد نظر

معناسازی، ادراک، وتع 
 واقعیت، ایجاد واقعیت

گروهی، حل زنی میانچانه
شفاریت مسۀله، سیاست، 

تعارتا ، یادگیری سازمانی، 
 تخصیص منابع

گیری رردی، تصمیم
 گروهیگیری میانتصمیم

 شناسیروش

تاریخ تفسیری ررهنگ، 
نگاری، هرمنوتیک، تحلیل قوم

متن، تحلیل گفتمان، 
 شناسی، مطالعه موردینشانه

مطالعا  میدانی، مطالعه 
رخداد، کمار چندمتهیره، 
های مطالعه موردی، روش

 ترکی ی

کزمون ررتیه، کزمایش 
سازی، مدلسازی تصمیم، ش یه
های عص  ریاتی، روش

 شناختی

ها فرضپیش
 راجع به بنگاه

ها به صور  ها و محیطبنگاه
شوند؛ اجتماعی برساخته می

ها مجزا تصمیما  و کنش
هستند؛ تصمیما  

پدیدارشونده بوده و از خارج 
 تحت تاثیر قرار دارند.

ای از زیرگروه بنگاه مجموعه 
هایی است که اهداف و ن رگاه 

متضاد دارند؛ بنگاه مسائل 
استراتژیک را با ایجاد شفاریت 

زنی میان در تضادها و چانه
 کند.گروهی حل می

تصمیما  بنگاه به وسیله 
مدیران عالی، کارکررینان و 

شوند؛ های مدیریتی اخذ میتیم
های تصمیما  سوژۀ سوگیری

 شناختی هستند.

های خصیتش
تاریخی موثر بر 

شناسی و هستی
 شناسیمعرفت

هگل، کیکگارد، برنتانو، 
هوسرل، شوتز، پیرس، 

سارتر، کدرونو، ویتگنشتاین 
 متاخر

ارلاطون، برکلی، هیوم، کانت، 
 ماخ، جیمز، دیویی

ارسطو، بیکن، کومته، کارناپ، 
ناگل، حلقه وین، پوپر، ایر، 

 ویتگنشتاین متقدم

 

م نایی در انجام این پژوهش، ن ریۀ استراتژی ررتاری با رویکرد اگرچه ن ریۀ 
 شود.تکثرگراست، در این بخش به سایر ن ریا  مطرح در این حوزه مختصراً اشاره می
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 سایر نظریات مرتبط با موضوع تحقیق
زیست را مطالعا  متعددی در ادبیا  مدیریت و کس  و کار، رابطۀ بین بنگاه و محیط

اند. مسۀولیت اجتماعی شرکتی، مسۀولیت ذیل مفهوم مسۀولیت اجتماعی بررسی کرده
های بشردوستانه، نفعان است، که نگرانیها در حوزۀ روابط با ذیخودخواستۀ شرکت

کنار سودکوری بنگاه در ن ر می گیرد  محیطی و اجتماعی بنگاه را درزیست
شمرند: یبنگاه برم کی یرا برا تیۀولسه نوع مس(. در این ن ریه 1397حسینی، )شاه
برای  (.2010، 1جورجدی) یقانون تیو مسۀول یاجتماع تیمسۀول ،یاخلاق تیمسۀول

(، 2008) 2بررسی سیر مطالعا  این حوزه می توان به مطالعا  مرور ن اممند لی
 5( مراجعه کرد. هم چنین راپ و مالوری2019و همکاران ) 4( و لاتاپی2015) 3شیهی

های مسۀولیت اجتماعی و رریناس 7( روی ریزبنیان2017و همکارانش ) 6( و گاند2015)
با روش  9روی مسۀولیت اجتماعی شرکتیِ سیاسی (2018( و شیرر )2015) 8و استفانز
 اند.مند پژوهش کردهمرور ن ام

 است نفعانیذ یۀن ر های ن ری مستفاد در این پژوهش،یکی دیگر از چهارچوب
رشار  ۀجیبنگاه نت یهاتیکه رعال کندیم ینیبشیپ نفعانیذ یۀ(. ن ر2010، 10رریمن)

نفعان را وابسته یذ تیو اهم فیتعر شلی. مباشدمی کن نفعانیذ میرمستقیغ ای میمستق
(. 2021، 11میشل) داندیم قدر ، وجاهت قانونی و روریت نیاز کنان به سه موتوع

و همکاران،  12دارنالحوزه ) نیا یهایو استراتژ یستیزطیمح یهااستیبر س نفعانیذ
اثرگذار ( 2004، 13مویر و تارلرها )بنگاه در بشردوستانه یهاتیرعالنیز انجام ( و 2010

بستر سیاسی، اند که کرده انیب ی با رویکرد ن ریۀ نهادیمطالعاتهستند. از سوی دیگر 
در دارند.  ریبر کن تاث ای دهندیبنگاه شکل م ۀمسۀولان یررتارها اجتماعی به ررهنگی و

 تیمسۀول یرو ینهاد یروهاین ریتاثبررسی  توان، مطالعاتی چوناین حوزه می
 لیدر تحل ینهاد یۀن ر کاربرد و (2010، 14جکسون و کپوستلاکو) یشرکت یاجتماع

 یۀن ر گر،ید یۀن ر ( را نام برد.2009، 15مونتیل و هاستد) یطیعوامل مح تیریمد
 رانیمد یریگمیتصم ۀویش لیتحل یتواند م نایرد ماست که در سطح خُ 16یندگینما

 (.2020، 17)ولت ردیقرار گ یستیزطیها راجع به مسائل محشرکت

                                                           
1
 De George 

2
 Lee 

3
 Sheehy 

4
 Latapi 

5
 Rupp & Mallory 

6
 Gond 

7
 Micro foundations 

8
 Frynas & Stephens 

9
 Political CSR 

1 0
 Freeman 

1 1
 Mitchell 

1 2 Darnall 
1 3

 Moir 
1 4 Jackson & Apostolakou 
1 5 Montiel & Husted 
1 6 Agency based theory 
1 7 Velte 
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 پیشینۀ تجربی
هایی که با روش تحقیق کیفی چگونگی ررتار بنگاه با در جدول زیر به اهم پژوهش

است. برخی مطالعا  شرایط علی که بنگاه اند اشاره شدهکردهمحیط زیست را مطالعه 
کند، بعضی شیوه تصمیم گیری مدیران در این شرایط و گیری میرا مج ور به تصمیم

اند. هم چنین گروهی دهد را بررسی کردهبرخی  بستری که تصمیم گیری در کن رخ می
ی حاصل از دهند و پیامدهاها صور  میاز مطالعا  انواع مختلف کنش هایی که بنگاه

گر که بر اند و گروهی از مطالعا  نیز بر شرایط مداخلهاین کنش ها را کاوش کرده
 اند.ب یک کنش تاثیرگذار است، متمرکز بودهنتخاا

 . پیشینۀ خارجی پژوهش2جدول 
نویسنده و 
 سال انتشار

تمرکز 
 پژوهش

 های پژوهشیافته

 2014، 1کتولا
شرایط 

 علی
عقل، اصول اخلاقی و نیازها در برخورد سازمان با مسئولیت اجتماعی سه نیروی 

 تاثیرگذار است

کنده و له 
 2017، 2بیلون

شرایط 
 علی

های معدنی، قدرت دهد وابستگی افراد محلی به شرکتبا روش مطالعه موردی نشان می
 سیاسی، و اعتماد به نهادهای نظارتی عوامل موافقت افراد محلی و  اثرات زیست
محیطی، عدم مشارکت اتحادهای محلی و عدم اطمینان به عوامل حکومتی، به عنوان 

 های معدنی هستند.  عوامل مخالفت افراد محلی با فعالیت

و  3زنداگ
 2017همکاران، 

شرایط 
 علی

با استفاده از مطالعه چند مورد دریافته است که مطالبات مشتریان، نیروهای بازار و 
 خواست ذی نفعان شرکت ها را به سمت همکاری های زیست محیطی سوق داده است. 

و  4بولتن
 2011همکاران، 

پدیده 
 محوری

با بررسی یک شرکت انرژی چند ملیتی به فرایند درون سازمانی مسئولیت اجتماعی 
های شروع، اجرا و بلوغ مسئولیت اجتماعی می پردازد و نفش نیروی انسانی را در گام

 می کاود.

تافت و 
، 5رودیگر
2020 

پدیده 
 محوری

روی سه شرکت دانمارکی فعال در  2017تا سال  2007در یک مطالعه طولی از سال 
درجه  1.5 صنعت انرژی، چگونگی رفتار آنها در مورد تعهدنامۀ پاریس مبنی بر کاهش

گرمایش زمین را از دو منظر تئوری هنجارمحور و تئوری منبع محور مورد مطالعه 
 قرار داده است. 

 بسترها 2019، 6چانا

این مطالعه که بر روی یک معدن زینک در هندوستان انجام شده، با مطالعۀ قدرت گروه 
درت انتقال ق کند ماهیتهای مختلف اجتماعی بر روی توزیع و کنترل آب، تشریح می

داری، چگونه زندگی روزانه مردم را از از یک نظام فئودالی به یک دموکراسی سرمایه
 است.نظر دسترسی به منابع کمیاب آب تحت تاثیر قرار داده

لورباخ و 
 2013، 7ویزمن

 کنش

این پژوهش که روی یک شرکت تولیدکننده سقف در هلند انجام شده بررسی میکند 
کار با هماهنگ کردن خود با اقتضائات زیست محیطی و مشارکت با چگونه یک کسب و 

جامعه برای ایجاد یک بازارجدید به صورت خلاقانه هم بازار جدید می سازد و هم 
 نسبت به دغدغه های محیط زیستی عملکرد بهتری دارد.

                                                           
1 Ketola 
2 Conde & Le Billon 
3 Zondag 
4 Bolton 

5 Toft & Rüdiger 
6 Channa 
7 Loorbach & Wjsman 
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، 1براک و دانلپ
2018 

 کنش

انجام شده صورت گرفته این پژوهش بر روی اعتراضاتی که در معدن هامباخ آلمان 
است. فعالیت های شرکتی که کاربری معدن را به عهده دارد شامل حمایت از رهبران 

ها، حضور در رخدادهای اجتماعی، انجام پروژه های زیرساخت سیاسی، لابی گری
 ار اعتراضات تشریح شده است.هایی برای کاهش فشمحلی به عنوان راه

و  2اکوستا
 2021همکاران، 

 کنش

این مقاله در بررسی یک شرکت کلمبیایی دو دسته رفتار سیاسی، یعنی رفتار اجباری 
های دهد که سیاستدهد و در یک بررسی طولی نشان میو رفتار عمدی را تمیز می

های همکارانه و سیاست های آگاهانه در سطوح مختلف مدیریتی متخاصمانه، سیاست
 اجتماعی شکل داده است.العمل مدیران را نسبت به چالش های عکس

و  3لوانن
 2018همکاران، 

شرایط 
 گرمداخله

ای بین دو کشور فنلاند و شیلی صورت گرفته که فعالیت در یک مطالعه موردی مقایسه
است. نتایج نشان ها در سطح درون بنگاه و ارتباطات خارج از بنگاه مطالعه شده

از سازو کارهای اقتصاد دورانی بر  های جامعه و نیز میزان اطلاع جامعهدهد ارزشمی
 است.رفتار بنگاه ها تاثیرگذار بوده

شیماموتو و 
 2019همکاران، 

شرایط 
 گرمداخله

کند عوامل چهارگانۀ سابقه قبلی بنگاه، با بررسی صنعت شیمایی ژاپن بیان می
استانداردهای مورد تقاضا، یادگیری سازمانی و سلسله مراتب اجتماعی، عوامل 

 کنندۀ رفتار شرکت ها در پیاده سازی اهداف توسعه پایدار هستند.محدود

کالینز و 
 2021، 4کامرال

شرایط 
 گرمداخله

کند، در طول زمان مردم بومی کانادا با بررسی قانون گواهی اجتماعی در کانادا بیان می
های توسعه معادن از طریق این قانون تاثیرگذار باشند اما موفق شدند در سیاست

 ها عملا این قوانین ضمانت اجرایی ندارد.بدون رویکرد همکارانه از جانب شرکت

و  5فن بامل
 2022همکاران، 

شرایط 
 گرمداخله

کند، در گزارشگری گیری میاین پژوهش در طی یک مطالعه موردی عمیق نتیجه
است. آنها بیان های مالی تبدیل شدههای اخلاقی  به ارزشمسئولیت اجتماعی، ارزش

های زیست محیطی ساخته و آنها داری، بازاری برای ارزشکنند عملاً گفتمان سرمایهمی
 کند. را خرید و فروش می

و  6له مور
 2013همکاران، 

 پیامدها

پژوهش در کالدونیا کانادا بر روی قوانین معدنی بین المللی، مردم بومی و سازمان 
ها بر سایر قوانین کند اولا این توافقگیری میهای نظارتی انجام گرفته و نتیجه

گذارد و دوما توافق در یک محل )معدن( به معادن دیگر منطقه تسری بالادستی تاثیر می
 یابد.می

اولنزیچاک و 
، 7لوکاسیک

2016 
 پیامدها

در این پژوهش که بر روی شرکت هنکل در لهستان صورت گرفته است بیان شده است 
 که آگاهی از محیط زیست باعث بهبود پرستیژ بنگاه و بهبود عملکرد آن بوده است. 

و  8رامانتان
 2017همکاران، 

 پیامدها
محیطی، نوآوری و عملکرد بنگاه به قوانین زیستاین مطالعه با بررسی رابطۀ بین 

کند رویکرد پویا به بنگاه در چین و انگلستان، بیان می 9صورت مطالعه موردی در 
 است.محیطی باعث بهبود عملکرد بنگاه و افزایش سودآوری شدهقوانین زیست

 

عوامل موثر ( 1396های انجام شده در داخل ایران جفایی، ملکیان و رخاری )در پژوهش
های حاتر در بورس را محیطی، اجتماعی و راه ردی در شرکتبر ارشای زیست
محیطی های زیستشناسایی شاخص ( با1399تفتی و همکاران ) .اندشناسایی کرده

عملکرد با تأکید مدل جامع تعالی  ،هاصنایع رولاد استان یزد و ایجاد ارت اط بین شاخص
اند. تمسکی و همکاران را ارائه کردهمحیطی )تعالی عملکرد س ز( های زیستبر شاخص

                                                           
1 Brock & Dunlap 
2 Acosta 
3 Levanen 
4 Collins & Kumral 

5 Van Bommel 
6 Le Meur 
7 Olejniczak & Łukasik 
8 Ramanathan 
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روش تحلیل کیفی با هدف تحلیل حاکمیت  ااز نوع اکتشاری بی پژوهش (، با1400)
را احصا زیست ایران گذاری محیطترین مسائل سیاستزیست ایران معاصر، مهممحیط

های انجام شده روی رابطۀ اند. در مجموع به طور کلی، تعداد کمی از پژوهشردهک
اند و در زیست از روش تحقیق کیفی استفاده کردههای ایرانی با محیطشرکت
تواند هایی با رویکرد تکثرگرایی که میهای سایر کشورها نیز، کم ود پژوهشپژوهش

زیست بردارد، نفعان در حوزۀ محیطایر ذیپرده از ابهاما  تعارتا  بین سازمان و س
 خورد. به چشم می

 
 شناسی پژوهشروش

بنیاد است. سیمون و پردازی دادهروش تحقیق اتخاذشده در این پژوهش روش ن ریه
کنند: روش بنیاد معرری میپردازی داده( سه روش را برای ن ریه2012) 1کسل

( و روش 2007) 3پدیدارشوندۀ گلیسر(، روش 1997) 2سیستماتیک استراوس و کوربین
(. مزیت روش سیستماتیک ساختارمند بودن روش تحلیل 2006) 4برساختگرایانۀ چارمز

است. دلیل استفاده از روش استراوس و کوربین در این تحقیق هدف پژوهش و 
است. گستردگی ادبیا  موتوع بود. در واقع این پژوهش به دن ال معناسازی ن وده

نفعان های متنوع ذیزدیک شدن به واقعیت با در کنار هم قرار دادن روایتبلکه هدف، ن
ها و بنیاد سیستماتیک با کمک در جانشانی دادهپردازی دادهمختلف است. روش ن ریه

رراهم کوردن ابزاری برای کشف نس ت واقعیا  موجود با یکدیگر به این هدف بهتر 
 کند.کمک می
نفعان مختلف نفر از ذی 14ماه با  6اریارته و در طول ساختها به شکل نیمهمصاح ه

شده، بعد ( انجام شد. در بعضی از موارد مصاح ۀ ت ط2مربوط به موقعیت )جدول 
سازی به متخصص مربوطه ارجاع شد و ن را  تکمیلی کنها اخذ گردید. از متنی
ت و ( صور  پذیرر2007گیری م تنی بر روش نمونه گیری ن ری )گلیسر، نمونه

شوندگان بر اساس نیازهای پدیدارشونده برای تکمیل ن ریه با توجه به مصاح ه
دقیقه و با توجه به  90تا  30ها بین شدند. مصاح ههای ق لی، انتخاب میکدگذاری

شرایط به صور  حضوری، تماس تصویری و تماس صوتی انجام شد. مختصری از 
 شد.ح ه برای ارراد ارسال میهدف پژوهش و نیز سوالا  مصاح ه ق ل از مصا

 
 

                                                           
1 Symon & Cassell 
2 Strauss & Corbin 

3 Glaser 
4 Charmaz 
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 . مصاحبه شوندگان پژوهش3جدول 
علامت 

 1اختصاری
 سمت

سابقۀ 
 فعالیت

 زیستحوزۀ تخصص در محیط

1n رعال اجتماعی محیط زیست سال 12 الملیراهنمای گردشگری بین 

1s زیستیگیاهان، قوانین و مجوزهای محیط سال 8 کشاورز 

2n  مسۀولیت اجتماعی  سال 25 نهادمدیر عامل سازمان مردم 

1m اینویسنده و رعال رسانه سال 7 اصحاب رسانه 

1e 
مدیر شرکت خصوصی خدما  در حوزۀ 

 مسۀولیت اجتماعی
 سال 4

 یدارهای توسعه پاپیمانکاری پروژه

1c رابطۀ بنگاه و مردم محلی سال 9 کارشناس ارشد در هولدینگ رولادی 

2c زیست در ایرانهای مدیریت محیطچالش سال 17 صنعت چوب مدیرعامل شرکت تولیدی در 

2e 
 مدیر انجمن ملی تنوع زیستی

 سال 3
زیستی در ایران، صنایع های محیطبحران
 کنندهکلوده

3e های مسۀولیت اجتماعی پیمانکاری پروژه سال 12 کارشناس مسۀولیت اجتماعی شرکت معدنی 

2m 
 پژوهشگر

 سال 3
داری روی های سرمایهکسی نگاه انتقادی به 

 زیستمحیط

3c زیستتاثیر ساختار سیاسی بر محیط سال 14 مرغدار 

1R 
هیا  علمی دانشگاه، معاون سابق  سازمان 

 محیط زیست
 سال 22

 زیستحکمرانی محیط

2R 
مدیر کل در معاونت مسۀولیت اجتماعی 

 زیستسازمان محیط
 سال 18

 هابنگاهزیستی بر های ن ار  محیطچالش

3m زیستیمطال ا  محیط سال 8 زیستمدیر مسۀول نشریه تخصصی محیط 

 
در مرحله تحلیل داده مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی با مراجعه مکرر و ررت 

ها و به صور  دستی، صور  گررت و نهایتاً مدل ررایندی ررتار و برگشتی به داده
، 2روایی از روش توارق دو کدگذار )همرسلیبنگاه استخراج شد. به من ور سنجش 

 86ها، ( استفاده شد که تری  توارق دو کدگذار با بررسی سه نمونه از مصاح ه2012
( استفاده 1985) 3درصد بود. برای سنجش پایایی از روش تاییدپذیری لینکلن و گوبا

راکتر سمت است )دو کااشاره شده 3هایی از ررایند کدگذاری در جدول شد. به نمونه
 باشد(:شونده میدهندۀ ررد مصاح هچپ هر کد نشان

 
 
 
 

                                                           
صور   اینشوندگان به گذاری مصاح هشیوه علامت 1

دهندۀ این است که حرف دوم علامت اختصاری نشان
نفع در موتوع است که ررد مربوطه به عنوان کدام ذی

نشانگر داوطل ان  nاست: حرف ن ر گررته شده

اصحاب  mنفع محلی، حرف ذی sزیستی، حرف محیط
نمایندۀ  cزیست، حرف متخصص محیط eرسانه، حرف 
 گذار است.وننمایندۀ نهاد قان rبنگاه و حرف 

2 Hammersley 
3 Lincoln & Guba 
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 هایی از کدگذاری. نمونه4جدول 

 کدگذاری باز نمونه روایت کد
کدگذاری 
 محوری

کدگذاری 
 انتخابی

1c9 

 دیبا یمردم محل ی. من برااست تیواقع کی نیا
استاندار و شهردار  یجور جواب بدم برا کی

 .جواب بدم گهیجور د کی دیمنطقه هم با

گویی به مردم پاسخ
محلی، تنوع در 

 پاسخگویی

جویی در رتایت
 تصمیما 
 نفعانتعدد ذی

صفا  پدیده 
 محوری

 ابعاد پدیده

1m7 

انتقال دادن به اصفهان و مردم رو کب اهواز رو 
 یحل نشده باق هی. قضدهم قرار دادن یروبرو
 .موند

 انتقال منابع کب
 مقابله مردم با هم

حل غیر اصولی 
مسۀله، 

 اثراجتماعی 

 کنش ررتاری، 
 پیامد ررتار

1e44 

 دوننیمردم م نکهی. با امیرو دار ییرشد رردگرا
 .دنیکب رو هدر م شتریب ستیکب ن

توجهی به اثر بی
های تجمعی اسراف

 کوچک

منارع جمعی در 
مقابل منارع 

 رردی

گر عوامل مداخله
 ررهنگی

3e5 
شرکت بگه اگر انجام نده از رق ا عق   کیممکنه 

 ه.مونیم
رقابت در مسۀولیت 

 اجتماعی
اقتضائا  کس  

 و کار، رقابت
شرایط علی وقوع 

 پدیده

1e30 

تو  کننیکار م یخارج یکه با شرکا ییبنگاه ها
الزاما   یسر کیکه  دمید یمورد کیاونا 
 خوانیم نایاز ا ستیز طیتو مح رانهیسختگ
اونا  نیتام رهیبشه اگه بخوان تو زنج تیرعا
 د.باشن

الزاما  زنجیره 
 تامین

 

اقتضائا  کس  
 و کار،

عوامل مربوط به 
 صنعت

شرایط علی وقوع 
 پدیده

2e26 

کربنشون رو محاس ه کردند و دارن در  دیتول
 یکربن یکه ردپا دکننیم یزاگرس درخت کار

 د.شون رو به صفر برسونن

محاس ه ردپای 
 کربنی

درختکاری برای 
 ج ران

محاس ه کثار 
 زیستیمحیط

ج ران کثار 
 زیستیمحیط

 کنش ررتاری

 
 هایافته
مفهوم  6ها راجع به ررایند ررتار بنگاه بر اساس مدل استراوس و کوربین ذیل یارته

ها و پیامدها گر، کنشمحوریِ شرایط علی، پدیدۀ محوری، بسترها، شرایط مداخله
 است:بندی شدهصور 

 
 پدیدۀ محوری تحقیق و بسترها
گیری مدیران راجع به اداره یک موقعیت ررتار با پدیدۀ محوری این تحقیق تصمیم

زیست و شامل مراحل ارزیابی موقعیت، مقایسۀ میان شقوق ررتاری، محیط
های اصلی این پدیده، بُعدِ باشد. یکی از جن هگیری و تخصیص منابع میتصمیم

هایی برای بنگاه به این معنا که یک ررتار چه منارع و هزینهاقتصادی تصمیم است. 
خواهد داشت. همانطور که در نمونه روایت زیر از قول یک کارشناس ارشد در یک 

شود، سازمان بین دو شق ررتاری یعنی خرید کب از دولت هولدینگ رولادی ملاح ه می
 کند:گیری مییمیا از مردم محلی مقایسه و با توجه به صررۀ اقتصادی، تصم
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جریانی که توی دولت هست اینه که تامین کب از خلیج رارس باشه. ولی برای "
ها دارم میخرم ما اصلا به صرره نیست. چون من کب رو برای یکی از کارخانه

 n9ه هزار تومان، دولت داره کب خلیج رارس رو به من میفروش nمترمکع ی 
 "هزارتومان. شما باشی کدوم رو میخری؟

زیست موتوع دیگر در پدیدۀ محوری این است که بنگاه در یک موقعیت ررتار با محیط
های متنوعی دارند و بایستی برکیند نتیجۀ یک نفعان مختلفی روبروست که دغدغهبا ذی

نفع )مردم کنیم که حتی یک ذیتصمیم را در ن ر بگیرد. مثلا در روایت زیر مشاهده می
 های متفاوتی دارند:ده و دغدغهمحلی( به دو دسته تقسیم ش

ما اطراف یکی از کارخانه ها دو تا روستا داریم، یکی بالای دره یکی پایینش. "
جریان باد از سمت کوه به سمت پایین هست؛ وقتی من با اون جامعه محلی بالا 

اش گوگرد نیست اما اونی که اش اشتهال هست. دغدغهکنم دغدغهصح ت می
بدی که از کوکسازی میاد و اثرا  زیست محیطی  پایین دره است، بوی

 "اش هست.دغدغه
موتوع دیگری که در موقعیت مربوط به پدیده وجود دارد این است که ررایند 

  شود:زنی بوده و در یک بازۀ زمانی بلندمد  انجام میگیری شامل چانهتصمیم
یجاد کنم به میاد پیش من )یک مسۀول حاکمیتی(، بهش میگم من نمیتونم شهل ا"

دلایلی که مثلا منابع ط یعی به من اجازه نمیدهد. اون از اینور با منابع ط یعی 
چانه زنی میکند که این کار را برایش انجام بدهم. از نیروهایی که میفرستد 

 "استخدام بکنم.
گیری است. کید غیرتکراری بودن تصمیمدیگر صفتی که از تامل روی پدیده حاصل می

شود، زیست انجام میر رخداد پدیده، شامل میزان تخری ی که روی محیطهمچنین بست
شود، میزان ای که در صور  تهییر روند رعلی به کس  و کار وارد میمیزان هزینه

تواند از کم نفعان است که مینارتایتی مردم محلی، میزان شفاریت مسۀله و تعداد ذی
 تا زیاد تهییر کند.

 
 یشرایط علّ
های به دست کمده، برای اینکه پدیده رخ دهد یا به ع ار  دیگر مدیر در دادهبر اساس 

ای برسد که گیری قرار گیرد بایستی نیروهای موجد پدیده به کستانهموقعیت تصمیم
گیری ت دیل شود. این نیروها یا شرایط علی شامل مسۀله برای مدیر به اولویت تصمیم

 باشد:های درونی مدیر، میو کار و انگیزه نفعان خارجی، اقتضائا  کس رشار ذی
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های مردم نهاد محلی ، سازماناحداث پتروشیمی دشتستان در بوشهرمثلا تو "
توانستند یک تجمع خوب ایجاد کنند و این تجمع به شکلی بود که روز ارتتاح که 
وزیر ررت اونجا، دوره کقای رلانی، ررت ارتتاح بکند تجمع مردم باعث شد 

 "ارتتاح نشود. پتروشیمی
های ط یعی روی پایداری خواست مشتریان، اقداما  س ز رق ا و اثر مستقیم بحران

کس  و کار در کینده، گروهی دیگر از شرایط علی هستند که ذیل اقتضائا  کس  و 
 اند:کار استخراج شده

من به عنوان یک مدیر مجموعه اقتصادی تلاشم باید این باشه که ب ینم "
هایی زیست جز کپشنرو چطور میتوانم نگه دارم و امروزه محیط مخاط ینمان

 "هست که مخاط  رو متمایل میکنه.
شوندگان به این موارد اشاره کردند: میل های درونی مدیر، مصاح هدر بحث انگیزه
های داری، وظیفۀ دینی )پرهیز از اسراف(، انگیزهزیست، حس امانتدرونی به محیط

 عیت رعلی( و شادی حاصل از دیگردوستی.عقلانی )ترس از وت
 

 کنش/کنش متقابل
های روش استراس کوربین شکل خارجی ررتاری است که ررد یا یکی دیگر از مؤلفه

های ادارۀ موقعیت یا انجام دهد. این شکلبنگاه در مواجهه با پدیده از خود بروز می
زیست تا مخرب محیطکنش، شقوق مختلفی دارند که در دو سر طیف، از ررتارهای 

گیرند. در مرحلۀ کدگذاری محوری، هفت ررتارهای دوستدار محیط زیست قرار می
 است.ررتار اصلی در این زمینه از هم متمایز شده

 . شقوق رفتاری ادارۀ موقعیت4جدول 
 گیریادامۀ ررتار رعلی و نادیده گررتن پدیده و یا تعویق در مورد تصمیم انفعال 1
 محیطیهای زیستادامۀ ررتار رعلی و پنهان کردن تخری  پنهانکاری 2
 نفعان متعارضادامۀ ررتار رعلی و تضعیف ذی تضعیف دلایل 3
 عدم ادامۀ ررتار رعلی و متوقف کردن رعالیت بنگاه توقف رعالیت 4
 زیستادامۀ ررتار رعلی و محاس ه کثار مخرب بنگاه بر محیط محاس ه کثار 5
 ها به صور  غیرمرت طادامۀ ررتار رعلی و ج ران تخری  ج ران خسارا  6
 کاهش تخری  با تهییر در ررتار با استفاده از تکنولوژی یا خلاقیت کارواصلاح کس  7

 

اندازند، گیری را به تعویق میها تصمیمدر بعضی موارد تحت تاثیر دراع ادراکی شرکت
کنها را به خطر بیاندازد. در بعضی چرا که پرداختن به محیط زیست ممکن است منارع 

المقدور به صور  پنهانی ادامه کننده محیط زیست را حتیهای کلودهاز موارد رعالیت
 دهند:می
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خیلی از این پتروشیمی مثل پتروشیمی رلان در منطقۀ رلان، هوا که روشن "
ها بویلرها شود ایناست، بویلرها روشن هست. به محض اینکه هوا خاموش می

شون رو کنند چون هزینه داره دیگه. در نتیجه مواد سمیو خاموش میر
میسوزونن و به هوا میدن به حدی که ش  در منطقه عسلویه به سختی میتونی 

 "ها نیست.نفس بکشی اما وقتی روز میشه هیچ اثری از اون
( گیریها عاملی که منجر به وقوع پدیده )اولویت یارتن تصمیمدر بعضی موارد شرکت

کنند. این تضعیف از طرق مختلف مانند رشار سیاسی، تطمیع یا شود را تضعیف میمی
 گیرد.زیست صور  میرایزنی با نمایندگان محیط

دهند به حل عقلایی مسۀله محیط زیست علاقه دارند، نقطۀ ابتدایی که بنگاه ها نشان می
از این واژه در ادبیا   گذارد.زیست میمحاس ۀ کثاری است که رعالیت کنها روی محیط

 شود:نام برده می 1لاتین مسۀولیت اجتماعی با عنوان گشودگی
این ها در بحث مسۀولیت اجتماعی شون، بحث مدیریت پسماند رو دارن. تولید "

کربنشون رو محاس ه کردند و دارن در زاگرس درخت کاری میکنن که ردپای 
 "کربنی شون رو به صفر برسونن.

رد به ویژه زمانی که سازمان ررصت کاری برای حل مسۀولانۀ مشکل در بعضی از موا
ندگی را ندارد و از طرری مدعی العموم قدر  لازم را نداشته و یا قانون مربوطه بازدار

پردازد و لازم را ندارد، بنگاه کشکارا از قوانین تخطی کرده و جریمۀ مربوطه را نیز می
 دهد:می یا اقدام دیگری را به شکل مفید انجام

ا ممیگیم ما چاره ای نداریم اگر مجوز تولید داریم میتونیم اینجا کار کنیم. "
ن میگیم در مقابل یک سری کارهای ج رانی میکنیم. کارگرانی که اینجا بیکار شد

رو بهشون کار میدیم. یا میایم در روستاشون مدرسه میسازیم، زمین روت ال 
محیط زیست رو داریم با جهاد میسازیم، مسجد میسازیم. عملا تخری  

 "کشاورزی تهاتر میکنیم.
یکی از ررتارهای مفید بنگاه برگزاری جلسا  با مشارکت جامعه و متخصصان به 

زیستی است. اگرچه این ررتار من ور کشف راهکارهای جدید برای حل مسۀله محیط
بنگاه و ثربخش باشد منارع اکند، ولی در صورتی که حل را یارت نمیهمیشه راه

 بخشد.ه ود میبنفعان محلی را با هزینه پایین ذی
 
 

                                                           
1 Exposure 
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 شرایط مداخله گر
گر نیروهایی هستند که انتخاب مدیر بین شقوق مختلف ررتاری را تحت شرایط مداخله
دهند. این شرایط به چهار گروه شرایط داخل بنگاه، بستر قانونی و تاثیر قرار می

است. در شرایط داخل بنگاه ررهنگی تقسیم شدهسیاسی و عوامل اقتصادی و عوامل 
زیستی، ها، وتعیت مالی بنگاه و بلوغ بنگاه از من ر محیطها و هدف گذاریبرنامه

 گذارند:عواملی هستند که بر ررتار بنگاه تاثیر می
مسۀله این هست که این صنعت این اج ار رو داره که تولیدش باید به رلان قدر "

صنعت خصولتی هست سهامدار عمده شون دولت و حکومت در ماه برسد و این 
 "هست و مج ور هم هست به اون عدد برسد.

گر مرت ط با بستر قانونی، عواملی چون: میزان سلامت در موتوع شرایط مداخله
زیست، شفاریت بین مالکیت خصوصی و دولتی، میزان مکانیزم نمایندگی حاکمیت محیط

زیست، وجود قوانین و تمانت اجرایی اظران محیطها، امنیت شهلی نکزادی رسانه
قوانین به عنوان عوامل تاثیرگذار شناسایی شد. در مورد بستر قانونی با تناقضاتی در 

 زیست مواجه هستیم:حکمرانی محیط
رگولاتوری این جریان بخشیش دست سازمان منابع ط یعی است. بخشیش "

سری نهاد بی ربط  دست سازمان محیط زیست است. بخشیش هم دست یک
است مثلا کب مون دست وزار  نیرو است، که خودشم نفع داره تو تخری  

 "منابع کب و باید حفاظت هم بکنه. در واقع متهم و قاتی خودشه.
عوامل میانجی ررهنگی تاثیرگذار بر ررتار بنگاه شامل میزان رردگرایی در جامعه، میزان 

ست. نگرش به رزق و باور جامعه به رلسفۀ زیستی جامعه اگرایی و سواد محیطمصرف
 ها بسیار تاثیرگذار ارزیابی شد:وجودی کس  و کارها نیز بر تصمیما  بنگاه

سال، تحت تاثیر ارزش های ایرانی و اسلامی  1000ق ل از مدرن شدن برای "
رضای خاصی در کس  و کار حاکم بوده که رضای مسۀولانه بوده. این نگاه 

محیط زیست هم بوده. حلال و حرام مهم بوده. الان ذهنیت  مسۀولانه نس ت به
 "کلی کس  و کار ما رقط کس  سود است.

 

 پیامدهای رفتار
زیست و زیستی بنگاه پیامدهایی دارد که در سه حوزۀ بنگاه، محیطهر ررتار محیط
ت، زیسدر نمونه روایت زیر، پیامد ررتار برای محیط ،دهد. به عنوان مثالاجتماع رخ می

وار در اکوسیستم ایجاد کند، مشاهده تواند تهییراتی را به صور  زنجیرهکه می
 شود:می
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کنند غ ار خیلی زیادی ایجاد میکنه ، این غ ار وقتی که سنگ شکن ها کار می"
میاد روی دشت روی مراتع میشینه، همه روشون خاک نشسته دیگه دام نمیاد 

بزرگ ه قابل تمیز کردن نیست. )به گیاه رو بخوره، مصرف نمیکنه. دشت هم 
 "شود.(صور  زنجیره وار اکوسیستم دچار تهییرا  می

ها سه موتوع اصلی را نشان های مصاح هدر موتوع پیامدها روی کس  و کار، داده
های مربوط به اصلاح ررتار، دیگر تاثیر بر روی برند و دهد. یکی منارع و هزینهمی

روی ررایندهای شرکت. هم چنین هر ررتار بنگاه،  اعت ار شرکت و سوم تاثیر بر
 تواند داشته باشد:پیامدهای اجتماعی نیز می

اینجوری بود که مردم محلی اعتراض کرده بودند که یک سریشون رو برده "
بودند سرکار و اونایی که ررته بودن سر کار شده بودند نیروی رشار اون 

 "کار نررته بودند. شرکت علیه اون بخش دیگه مردم محلی که سر
های ها و ناگفتهکدِ حاصل و تحلیل گفته 173در نهایت با حرکت ررت و برگشتی بین 

مقولۀ  10های استخراج شده به نفعان مختلف، مقولههای ذیمتن و مقایسه بین روایت
نفعان، نیروها، ها، تصمیما ، ررتارها، ادارک از ررتار سایرین، ذیمحوری شامل انگیزه

ای تقلیل نفعان، مسائل بحرانی و عوامل زمینههای حکمرانی، ابزارهای رشار ذیستسیا
ها با الگوی استراس و کوربین پیدا کرد. در مرحله کدگذاری انتخابی ارت اط بین مقوله

 شود.ملاح ه می 2استخراج شد که در شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بنیادزیستی بنگاه مستخرج از نظریۀ داده. الگوی فرایندی رفتار محیط2شکل 

 

 شرایط علی

 انگیزه رردی مدیران-
 الزاما  کس  وکار-
 نفع خارجیرشار ذی -
 

تصمیم  پدیده محوری:
گیری راجع به اداره موقعیت 

 ررتار با محیط زیست

شامل: ارزیابی موقعیت، 
موازنه میان شقوق ررتاری، 

تصمیم گیری، تخصیص 
 منابع

 ها:کنش

 تعویق تصمیم-
 پنهانکاری-
 تضعیف دلایل -
 توقف رعالیت-
 محاس ۀ کثار-
 هاج ران تخری - 
 کاروس کتهییر در ررایند -

 پیامدها: 

 هزینه مالی برای بنگاه-
 تهییر عملیا  بنگاه-
 تاثیر روی برند بنگاه-
 تاثیرا  اجتماعی-
 محیطیتاثیرا  زیست-

 

 )عوامل موقعیت تصمیم(:  بسترها

 شد  نارتایتی ذینفعان خارجی-
 شد  اثر روی رعالیت های بنگاه-
 محیطیمیزان تاثیرا  زیست -
 ذینفعانتعداد و تنوع -

 شرایط مداخله گر: 

 های بنگاهویژگی-

 ساختار قانونی و سیاسی کشور-

 شرایط اقتصادی-

 عوامل ررهنگی و اجتماعی-
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 گیری و پیشنهادهانتیجه
زیست مشابه در حوزه رابطۀ بین سازمان و محیطکنچه این تحقیق را از تحقیقا  

کند، اتخاذ رویکرد تکثرگرایی در استراتژی ررتاری است. در کنار هم متمایز می
نفعان مختلف، تصویر جامعی از ررایند ررتار یک بنگاه های ذیقراردادن روایت

ری این ها، پدیدۀ محوزیستی رراهم کورد. بنابر یارتهاقتصادی با یک مسۀله محیط
 زیست  است.گیری مدیران راجع به ادارۀ یک موقعیت ررتار با محیطپژوهش، تصمیم

زیستی به یک اولویت نقطۀ کغازین در ررایند ررتار بنگاه، ت دیل شدن یک مسۀله محیط
دهد این ارزایش اهمیت تا گیری برای مدیر است. نتایج پژوهش ما نشان میتصمیم
نفع تصمیم وادار کند، تحت تاثیر سه گروهِ عوامل رشار ذیای که مدیر را به کستانه

خارجی مانند مردم محلی یا دولت، اقتضائا  کس  و کار مانند خواست مشتریان و یا 
دهد. در پشینیۀ پژوهش، های اخلاقی، رخ میهای شخصی مدیر مانند محرکانگیزه

( و عوامل 2017لون، و کنده و له بی 2018نفعان خارجی )براک و دانلوپ، رشار ذی
( مورد اشاره قرار گررته بود. زنداگ و 2013مربوط به کس  و کار )لورباخ و ویزمن، 

ها را بودند مطال ا  مشتریان و نیروهای بازار شرکت( نیز بیان کرده2017همکاران )
 دهند.محیطی سوق میهای زیستبه سوی همکاری

یستی، بعد از اینکه مدیر بر م نای شرایط در ررایند ررتار سازمان با یک چالش محیط ز
های مختلفی را اختیار ها یا استراتژیگیری شد کنشعل یِ ذکر شده مج ور به تصمیم

گونه کنشِ مدیران شامل تعلیق تصمیم، پنهانکاری، تضعیف  7کند. در این پژوهش ما می
کار را شناسایی دلایل، توقف رعالیت، محاس ۀ کثار، اقداما  ج رانی و اصلاح کس  و 

( این ررتارها را از من ر دیگری به سه گروه 2021کردیم. ککوستا و همکاران )
اند. با مقایسه پژوهش های متخاصمانه، همکارانه و کگاهانه تقسیم کردهاستراتژی

ها( ررتار اول )تعلیق تصمیم، پنهانکاری، تضعیف نشانه 3ایشان با این پژوهش می توان 
صمانه، دو ررتار دوم )توقف رعالیت، محاس ۀ کثار( را استراتژی را استراتژی متخ

 همکارانه و دو ررتار دیگر )ج ران و اصلاح کس  و کار( رو استراتژی کگاهانه دانست.
نفعان مختلف نشان های ذین ر تکثرگرایی در استراژی ررتاری بررسی روایتاز نقطه

دهای ن ارتی را سالم ندانسته و های اقتصادی، به دلیل اینکه نهادهد بنگاهمی
های رعالانه در ایفای اند، از کنشکمیز با رق ا را مشاهده کردهبرخوردهای ت عیض

کنند در صور  زنند. به علاوه بیان میزیستی خود سر باز میهای محیطمسۀولیت
زیستی در زنجیرۀ ارزش های تخصصی حل مسائل محیطحلوجود اراده همکاری، راه

نفعان محلی یکپارچه ن وده و به دو شود. از طرف دیگر ذیبه سهولت یارت نمیصنعت 
شوند که هر کدام روایت و ها تقسیم میبخش کشاورزان و کارگران شاغل در بنگاه
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جویی از دو گروه دچار ها را در رتایتمنارع متفاو  و گاه متضادی دارند که بنگاه
کید که برنامۀ های مختلف این چنین برمیایتچنین از مقایسه روکند. هماختلال می

نفعان در راستای حل مسائل وجود مدون مشترکی برای ارزایش تفاهما  میان ذی
ها با های اقتصادی و سیاسی سرنوشت ررتار بنگاهکشی قدر نداشته و وزن

 کند.زیست را مشخص میمحیط
یل نگاه تکثرگرایی که داشت های تحقیق بایستی گفت پژوهش ما به دلدر بیان محدودیت

نتوانست پا را بیشتر از شناسایی ررایند کلی ررتار بنگاه بگذارد. اما اینکه رضای بین 
زیستی( و مرحلۀ کنش گیریِ محیطدو موجودیتِ رخداد پدیده )اولویت یارتن تصمیم

 شود به عنوان پیشنهاد برایگانه( چگونه پر می)انتخاب از میان شقوق ررتاری هفت
اثیرِ شرایط های تحقیق ما این انتخاب تحت تشود. بنابر یارتههای کتی ارائه میپژوهش

گیرد. پیش از این، گر انجام میهای موقعیت )بسترها( و شرایط مداخلهعلی، ویژگی
نفعان نفعان، امکان بازکرایی منابع و درک ذی( اعتماد بین ذی2020واتسن و همکاران )
ها تاثیرگذار دانسته بودند. همچنین شیماموتو و بر این انتخاب از شرایط یکدیگر را

، سوابق ق لی بنگاه و یادگیری 1( به توجه به منطق عقلانیت محدود2019همکاران )
اند. عامل تاثیرگذار ها موثر دانستههای رقی  را در این انتخابسازمانی و ررتار بنگاه

است های شخصی مدیر ذکر شدهژگیدیگر بر انتخاب ررتار در ادبیا  موتوع وی
گر ررهنگی (. در شرایط مداخله2020و سیلوستری و ولتری،  2019)ارگنتو و کولاسو، 

محیطی جامعه و در شرایط ( در زمینۀ سواد زیست2018مقالۀ لوانن و همکاران )
ی های اقتصاد( در زمینۀ تاثیر ناکرامی2008گرِ اقتصادی، مطالعۀ کلاس و تارل )مداخله

کند. اینکه شرایط میانجی های پژوهش ما را تایید میزیستی بنگاه، یارتهبر ررتار محیط
بندی شده در پژوهش ما چگونه های ق لی، یا عوامل صور احصاشده در پژوهش

تر دهد، شایان مطالعۀ عمیقگانۀ ررتاری تهییر میانتخاب مدیر را از بین شقوق هفت
شود عنوان پیشنهاد برای تحقیقا  کتی پیشنهاد می باشد. موتوع دیگری که بهمی

های زیستی است. بنابر یارتههای محیطچگونگی تاثیر نگرش به رزق بر انجام رعالیت
این تحقیق انتخاب ررتارهای مسۀولانه تحت تاثیر نیروهای درون و بیرون ررد صور  

ها جهت ا به این انتخابها و نیازهبینی، ترسرردی، جهانپذیرد. در نیروهای درونمی
( تقابل سه نیروی عقل، اخلاق و نیاز را در برخورد 2014دهند. پیش از این کتولا )می

است ولی ها با مسۀولیت اجتماعی در صنعت تولید موادغذایی بررسی کردهشرکت
 کید. چنان خلا مطالعا  روانشناسانه در این حوزه به چشم میهم

                                                           
1 Bounded rationality 
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دی به عنوان نکتۀ پایانی، بایستی گفت بنابر الگوی ررایندی در بیان پیشنهادهای کاربر
حاصل، حاکمیت سه کارکرد اصلی را در ایجاد چرخۀ به ود ررتار بنگاه ها با محیط 

ها یا به بیانِ پژوهش ما زیست، دوم مطال ه از بنگاهزیست دارد که شامل پایش محیط
علمی و رنی برای توسعه گیری و سوم ایجاد بستر رساندن مدیر به نقطۀ تصمیم

باشد. در اینجا مسۀلۀ تحقیقی کاربردی از نوع نفعان میبرد بین ذی-های بردحلراه
یابی در توزیعِ منابعِ مالی و انسانی سیاستگذار، بین سه حوزۀ پایش، مطال ه و بهینه

شود. های اقتصادی، پیشنهاد میحل با هدف ارزایش ررتارهای س ز بنگاهتوسعه راه
ها اعتماد لازم را به نهادهای های انجام شده شرکتمچنین بنا بر مصاح هه

های سیاستگذاران به زیست ندارند. ارزایش شفاریت در رعالیتگذار محیطسیاست
زیست قابل ها در حوزۀ محیطکرد مالیا  دریارت شده از بنگاهشکلی که شیوۀ هزینه

به همراه خواهد داشت. پیشنهاد کاربردی ها را رصد کردن باشد، همکاری بیشتر بنگاه
نفعان استفاده زیستی و ارتقا تعهد ذیهای محیطدیگر که در اروپا نیز برای کاهش تنش

تشریک مالکیت میان بنگاه و مردم محلی (، 2021و همکاران،  1شود )جونز داتیرمی
 است که در اجرای کن بایستی به ساختار سیاسی و حقوقی ایران توجه کرد.
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