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 The Internet of Things is a technology with diverse applications and 

unprecedented business opportunities and risks, and it is changing the 

dynamics of businesses and their shape. With the development of Internet 

of Things business, the boundaries of e-commerce have expanded and 

entered the big data era of business information. The purpose of this 

research is to determine the role of Internet of Things in the development 

of electronic commerce in small and medium businesses in Sanandaj. The 

statistical population of this research consists of 163 small and medium 

business owners of Sanandaj city. The number of sample members was 

115 using Cochran's formula. The selection from among the community 

members was done using easy random sampling method. The main tool 

for collecting research data is the researcher-made questionnaire. The 

validity of this questionnaire was checked and confirmed on two levels of 

structure and content. The reliability of the research questionnaire was also 

obtained using Cronbach's alpha test and composite reliability above 0.7 

and was confirmed. The findings of the research were presented in two 

descriptive and inferential sections. SPSS and SMART-PLS software were 

used to analyze the research data. The findings of the research indicated 

that the knowledge, security, quality and functions of the Internet of 

Things have a positive and significant effect on the development of e-

commerce. It is suggested that these businesses use experts in the field of 

information technology, so that both data security is under control and they 

are successful in implementing and using information technology 

knowledge and Internet of Things tools. 
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Introduction 

E-commerce is one of the important areas of innovation in computer technology that can help companies achieve a 

sustainable competitive advantage. The increasing rate of online business transactions and the innovative attitudes 

of customers show the necessity of using e-commerce in businesses. E-commerce technology can speed up 

communication within the company and make the company's resource management more efficient. The seamless 

transfer of information through shared electronic files and networked computers increases the efficiency of business 

processes such as documentation, data processing, and other support functions. Small and medium-sized companies 

are considered the economic backbone of many countries, so the access of these types of companies to the Internet 

of Things technology and their operationalization is increasingly important. Adopting e-commerce for small and 

medium-sized enterprises is not easy in part because of the constant change in e-commerce technology and the 

different needs of local and global businesses. In addition, the cost of acquiring e-commerce infrastructure is high 

for many SMEs, especially in developing economies. Therefore, the gap between small and medium enterprises and 

large enterprises increases, and this may affect the competitiveness and survival of SMEs in the long run. The Internet 

of Things can play a role in the development of e-commerce when its security is guaranteed. Many companies ignore 

their security index to keep their costs low to gain more profit, while the Internet of Things is exposed to hackers and 

malware and can make a company vulnerable to bankruptcy and destruction. draw On the other hand, the discussion 

of the quality and operational functions of the Internet of Things is related to the efficiency of this field, and these 

two indicators are more prominent in the design of the Internet of Things field, and businesses should consider these 

two indicators according to the type of business, business size, business strategy, etc... Consider. The purpose of this 

research is to determine the role of the Internet of Things in the development of e-commerce among small and 

medium enterprises in Sanandaj. 

Methodology 

This research has an applied purpose and is a descriptive-survey type of study. The statistical population of this 

research consists of 163 small and medium business owners of Sanandaj city. The number of sample members was 

115 using Cochran's formula. The selection from among the community members was done using an easy random 

sampling method. The main tool for collecting research data is the researcher-made questionnaire. The validity of 

this questionnaire was examined at two levels of structure and content. Factor loadings obtained through SMART 

PLS software were obtained for each of the questions above 0.4. The content validity of the questionnaires was 

confirmed by 6 expert professors in the field of management with specializations (in marketing, entrepreneurship, 

human resources, policy-making, business systems, and information technology). The reliability of the research 

questionnaire was also obtained using Cronbach's alpha test above 0.7 and it was also confirmed at the composite 

reliability level. SPSS and SMART PLS software were used to analyze the research data. In the research model, a 

total of 40 items (IT knowledge 8 items, IOT security 8 items, IOT quality 8 items, IOT functions 8 items, and EC 

e-commerce development 8 items) were included in the model. Each of the variables includes 4 indicators. First, 

first-order factor analysis (items as indicators) then second-order factor analysis (components as indicators), and 

finally structural equations were performed for the indicators. The analysis of the model was done in three stages. In 

the first stage, the external model (measurement model), in the second stage, the internal model (structural model) 

and in the last stage, the overall model was examined. After fitting the first model, if an item had a factor load less 

than 0.4, it was removed (in the research model, none of the items had a factor load less than 0.4) and then the final 

model was fitted. 

Results and Discussion 

The results of the first hypothesis of the research showed that IT knowledge has a positive and significant effect on 

the development of electronic commerce (EC) with a coefficient of 0.491. Information technology provides the best 

platform for preparing new online business ideas using e-commerce and is an infrastructure that strengthens 

electronic or online exchanges of goods and services. The results of the second hypothesis of the research showed 

that IOT security has a positive and significant effect on the development of electronic commerce (EC) with a 
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coefficient of 0.566. Secure communication is the main factor for maintaining privacy and confidentiality of data 

among electronic businesses. The results of the third hypothesis of the research showed that the quality of IOT has a 

positive and significant effect on the development of electronic commerce (EC) with a coefficient of 0.413. The 

Internet of Things is driving technological changes and the development of new products and services that rely 

heavily on the quality of data collected by IoT devices. The results of the fourth hypothesis of the research showed 

that IOT functions have a positive and significant effect on the development of electronic commerce (EC) with a 

coefficient of 0.428. Operationalizing the Internet of Things in SMEs requires complete visibility and control over 

all IoT hardware and software components. Design, development, provisioning, monitoring, support, and 

maintenance practices must be agile and deliver business value without increasing operational risk. 

Conclusion 

The use of the Internet of Things in e-commerce has revolutionized the way businesses communicate with their 

customers around the world. The Internet of Things can transform businesses by automating the processes of 

inventory management, automation, saving time and money, and... Researches are concentrated in the area of larger 

companies. However, it is SMEs that are the economic backbone of many countries, which is why it is increasingly 

important for these types of companies to access these technologies and make them operational. As the number of 

businesses using the Internet of Things has increased, so has e-commerce. The future of SMEs is also predicted to 

be electronic, as most of the growth among businesses is now happening online. 
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 عصر وارد کرده وپیدا  گسترش الکترونیک تجارت مرزهای اینترنت اشیاء، تجارت توسعه با 
در  اشیاء اینترنت ابعاد پژوهش، مشخص کردن نقش هدف .است شده تجاری بزرگ هایداده

کارهای کوچک و متوسط شهر سنندج است. جامعه پژوهش وتوسعه تجارت الکترونیک در کسب
 حجمدهند. تشکیل می ۱۶۳ط شهر سنندج به تعداد کارهای کوچک و متوسورا صاحبان کسب

. ابزار است سادهتصادفی  ،گیری. روش نمونهاستنفر  ۱۱۵فرمول کوکران  طابقمنمونه 
تأیید  مورد ساخته است. روایی در دو سطح سازه و محتواپرسشنامه محقق هاگردآوری داده

دست آمد ب ۷/۰قرار گرفت. پایایی نیز با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالای 
در تجزیه و ز در دو بخش توصیفی و استنباطی ارائه شد. های پژوهش نیفتهو تأیید شد. یا

های پژوهش حاکی ه شد. یافتهاستفاد SMART- PLSو  SPSSافزار از دو نرمها تحلیل داده
ر توسعه از این بود که دانش، امنیت، کیفیت و کارکردهای اینترنت اشیاء تأثیر مثبت و معناداری د

کارها از متخصصان حوزه فناوری اطلاعات وشود کسبرد. پیشنهاد میتجارت الکترونیک دا
گیری از دانش سازی و بهرهدر پیاده ها تحت کنترل شود و هماستفاده کنند، تا هم امنیت داده

 فناوری اطلاعات و ابزارهای اینترنت اشیاء موفق عمل کنند.

کوچک و  هاییوکارهاکسب یکدر توسعه تجارت الکترون یاءاش ینترنتنقش ا(. 1403) سارا ،دیساع؛ حیدر، محمدی؛ زینب ،طولابیبه این مقاله:  استناد
 .101-83، (16)35، های مدیریت بازرگانیکاوش. متوسط
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 87 ------------------------------------------طولابی و همکاران / کوچک و متوسط هاییوکارهاکسب یکدر توسعه تجارت الکترون اءیاش ینترنتنقش ا

 مقدمه .1

 یکیزیف یهابه دستگاه نترنتیوکار را با گسترش اتصال امدل کسب یهاو فرصت دیخدمات هوشمند جد اءیاش نترنتیامروزه، ا
و تجارت  تیریاز صنعت گرفته تا مد یجوامع بشر هایبر تمام جنبه یقیعم ریتأث یفناور نیا راًی. اخدهدیروزانه ارائه م اءیشو ا

 نترنتیکه ارزش ا رودی، انتظار مBusiness Wireبر اساس گزارش (.  ۲۰۲۰و همکاران ،  یچانقو پورلیگذاشته است )اسماع
در حال  یفناور نیکه چقدر ا دهدیآمار نشان م نیدلار برسد. ا اردیلیم ۱۸۲.۰۴به  ۲۰۲۸ال تا س یفروشدر بازار خرده اءیاش
 یهاشده است که توسعه برنامه جادیا یدیو کار جد کسب یهافرصت اء،یاش نترنتیاست. به کمک ا کیتجارت الکترون رییتغ

 اریبس لیو پتانس نهیامر زم نیشده است و هم لی، تسههوشمند یهاهبا دستگا اءیاش نترنتیا یکاروکسب یهاو مدل یکاربرد
شبکه و  یاپراتورها ها،مانساز گذاران،هیها، سرمادهندهها، شتابآپ: استارتریکارها نظوورود گسترده انواع کسب یبرا یخوب
و  یفراهان یرده است )همتوجود آودر کشور به اءیاش نترنتیا یو ... در بازار عرضه و تقاضا ییکنندگان نهامصرف ل،یموبا

تحول کامل جامعه و اقتصاد و  انگریشدن است که ب یتالیجید ندیفرآ ،یدر اقتصاد جهان یجهان یاز روندها یکی(. ۱۴۰۰همکاران، 
 نوآورانه و روز¬فناورانه به یراهکارها یاست. اجرا یالملل نیو ب یداخل یها در بازارهاشرکت یبقا یشرط لازم برا شیپ نینهمچ

 ،وریبهره شیافزا یبرا یضرور یاز ابزارها یکیشدن به  لی( در حال تبدICTاطلاعات و ارتباطات ) یبر فناور مبتنی

 یبرا یرا فرصت اءیاش نترنتی، ا(۲۰۱۷)  یو ل انگیچ(. ۳۸ :۲۰۲۳،  چیو آوادو چیاست )کاهروو یو رشد اقتصاد یریپذ¬رقابت
درصد  ۹۰، نشان دادند  که (۲۰۲۰. مواف و همکاران  )دانستندیم شانیکارهاوبتوسعه کس یکوچک و متوسط برا یکارهاوکسب

از  شیب ن،یکوچک و متوسط است. علاوه بر ا یرهاکاوکسب یعملکرد صنعت دیکل اء،یاش نترنتیاز کارشناسان موافق هستند که ا
درصد موافق هستند که  ۷۵از گروه متخصص،  است. یدیها کلبهبود عملکرد آن یبرا زیها ندرصد موافقند که کلان داده ۵۵

 یهاکتاز شر یاریدهند. بس جیکوچک و متوسط ترو یکارهاورا در کسب اءیاش نترنتیا سازی¬ادهیپ دیبا یقاتیتحق یهامیت
 گر،یعوامل د و هیسرما ،یانسان یروین ،یفناور لیاند، اما به دلموفق عمل نموده یادیتا حد ز اءیاش نترنتیا یسازادهیبزرگ در پ

تجارت (. ۲۰۲۲کوچک دشوار است )هانگ و وانگ ،  یکیتجارت الکترون یهاشرکت یهوشمند برا اءیاش نترنتیا یهاستمیس جادیا
روابط  تیفروش و درآمد، تقو شیافزا ،یاتیعمل ییتا با بهبود کارا کندیکوچک و متوسط کمک م یکارهاوبه کسب کیالکترون
دست  یقابل توجه یبه دستاوردها ،یجهان یبزرگ در بازارها یهاخود با سازمان یرقابت تیموقع تیقوو ت کنندهنیتأم/یمشتر

تر و گسترده تردهیچیپ ریاخ یهادر زمان اءیاش نترنتیا یگنجاندن فناور با کیتجارت الکترون(. ۲۰۲۰کنند )اوکلو و همکاران ،  دایپ
با  توانیخود است و م بیو غر بیعج شرانیشناسه پ یدارا یه هر محصولاست ک نیا اءیاش نترنتیکامل ا ریشده است. تصو

مغز متفکر در سراسر  ستمیس کیجاد یا اء،یاش نترنتیکرد. هدف ا جادیآن محصول ا یبرا یچارچوب کل کی اءیاش نترنتیکمک ا
از  یکی کیتجارت الکترون(. ۲۰۲۱،  یها است )شارما و گاندمنابع، خدمات و داده هیبه تبادل اول دنیبخش یانرژ یجهان برا

کنند. نرخ  دایدست پ داریپا یرقابت تیها کمک کند تا به مزبه شرکت تواندیاست که م انهیرا یدر فناور یمهم نوآور هاینهیزم
کارها ورا در کسب کیضرورت استفاده از تجارت الکترون ان،ینوآورانه مشتر یهاکسب و کار برخط و نگرش یهاتراکنش ندهیفزا

منابع شرکت را کارآمدتر  تیریو مد دهیبخش عیارتباطات درون شرکت را تسر تواندیم کیتجارت الکترون ی. فناوردهدینشان م
مانند اسناد،  یتجار یندهایفرآ ییکارا ،یاشبکه یهاانهیمشترک و را یکیالکترون یهالیفا قیاز طر عاتاطلا وقفهیکند. انتقال ب

از  یاریبس یکوچک و متوسط، ستون فقرات اقتصاد یها. شرکتدهدیم شیرا افزا یبانیپشت یعملکردها ریپردازش داده و سا
دارد.  یاندهیفزا تیها اهمکردن آن یاتیو عمل اءیاش نترنتیا یفناور بهها نوع شرکت نیا ی. لذا، دسترسندیآیکشورها به حساب م

 یازهایو ن کیتجارت الکترون یمداوم فناور رییتغ لیبه دل یسط تا حدودکوچک و متو یهاشرکت یبرا کیتجارت الکترون رشیپذ
 یبرا کیتجارت الکترون رساختیبه ز یابیدست نهیهز ن،ی. علاوه بر استین یکار آسان یو جهان یمحل یکارهاوگوناگون کسب

 یهاشرکت نیشکاف ب ن،یبنابرادر حال توسعه بالا است.  یدر اقتصادها ژهوی¬کوچک و متوسط  به یکارهاواز کسب یاریبس
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کوچک و  یکارهاوکسب یو بقا یرپذیامر ممکن است بر رقابت نیو هم شودیم ترشیبزرگ ب یهاکوچک و متوسط و شرکت
آن  تینقش داشته باشد که امن کیدر توسعه تجارت الکترون تواندیم یزمان اءیاش نترنتیشود. ا رگذاریتأث بلندمدتمتوسط در 

به  قیطر نیگرفته تا از ا دهیآن را ناد تیخود، شاخص امن یهانهینگه داشتن هز نییپا یها برااز شرکت یاریبس شود. نیتضم
شرکت را  کی تواندیدر معرض هکرها و بدافزارها قرار دارد و م اءیاش نترنتیکه ا ستا یدر حال نیکنند. ا دایدست پ ترشیسود ب

حوزه  نیا ییبه کارآ اءیاش نترنتیا یاتیعمل یو کارکردها تیفیبحث ک گر،یطرف د بکشاند. از یو نابود یتا معرض ورشکستگ
با  دیدو شاخص را با نیو کسب و کارها ا بودهمطرح  اءیاش نترنتیحوزه ا یدر طراح ترشیدو شاخص، ب نیو ا شودیمنعکس م

مشخص کردن نقش ابعاد  زی. هدف پژوهش نندریکار در نظر بگوکسب یاستراتژ و کاروکار، اندازه کسبوتوجه به نوع کسب
 کوچک و متوسط شهر سنندج است. یکارهاوکسب انیدر م کیدر توسعه تجارت الکترون اءیاش نترنتیا

 
 تحقیق پیشینهونظری مبانی . 2

شده  لیتبد اءیاش نترنتیبه ا لیموبا نترنتیوب و از ا یبه شبکه جهان P2Pاز شبکه   نترنتیدر چند دهه گذشته، ا مبانی نظری.
در هر زمان و مکان ارتباط برقرار  یمنبع موجود، با هر کس ایبا هر شبکه  توانند¬یم اءیکاربران و اش اء،یاش نترنتیاست. در ا
را توسعه داد و به رشد خود ادامه داد و  اءیاش نترنتیا ی، فناور۱۹۹۸اشتون در سال  نیکو(. ۲: ۲۰۲۳و همکاران ،  ایکنند )فوت

 گریکدیبا  دهدیاست که به افراد اجازه م ییهایاز فناور یامجموعه اء،یاش نترنتینشان داد. ا کیود را در تجارت الکترونخ ییکارا
 یکار هوشمند ممکن است براوکسب کیقرار دارند.  اءیاش نترنتیهوشمند در قلب ا یرهاخود ارتباط برقرار کنند. ابزا طیو با مح

 یریادگی ایمحصول،  قیمعاملات، درک اطلاعات دق نیمانند انتخاب بهتر ،یوقفه با مشتر ایبه تماس  ازیخود، بدون ن اتیبهبود عمل
برخلاف (. ۲۰۲۲و استوم ،  یلیاز راه دور ارائه دهد )ش تیریهمچون مد یچه در دسترس است، انجام شود و خدماتدر مورد آن

صرفاً  یکیابزار است، تجارت الکترون نترنتی. استین نطوریستند، اما اه زیچ کی کیو تجارت الکترون نترنتیاز تصورات که ا یبرخ
افراد،  سازیکپارچهی کیالکترون تاست. در واقع، تجار یکیالکترون لیوسا ریسا ای نترنتیا قی( از طردیخر ایمعامله )فروش  کی

و فروش  دیو خر هاهویبه ش کیتجارت الکترون. (۲۰۲۲،  والایو پر جایاست )کارکاژ یانجام معاملات تجار یبرا یو فناور ندهایفرآ
بسترها  ک،یتجارت الکترون(. ۲۰۲۱و همکاران ،  دیوفری)گ شودیمحصولات و خدمات برخط از بسترها و بازرگانان مختلف اطلاق م

روش، خدمات خدمات پس از ف ،یابیبازرگانان، بازار کنندگان،¬نتأمی کنندگان،مصرف یو نقاط تماس مقرون به صرفه را برا
نقش  "یبه بررس ی، در پژوهش(۱۳۹۹) یدریکردنائج و ح(. ۲۰۲۱)آلسود و همکاران ،  کندیو تدارکات و ... فراهم م یمشتر
 هاافتهیانجام شد.  یپژوهش با روش کم نیپرداختند. ا "یکیمصرف کننده در تجارت الکترون یآگاه شیاطلاعات در افزا یفناور

 کنندگانعرضهشناخت  یبرا انیکه مشتر شودیکالا باعث م دیخر یبرا یکیاستفاده از تجارت الکترون یهازهینشان داد که انگ
 یآگاه شیاطلاعات با افزا یآوراستفاده از فن نی. همچنندیاطلاعات استفاده نما یآوربرخط از فن دینحوه خر نهمچنی و کالا

. نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات شودیم نترنتیا قیاز طر دیخر یها براقصد آن شیموجب افزا کیاز تجارت الکترون انیمشتر
فزآینده، قابل مشاهده  ایههای کوچک و متوسط در تمامی مناطق جهان و به گونبه نحو هماهنگ و مؤثری در فرآیند تجارت شرکت

اطلاعات و  یبزار قدرتمند فناورنکته واقف باشند که استفاده از ا نیبه ا دیکوچک و متوسط با یکارهاواست. مدیران کسب
وری، موجب افزایش میزان بهرهدر عرصه کالا و خدمات،  تواندیهای مبادلات تجاری، متواند علاوه بر کاهش هزینهارتباطات می

های اطلاعات و ارتباطات، امکان گسترش محدوده فرصت یفناور یبهبود سیستم توزیع آنان شود. در واقع ابزارها نیو همچن دسو
 هیفراهم کند. لذا فرض تواندیکارها موکسب یهای جدید تجاری را برابالقوه تجاری و کسب مشتریان جدید و نهایتاً ایجاد فرصت

 :شودیمطرح م نیاول پژوهش چن

1Hکوچک و متوسط دارد.  یکارهاوکسب کیبر توسعه تجارت الکترون یمثبت و معنادار ریاطلاعات تأث ی: دانش فناور 
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 یابیارز یبرا ینیع هایابداع روش ،یو عدم بازخورد انسان اءیاش نترنتیتوجه به مشارکت محدود انسان در چرخه عمر برنامه ا با
 ییهامیکننده باشند، تصمگمراه اینادرست  اءیاش نترنتیگر احس یهاچالش بزرگ است. اگر داده کی اءیاش نترنتیبرنامه ا تیفیک

 نترنتیا یکاربرد یهاامر به طراحان برنامه نیا رایبرنامه مهم است، ز تیفیک یابیناقص است. ارز زین شود،یکه طبق آن گرفته م
گر حس یهاداده تیفیرا توسعه داده و بر اساس ک اءیاش نترنتیا یو قو ریپذانعطاف یکاربرد یهاتا برنامه دهدیاجازه م اءیاش

 جوییاز جمله صرفه توجهی¬قابل یایمزا تواندیم کیتجارت الکترون(. ۲۰۲۲،  انارو همک زایکنند )ف یریگمیتصم اءیاش نترنتیا
 تواندیم ن،یرا فراهم کند. بنابرا یدر سطح جهان یتجار یهاتیفعال قیو تشو یتجار یهاتراکنش عیسر یاجرا یبرا هانهیدر هز

 در هاداده تیفیک" یبه بررس ،(۲۰۲۱و همکاران  ) یل(. ۱۴: ۲۰۲۲و اندراوان ،  کایببرد )آند نیاز ب زیموانع نفوذ در بازار را ن
 فیرا از منظر تکل اءیاش نترنتیا یهاداده تیفیک یهایآورانجام شد و فن یپژوهش با روش مرور نیپرداختند. ا "اءیاش نترنتای

داده  تیفیک تیریدر مد ریاخ یهاتشرفیپ فه،یوظاز منظر  هایآورفن یبود که سازمانده نیاز ا یحاک جیکردند. نتا یو فنون بررس
ها است. ها و کاهش دادهداده یسازکپارچهیخطا،  حیحذف موارد پرت، تصح ت،قطعیاست که شامل اصلاح مکان، حذف عدم

 آوریعجم یهاداده تیفیشدت بر ک شده و به دیو توسعه محصولات و خدمات جد یکیتکنولوژ راتییتغ جادیباعث ا اءیاش نترنتیا
ممکن است باعث   اءیاش نترنتیا تیفیکیب یهاستمیتوسعه س(. ۲۰۲۰و همکاران ،  ویاست )ل یمتک اءیاش نترنتیا یهاستگاهشده د

و ارزشمند  یموضوع ضرور کی  تیفیک نیتضم ل،یدل نیکار شود. به هموکسب کیرفتن  نیاز ب یحت ایاز دست دادن ثروت، داده 
 یمثال، برا یبه بازار است. برا هاستمسی و هابرنامه ها،¬دستگاه گرها،حس نیاز ادغام اقبل  اءیاش نترنتیا هایستمیس یبرا

از  یاریاستفاده شود که با بس یادیز گرهای¬محموله ممکن است از حس یابیرد ستمیس کی ل،یتحو قیاز زمان دق نانیاطم
 ازین یقو تیفیکنترل ک ندیفرآ کیبه  ستمیس نیط باشد و ادر ارتبا دیاب دهیچیپ یهاتمیاز الگور یاریو بس بانیپشت افزارهاینرم

 " مطالعۀ، در (۲۰۲۱و همکاران ) ویل(. ۲۰۱۹و گردش کار را با دقت مورد سنجش قرار دهد )احمد و همکاران ،  هاتمیدارد تا الگور
مورد  یهاداده و روش تیفیت کداده، تظاهرات مشکلا تیفیابعاد ک نیب ییوندهایپ یبه بررس "اءیاش نترنتای و هاداده تیفیک

بر همه  توانندیها مبالا، شرکت تیفیبا ک اءیاش نترنتیا یفناور یسازادهیداده پرداختند. با پ تیفیک یریگاندازه یاستفاده برا
نقش  نان،یاطم تیو قابل ییمانند زمان پاسخگو یمیو مفاه تیفیک نی. بنابرادمحصولات خود به صورت برخط نظارت داشته باشن

 کیاز عوامل مؤثر بر توسعه تجارت الکترون یکی اءیاش نترنتیخدمات ا تیفیدارند. ک اءیاش نترنتیخدمات ا تیدر موفق یاساس
 :شودیمطرح م نیدوم پژوهش چن هیلذا فرض(.  ۲۰۲۰و همکاران،  یقوچان پورلیاست )اسماع

2Hکوچک و متوسط دارد.  یکارهاوکسب کیرت الکترونبر توسعه تجا یمثبت و معنادار ریتأث اءیاش نترنتیا تیفی: ک 
 یتیامن یهاگسترده آن چالش رشیپذ آورد،یافراد، جامعه و صنعت به ارمغان م یبرا اءیاش نترنتیا یکه فناور ییایمزا رغمیعل

شده  دیها و خدمات( تولها، برنامهها و منابع )دادهحفاظت از دستگاه ،یاتیچالش ح کی. کندیم جادیرا ا یدیجد یخصوص میو حر
 نترنت،یمتصل به ا هاینیبه ماش یکیزیف زولهیا یهاستمیاز س عیسر رییتغ ن،یاست. علاوه بر ا اءیاش نترنتیا هایستمیدر اکوس

ه با توج اءیاش نترنتیا ستمیهر عنصر در اکوس یتیداده است. الزامات امن شیکنترل از راه دور و نظارت، خطر حمله هکرها را افزا
با (. ۶۴ :۲۰۲۲و ناس ،  اینیاساس متفاوت است )ر نیبر ا زین یتیامن های¬حل¬راه جه،یمختلف متفاوت است. در نت یبه کاربردها

 یدارا اءیاش نترنتی. اشودیمطرح م یخصوص میو حر تیمسئله امن اء،یاش نترنتیا یکاربرد های¬برنامه یاز گستردگ فیط نیا
اطلاعات  یسازرهیذخ و یتیریمد ائلمس ت،یمسائل احراز هو ،یخصوص میسائل مربوط به حرخاص مانند م یتیامن یهاچالش

 ییاستاندارها کهنیاست. با ا یفناور نیچالش توسعه ا نیترمهم اء،یاش نترنتیدر ا تیمسأله امن(. ۲۰۱۴و همکاران ،  انیاست )آرک
نشده  لیو تحل ییشناسا یمخاطرات آن به خوب یو حت اءیاش نتنتریا یتیامن یازهایهمچنان ن یآن در حال توسعه است؛ ول یبرا

. شودیکارها استفاده موکسب انیبه طور گسترده در م اءیاش نترنتیا یکاربرد یهابرنامه یول(. ۲۰۱۹است )هاساجا و همکاران ، 
 سازیرهیتا ذخ شودیها استفاده ممحصولات در انبار یابیکالاها و کنترل رد ینگهدار طینظارت بر شرا یبرا یمختلف یکاربردها
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 حات،یبر اساس ترج انیکمک به مشتر یبرا زین یهوشمند مختلف دیخر یکاربرد های¬انجام شود. برنامه نهیبه ورتمجدد به ص
 تیبرخط با استفاده از فنون واقع دیارائه تجربه خر یبرا ییهاخاص در حال توسعه هستند. سازوکار یبه اجزا تیحساس و عادات

 یتیبا مشکلات امن اءیاش نترنتیمختلف ا یهادر استقرار و استفاده از برنامه یمختلف یهااست. شرکت افتهیتوسعه  زیفزوده نا
(. ۲۰۱۶و جانسون ،  ی)دلامونت یو سون سیمورگان چ یپ یج پو،یها عبارتند از اپل، هوم دشرکت نیاز ا یاند. برخمواجه شده

 "اءیاش نترنتیا یسازادهیپ یاقتصاد - یاجتماع یهاچالش رب یمرور " یر پژوهش خود به بررس، د(۱۴۰۰و همکاران ) انیگلدوز
 میدغدغه حر یهاشاخص یدارا یاجتماع یهانشان داد که چالش جیانجام شد. نتا یپژوهش با روش مرور نیپرداختند. ا

حفاظت از اطلاعات دارد. ممکن است  نیوهمچن تیامن یسازادهیپ یبرا ییبه سازوکارها ازیافراد، ن یشخص تیو امن یخصوص
کنند اطلاعات  یو ممکن است سع ندازندیکالا را به خطر ب یسازرهیذخ طیشرا طهیدر ح اءیاش نترنتیا هایکنند برنامه یهکرها سع

نشود، هکرها  یازسادهیهوشمند پ یکارهاودر کسب یتیامن یهایژگیدر مورد محصولات به کاربران ارسال کنند. اگر و یاشتباه
منجر  تواندیامر م نیرا به سرقت ببرند که هم انیو ... مشتر لیمیشماره تلفن، آدرس ا ،یو اعتبار یکارت نقد عاتاطلا توانندیم

متصل هستند و هک  نترنتیها به ااز دستگاه یاریکارها شود. چرا که بسوو کسب انیمشتر یبرا یرمالیو غ یمال یهاانیبه ز
و  جایحساس را به همراه داشته باشد )هاس یو اقتصاد یاطلاعات شخص یافشا ندمان یریصدمات جبران ناپذ تواندیها مآن

پژوهش  نیپرداختند. ا "اءیاش نترنتیا یو راهکارها تیامن" یبه بررس ی، در پژوهش(۲۰۲۲) انامباکایسادهو و (. ۲۰۱۹همکاران، 
 یهایریاقدامات متقابل هر نوع حمله و جهت گ اء،یاش نترنتیها و شبکه ادستگاه یهایریپذبیو آس هاتیمحدود ،یفیبا روش ک

آن است.  تیامن شود،یمطرح م اءیاش نترنتیدر مورد ا شهیکه هم یموارد نیتریاز اصل یکیقرار دادند.  یرا مورد بررس  ندهیآ
اعتماد کند.  یستمیاکوس نیبه چن یهد بود که مشترخوا دیمف یزمان اءیاش نترنتیبا کمک ا کیتجارت الکترون یهاستمیتوسعه س

کسب و کار شود  کیبه  یمیقد انیو بازگشت مشتر دیجد انیجذب مشتر یابزار برا نیبهتر تواندیاعتماد م حیصح تیریمد
 :شودیمطرح م نیسوم پژوهش چن هیلذا فرض(. ۲۰۲۰و همکاران،  یقوچان پور¬لی)اسماع

3Hکوچک و متوسط دارد.  یکارهاوکسب کیبر توسعه تجارت الکترون یمثبت و معنادار ریتأث اءیاش نترنتیا تی: امن 
در زمان تا  جوییاز صرفه ،یتا خودکارساز یموجود تیریمختلف از مد یندهایفرآ یبا خودکارساز تواندیم اءیاش نترنتیا

 تیریمانند مد یاساس فیوظا یبا خودکارساز ندتوایم اءیاش نترنتیقرار دهد. ا ریو... کسب و کارها را تحت تأث نهیکاهش هز
فرکانس  یی)شناسا RFID یهاکرده و با گنجاندن برچسب جادیمشاغل کوچک ا یرا برا یهتوج قابل یایتدارکات، مزا ای یموجود

اطلاعات  نیکند. ا فراهم یدر زمان واقع یفروشحمل و نقل تا خرده ،یبندبسته د،یآن را از تول یابیامکان رد ،ی( در موجودییویراد
 یحال حسابدار نیشود. در ع یریو از گم شدن کالاها جلوگ جاست،ها در لحظه کآن یتا بفهمند کالا کندیفروشان کمک مبه خرده

 اءیاش نترنتیا یهادستگاه سابقهیبا رشد ب(. ۲۰۲۰بصورت خودکار انجام خواهد داد )جونز و همکاران ،  زیمجدد را ن لیو تکم
مستلزم آن است که  اءیاش نترنتیا دکرده است. کاربر دایپ یاندهیفزا تیداده اهم یسازرهیرسانه ذخ کیر جهان، حافظه در سراس
 گرها¬حس(. ۱۰۸ :۲۰۲۲کم باشد )وانگ و همکاران ،  یبالا و مصرف انرژ تیبالا، ظرف نانیاطم تیقابل یباشد و دارا رفراریحافظه غ

برده  ربه کا اءیاش نترنتیا میمفاه یاصل یو اجزا یانسان یهاتیمختلف، فعال عیده در صناگر به طور گسترحس هایشبکه و
و  یکرد )پتروسک آوریجمع و منتقل گر¬حس یهابا شبکه توانیرا م Big Data نام به ها¬از داده یمی. امروزه حجم عظشودیم

است، اکثر  یرپذیاسیکم و مق نهیهز اد،یز یسازرهیذخ تیهمچون ظرف یادیز یایمزا یدارا یابر انشیرا(. ۲۰۲۰همکاران ، 
حال،  نیکاربران به اشتراک بگذارند. با ا ریکنند تا با سا رهیذخ یابر یخود را در سرورها یهاداده دهندیم حیدارندگان داده ترج

از مشکلات  یاریر معرض بسراه دور خارج از کنترل مالک داده است و د یابر یبه اشتراک گذاشته شده در سرورها یهاداده
، در پژوهش خود به (۲۰۱۷و همکاران  ) هیقرب(. ۲۰۲۰)لو و همکاران،  رندیقرار بگ توانندیها مداده یکپارچگیمانند  یتیامن
آن پرداختند.  "یداریو پا یرپذیاسیمق لیو تحل هیو تجز اءیاش نترنتیفعال ا یسلول یهاشبکه یزمان-ییفضا یتصادف یسازمدل"



 91 ------------------------------------------طولابی و همکاران / کوچک و متوسط هاییوکارهاکسب یکدر توسعه تجارت الکترون اءیاش ینترنتنقش ا

 اءیاش نترنتیشده ا لیتحم یرپذیاسیبه وضوح مشکل مق جینتا لیو تحل هیبود. تجز یزمان-یمکان ،یاضیپژوهش مدل ر نیش ارو
 یکاربرد یهاانتقال ارائه داد. برنامه یهر استراتژ یمؤثر برا یوهایرا در مورد سنار ییهانشیرا نشان داد و ب یدر شبکه سلول

 میسیب اءیاش نترنتیا یهایاز فناور یاگسترده فیهستند. ط یمتک مسییب یارتباط یهاد شبکهبه شدت بر عملکر اءیاش نترنتیا
چه  ایاجرا باشد  طهیدر ح یدارد. حال چه عوامل فن یمورد استفاده کاربر بستگ یازهایها به ناز آن یکیوجود دارد و انتخاب 

هستند که  یاصل های¬شاخص یداریخطا و پا زانیم ر،یتأخ ،یل فنعوام انیاز م(. ۲۰۲۲)ساوادرا و همکاران ،  یعوامل عملکرد
 یرضروریتراکنش غ یهانهیهز تواندیکه م ییجامختلف از آن یهاقسمت نی. انتقال بگذارندیم ریتأث رتباطاتا نانیاطم تیبر قابل

 یاتیعمل نهیبه هز ترشیب یکیکار الکترونتوسعه کسب و  گر،ی. از طرف ددهدیم شیافزا زیتبادل اطلاعات را ن ییرا حذف کند، کارا
در نظر گرفت  کیعامل مهم در توسعه تجارت الکترون کی توانیرا م یاتیعمل نهیوابسته است. پس هز اءیاش نترنتیخدمات ا

 :شودیمطرح م نیچهارم پژوهش چن هیلذا فرض(. ۲۰۲۰و همکاران،  یقوچان پورلی)اسماع

4Hکوچک و متوسط دارد. یکارهاوکسب کیبر توسعه تجارت الکترون یمثبت و معنادار ریثتأ اءیاش نترنتیا ی: کارکردها 
 

 
پژوهش ینظر مطابق مبانی  پژوهش یمفهوم مدل .1شکل
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 تحقیق شناسیروش. 3
پژوهش را صاحبان  نیا یاست. جامعه آمار یشیماپی – یفیو از نوع مطالعات توص یهدف، کاربرد ثیپژوهش از ح نیا

نفر  ۱۱۵نمونه هم با فرمول کوکران  ی. تعداد اعضادهندیم لیتشک ۱۶۳کوچک و متوسط شهر سنندج به تعداد  یهاکاروکسب
 یهاداده یجهت گردآور یدر دسترس انجام شد. ابزار اصل یریگنمونه شبا رو زیجامعه ن یاعضا انیبدست آمد. انتخاب از م

 یقرار گرفت. بارها یرسشنامه هم در دو سطح سازه و محتوا مورد بررسپ نیا روایی. است ساختهپرسشنامه محقق زیپژوهش ن
ها پرسشنامه ییمحتوا یی. رواآمدبدست  ۴/۰ یهر کدام از سؤالات بالا یبرا  SMART PLSنرم افزار  قیبدست آمده از طر یعامل

 ،گذاریاستیس ،یمنابع انسان ،ینیکارآفر ،یابی)بازار یهابا تخصص تیرمدی عرصه نظرصاحب دیتن از اسات ۶ دییبه تأ زین
بدست  ۷/۰ یکرونباخ بالا یبا آزمون آلفا زیپژوهش ن پرسشنامه ییایاطلاعات( رسانده شد. پا یوکار، فناورکسب یهاستمیس
 SPSSافزار از دو نرم زیپژوهش ن یهاداده لیو تحل هیواقع شد. جهت تجز دییمورد تأ زین یبیترک ییایدر سطح پا نیو همچن دآم
 ه،یگو ۸ اءیاش نترنتیا تیامن ه،یگو ۸اطلاعات  ی)دانش فناورهیگو ۴۰استفاده شد. در مدل پژوهش مجموعا  SMART- PLSو 
وارد مدل شد. هر کدام از  (هیگو ۸ کیو توسعه تجارت الکترون هیگو ۸ اءیاش نترنتیا یدهاکارکر ه،یگو ۸ اءیاش نترنتیا تیفیک

 یعامل لیمتناظر با شاخص( و سپس تحل هاهیمرتبه اول )گو یعامل لیها تحلشاخص یتدا براشاخص است. اب ۴شامل  رهایمتغ
مدل در سه مرحله انجام گرفت. در مرحله  لیشد. تحل نجاما یمعادلات ساختار تنهای در و( شاخص با متناظر هامرتبه دوم )مؤلفه

شد. بعد از  یبررس ی( و در مرحله آخر مدل کلیمدل ساختار)ی( و در مرحله دوم مدل درونیریگ)مدل اندازه یرونیاول مدل ب
 یدارا هاهیاز گو چکدامی)که در مدل پژوهش ه شدیبود حذف م ۴/۰تر از کم یبار عامل یدارا یاهیبرازش مدل اول اگر گو

 مورد برازش قرار گرفت. یینبودند( و سپس مدل نها ۴/۰تر از کم یبارعامل

 

 های پژوهشیافته. 4
آن  جیقرار گرفت که نتا یمورد بررس یکارو سابقه لاتیسن، تأهل، تحص ت،یجنس یرهایپژوهش متغ شناختیتیخش جمعدر ب

 آمده است.( ۱در جدول شماره )

 های جمعیت شناختی پژوهش. توزیع داده1جدول 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های جمعیت شناختیشاخص حجم نمونه به تفکیک فراوانی فراوانی نسبی فراوانی تجمعی  

2/۹2  ۲/۹۲  جنسیت زن ۹ 
 1۰۰ ۸/۷  مرد ۱۰۶ 

۹/13  ۹/۱۳  سن مجرد ۱۶ 

1۰۰ ۱/۸۶ أهلمت ۹۹   

۷/۸  ۷/۸ سال  ۲۰ – ۳۰ ۱۰    
 سن

 

 

4/3۰  ۷/۲۱ ۳۱ – ۴۰ سال ۲۵   

۸/۸۰  ۴/۵۰ ۴۱ – ۵۰ سال ۵۸   
1۰۰ ۲/۱۹ سال ۵۰بالای  ۲۲   

یکارشناس  از ترنییپا ۲۳ ۲۰ 2۰   
۷/۸1 میزان تحصیلات  ۷/۶۱  کارشناسی ۷۱ 

4/۹۷  ۷/۱۵  کارشناسی ارشد  ۱۸ 

1۰۰ ۶/۲  دکترا ۳ 

۶/22  ۶/۲۲ سال ۵ از ترکم ۲۶    
کاریسابقه  

 

 

4/۵۰  ۸/۲۷ سال ۵-۱۰ ۳۲   

3/۸4  ۹/۳۳ سال ۱۱-۱۵ ۳۹   

1۰۰ ۷/۱۵ سال ۱۵بالای  ۱۸   
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 ترشیتأهل هم ب تی. از لحاظ وضعدهندیم لیتشکحجم نمونه پژوهش را مردان  ترشیاست که ب نیاز ا یپژوهش حاک یهاافتهی
سن  زانیم ثیبودند و از ح یکارشناس لاتیتحص ینمونه دارا یاعضا ترشیب زین لاتیتحص ثینمونه متأهل بودند. از ح یاعضا

 یاعضا ترشیب زین یاز لحاظ سابقه کار نیسال قرار داشتند. همچن ۵۰ -۴۱ یکارها در بازه سن وکسب  نیصاحبان ا ترشیب زین
 سال بودند.  ۱۵-۱۱ یسابقه کار ینمونه دارا

 یبیترک ییایهمگرا، پا ییمدل پژوهش از لحاظ روا زیانجام گرفت و ن هاهیفرض یپژوهش بررس یاستنباط یهاافتهی طهیح در

 .دهدیرا نشان م یدییتأ یعامل لیتحل جینتا ۲قرار گرفت. در جدول  یموارد مورد بررس ریو سا

 
 گیرینتایج تحلیل عاملی تأییدی برای مدل اندازه .2جدول

 Β t-value گویه هامؤلفه متغیر
)روایی 
 همگرا(

CR 
 )پایایی ترکیبی(

پایایی 
 کرونباخ

 
 

 
 
 

فناوری دانش 
 اطلاعات

 
 مهارت

 

فناوری اطلاعات  حوزه متخصصان از ما شرکت در  -۱
 .شودمی استفاده

 
۸۲۵/۰ 

 

 
۴۵۱/۲۳ 

 
 
 
 
 
 
۸۰۹/۰ 

 
 
 
 
 
 
۸۷۸/۰ 

 
 
 
 
 
 
۸۴۱/۰ 

 حوزه در که هاییپیشرفت به نسبت ما شرکت دانش  -۲
 .شودمی روزرسانیبه گیرد،می صورتفناوری اطلاعات 

 
 آگاهی

فناوری  حوزه در که هایپیشرفت آخرین از ما شرکت  -۳
 .است آگاه است گرفته صورتاطلاعات 

 
۷۱۶/۰ 

 
۳۱۵/۵۶ 

 حوزه در رقیب هایشرکت که هاییپیشرفت از ما شرکت  -۴
 .است آگاه اندداشتهفناوری اطلاعات 

 
 تجربه

 پیشرفت درفناوری اطلاعات  نقش از حاکی ما گذشته روند  -۵
 .است بوده ما کار و کسب

 
۸۳۹/۰ 

 
۴۶۱/۳۶ 

 در موفق هایشرکت تجربه از استفاده در سعی ما شرکت  -۶
 .  اردد را فناوری اطلاعات حوزه

 
 دقت

 عملکرد و دقت سطح بردن بالا درفناوری اطلاعات  دانش   -۷
 .است داشته سزاییبه تأثیر شرکت

 
۸۸۰/۰ 

 
۱۴۷/۴۶ 

 و اطلاعات به که شودمی باعثفناوری اطلاعات  دانش  -۸
 .کنیم پیدا دست تریدقیق هایخروجی

 
 

 
 خدمات امنیت

 اینترنت
   اشیاء

 
 اعتماد

 سطح در  اشیاء اینترنت حوزه به اعتماد ما شرکت در  -۹
 .دارد قرار مطلوبی

 
۷۵۷/۰ 

 
۳۴۱/۱۴ 

 

 
 
 
 
 
 
۷۸۳/۰ 

 
 
 
 
 
 

۸۹۱/۰ 

 
 
 
 
 
 
۸۷۳/۰ 
 

 به اعتماد با قیاس در اشیاء اینترنت حوزه به اعتماد  -۱۰
 .است بالاتر کارکنان

 
 شهرت

 شرکت استقبال لدلی دارد اشیاء اینترنتکه  جهانی شهرت  -۱۱
 .است حوزه این از ما

 
۸۸۶/۰ 

 
۷۱۵/۳۲ 

 بهتر چه هر شناسایی باعث اشیاء اینترنت  حوزه  -۱۲ 
 .شودمی ما کاروکسب

 
 حریم خصوصی

 شرکت خصوصی حریم حفظ باعث اشیاء اینترنت  حوزه  -۱۳
 .شودمی

 
۷۶۷/۰ 

 
۶۷۱/۴۱ 

 فکر مثبت  اشیاء اینترنت ماتخد از استفاده مورد در من  -۱۴ 
 .کنممی

 
 

 رمزگذاری

 دهدمی انجام که هاییرمزگذاری با اشیاء اینترنت حوزه  -۱۵
 .بردمی بالا را شرکت هایداده امنیت

 
 
۸۸۰/۰ 

 
 
۶۸۹/۳۵ 

 
 تجارت در اشیاء اینترنتبر  مبتنی خدمات رمزگذاری  -۱۶

 جذب حوزه این از استفاده برای را تریبیش افراد الکترونیک،
 .کندمی

 
 
 
 

 
 پذیریمقیاس

 هزینه به نسبت که است این  اشیاء اینترنت حوزه مزیت  -۱۷
 .گرفت بهره آن مزایای از توانمی شرکت

 
۸۶۱/۰ 

 
۵۱۰/۲۹ 

 

 
 

 
 

 
 

 نیز خرد سطح در اشیاء اینترنت حوزه از استفاده امکان  -۱۸
 .دارد وجود هاشرکت برای



 ۹۴ ------------------------- طولابی و همکاران /کوچک و متوسط  یهایوکارهاکسب کیدر توسعه تجارت الکترون اءیاش نترنتیبر نقش ا یلیتحل

 

 
محافظه کار  لیبه دل یاستفاده شده است. ول یبیترک ییایکرونباخ و پا یمکنون از آزمون آلفا یرهایمتغ ییایپا یررسجهت ب

(، در اغلب موارد از PLS) یها، در روش حداقل مربعات جزئدر نظر گرفتن وزن همه معرف کسانیکرونباخ و  یبودن آزمون آلفا

 ۶/۰کمتر از  ریو مقاد شودیمحسوب م بخش¬تیرضا ریجزء مقاد ۹/۰تا  ۷/۰ نیب یبیرکت ییای. پاشودیاستفاده م یبیترک ییایپا
پژوهش،  یرهایاست که همه متغ نیاز ا یحاک( ۲جدول شماره )(. ۱۳۹۷و رضازاده،  ی)داور شودینامطلوب در نظر گرفته م ریمقاد

  کیفیت
 خدمات
 اینترنت
 اشیاء

 

 
 دسترسی

 دسترسی سهولت اشیاء اینترنت  حوزه هایمزیت از یکی  -۱۹
 .است آن به

 
۹۰۰/۰ 

 
۲۹۱/۶۷ 

 

 
 
 
۸۷۳/۰ 

 
 
 
۹۲۳/۰ 

 
 
 
۹۰۴/۰ 

 .است آسان  اشیاء اینترنتحوزه  ابزارهای به دسترسی  -۲۰

 
 

 قابلیت اطمینان

 بالایی اطمینان سطح از  اشیاء اینترنت حوزه هایخروجی  -۲۱
 .برخوردارند

 
۶۱۹/۰ 

 
۱۱۸/۱۹ 

 ابزارهای  اشیاء اینترنت حوزه در استفاده مورد ابزارهای  -۲۲ 
 .هستند اعتمادی قابل

 
 استفاده سهولت

 رودمی انتظار  اشیاء اینترنتخدمات  از استفاده با  -۲۳
 یابد. یشافزا الکترونیکی کاروکسب پذیریانعطاف

 
۷۸۲/۰ 

 
۵۴۷/۱۳ 

  اشیاء اینترنت بر مبتنی الکترونیک تجارت از استفاده  -۲۴ 
 است. آسان

 
 

 کارکردهای
 خدمات

 اشیا اینترنت

 
 مدت زمان انتقال 

 اشیاء اینترنت  بر مبتنی الکترونیک تجارت در انتقال زمان  -۲۵
 است. مناسب

 
۷۶۴/۰ 

 
۲۰۷/۲۱ 

 

 
 
 
 
 
 
 
۷۲۷/۰ 

 
 
 
 
 
 
 
۸۱۱/۰ 

 
 
 
 
 
 
 
۷۹۲/۰ 

 هایفعالیت روند تسریع باعث  اشیاء اینترنتحوزه   -۲۶
 .شودمی شرکت

 
 ظرفیت

  سازیذخیره

 بکار  اشیاء اینترنت حوزه ابزارهای در که هاییتراشه  -۲۷
 .دارند بالایی سازی ذخیره ظرفیت رودمی

 
۸۴۳/۰ 

 
۸۶۵/۳۳ 

 در  اشیاء اینترنتحوزه  در ازیسذخیره بالای ظرفیت  -۲۸ 
 .دارد بسزایی نقش شرکت هایهزینه کاهش

 
 عملکرد

 تجارت توسعه در  اشیاء اینترنت بر مبتنی خدمات عملکرد  -۲۹
 .دارد سزاییبه نقش الکترونیک

 
۹۱۷/۰ 

 
۳۱۲/۶۱ 

 افزایش باعث  اشیاء اینترنتبر  مبتنی خدمات عملکرد  -۳۰ 
 .شودمی بازدهی کاری

 
 ثبات

 تجارت توسعه در حیاتی نقشی عملیاتی هایهزینه ثبات  -۳۱
 کند.می ایفا  اشیاء اینترنتبر  مبتنی الکترونیک

 
۹۲۳/۰ 
 

 
۳۴۸/۴۸ 

 که شودمی باعث اشیاء اینترنتبر  مبتنی خدمات  -۳۲ 
 .باشد نداشته چندانی تفاوت نتایج با شرکت برآوردهای

 
 

 هتوسع
 تجارت

 الکترونیک 

 تحلیل و تجزیه
 هایداده

 مشتریان

 بانک ما شرکت که شودمی باعث اشیاء اینترنتحوزه   -۳۳
 .باشد داشته اختیار در خود مشتریان از جامعی اطلاعاتی

 
۷۳۵/۰ 

 

 
۲۵۲/۱۱ 

 

 
 
 
 
 
 
 
۷۸۱/۰ 

 
 
 
 
 
 
 
۹۰۶/۰ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
۸۷۸/۰ 
 

 برای فناوری اطلاعات حوزه متخصصان از ما شرکت  -۳۴
 .گیردمی بهره مشتریان از آمده بدست هایداده تحلیل و تجزیه

 با ادغام قابلیت
 هاسیستم سایر

 سایر با ادغام قابلیت  اشیاء اینترنت حوزه مزایای از یکی  -۳۵
 .است هاسیستم

 
۷۰۳/۰ 

 
۲۹۵/۲۲ 

 و شیاا بکارگیری و تلفیق در اشیاء اینترنتحوزه   -۳۶ 
 .دارد ایالعاده خارق توانایی مختلف ابزارهای

های زیرساخت
 تجارت

 الکترونیک

 هایهزینه کاهش باعث الکترونیک تجارت  یهارساختیز   -۳۷
 .شودمی شرکت

 
۷۵۰/۰ 

 
۱۱۷/۲۸ 

 در فنی دانش به نیاز الکترونیک تجارت  یهارساختیز   -۳۸ 
 .دهدمی کاهش را شرکت

 
  هایزیرساخت

 اطلاعات فناوری
 ارتباطات و

فناوری  هایحوزه در آموزشی هایدوره برگزاری بنظرم  -۳۹
 .است ضروری شرکت برایاطلاعات 

 
۷۸۹/۰ 

 
۶۴۲/۳۱ 

 فراهم، فناوری اطلاعات حوزه ابزارهای بکارگیری لازمه   -۴۰ 
 .است شرکت در آن سازیپیاده بسترهای بودن
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 یبررس ،یرونیمدل ب یابیارز یب مدل است. گام بعدمناس ییایدهنده پاهستند که نشان ۷/۰ یبالا یبیترک ییایپا بیضر یدارا
است؛  ترشیهمگرا ب ییاز روا زین یبیترک ییایبدست آمده و مقدار پا ۵/۰ یبالا  رهایهمه متغ یهمگرا برا ییهمگرا است. روا ییروا

مدل پژوهش،  یابیارز یبررس اریمع نیهستند. سوم یمناسب یهمگرا ییروا یمکنون دارا یرهایکه همه متغ شودیلذا استنباط م
 آمده است.( ۳آن در جدول شماره ) جیواگرا است که نتا ییروا

 : بررسی روایی واگرا بین متغیرهای پژوهش۳جدول
 ۵ 4 3 2 1 متغیرها

     ۸۷۱/۰ فناوری اطلاعات. دانش 1

    ۸۶۲/۰ ۶۵۸/۰ اینترنت اشیاء. امنیت 2

   ۷۹۰/۰ ۷۶۱/۰ ۶۳۳/۰ اینترنت اشیاء . کیفیت3

  ۷۵۷/۰ ۶۵۱/۰ ۶۳۷/۰ ۶۰۱/۰ اینترنت اشیاء.کارکردهای 4

 ۷۴۵/۰ ۶۱۱/۰ ۵۲۳/۰ ۶۲۸/۰ ۵۷۰/۰ . توسعه تجارت الکترونیک ۵
 

 مقدار از دارد، قرار ماتریس اصلی قطر در که مکنون متغیرهای روایی واگرا جذر مقادیر ،(۳) شماره جدول ماتریس نتایج طبق
 با مقایسه در خود هایشاخص با تریبیش تعامل مدل هایسازه بنابراین. است تربیش دارد، های پایین خودخانه با که همبستگی

قبل از بررسی آزمون همبستگی میان قرار دارد.  قبولی قابل و خوب سطح در مدل واگرای روایی پس. دارند دیگر هایسازه
پژوهشگران با استفاده از آزمون کولموگروف و  ها بررسی شود کهمتغیرهای پژوهش لازم است که نرمال بودن توزیع داده

ها حاکی از این بود که توزیع داده ها نرمال نیست چرا که مقدار ها را بررسی کردند که یافتهاسمیرنوف، نرمال بودن توزیع داده
p-value  یا همانSig ا، پژوهشگران از آزمون ه. بنابراین، با توجه به نرمال نبودن توزیع دادهبود ۰۵/۰تر از مقدار خطا کم

 ( آمده است.۴جدول )ناپارامتریک اسپیرمن برای تشخیص روابط بین متغیرهای پژوهش استفاده کردند که نتایج این آزمون در 

 . بررسی همبستگی اسپیرمن بین متغیرهای پژوهش4دولج

 ۵ 4 3 2 1 متغیر

     ۱ فناوری اطلاعات. دانش 1

 اینترنت اشیاء. امنیت 2

 عناداریسطح م

**۷۲۱/۰ 
۰۰۰/۰ 

۱    

 اینترنت اشیاء. کیفیت 3

 سطح معناداری

**۶۷۴/۰ 
۰۰۰/۰ 

**۷۹۱/۰ 
۰۰۰/۰ 

۱   

 اینترنت اشیاء. کارکردهای 4

 سطح معناداری

**۳۷۲/ 
۰۰۰/۰ 

**۳۴۸/۰ 
۰۰۰/۰ 

**۴۴۷/۰ 
۰۰۰/۰ 

۱  

 . توسعه تجارت الکترونیک ۵
 سطح معناداری

**۳۱۷/۰ 
۰۰۰/۰ 

**۳۴۵/۰ 
۰۰۰/۰ 

**۲۹۷/۰ 
۰۰۰/۰ 

**۵۸۴/۰ 
۰۰۰/۰ 

۱ 

 

دهد همه متغیرهای پژوهش ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. در ( نشان می۴نتایج ماتریس همبستگی اسپیرمن در جدول )
 تعلق دارد.  ۵۸۴/۰با ضریب توسعه تجارت الکترونیک و  اینترنت اشیاءکارکردهای ترین ارتباط به رابطه این بین، بیش

 SMART PLS 2افزار های پژوهش از نرمها و تعداد پایین نمونهیب تأثیر با توجه به نرمال نبودن دادهبرای بررسی ضرا
ها حساس نیست لذا افزار بر نرمال بودن یا نبودن دادهشود. ذکر این نکته ضروری است که با توجه به این که این نرماستفاده می

 پذیر است.استفاده از این نرم افزار توجیه



 ۹۶ ------------------------- طولابی و همکاران /کوچک و متوسط  یهایوکارهاکسب کیدر توسعه تجارت الکترون اءیاش نترنتیبر نقش ا یلیتحل

 

 
 استاندارد حالت در پژوهش عملیاتی مدل .2شکل

 
 ریمدل پژوهش است. مقاد ینبیشپی دقت دهنده¬( است که نشان۲R) نییتع بیضر ،یمدل درون یابیجهت ارز اریمع نیترجیرا

 یبرا نییتع بی(. ضر۱۳۹۷و رضازاده،  یاست )داور یمتوسط و قو ف،یضع یدهنده مقدارهانشان بیبه ترت ۶۷/۰و  ۳۳/۰، ۱۹/۰
-استون ۲Q ،یمدل درون یابیارز گرید اریاست. مع یمقدار در حد قو نیبدست آمد، که ا ۷۷۹/۰ کیتوسعه تجارت الکترون ریمتغ

 یهادر معرف ییهاکه نقطه داده شودیمحاسبه م پوشیچشم هیبا رو اریمع نیمدل است. ا نیب شیاز تناسب پ یاست که حاک سریگ
 ریمتغ کی یاز صفر برا ترشیب ۲Q. مقدار کندیرا محاسبه م ماندهباقی نقاط از استفاده با هاخصشا و حذف را زادرون ریمتغ

مثبت است،  ۲Qسازه خاص است و چون شاخص  نیا یبرا یریمدل مس نیبشپی تناسب دهندهنشان نیمع یزامکنون درون
 ریدمقا نیبرخوردار خواهد بود. ا یمناسب یکنندگینیبشیحالت، مدل از قدرت پ نای در و بوده مدل مطلوب برازش دهندهنشان

 GOF اریمع شود،یممدل استفاده  یتناسب کل یکه برا یبعد اریبدست آمد. مع ۴۶۷/۰  کیتوسعه تجارت الکترون ریمتغ یبرا
 نیار در امقد نیدر نظر گرفته شده است. که ا GOF یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد ۳۶/۰و  ۲۵/۰، ۰۱/۰است. سه مقدار 

 .مدل پژوهش است یقو ازشاز بر یبدست آمد که حاک ۶۸/۰پژوهش، 
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 : نتایج فرضیه های پژوهش۵جدول

 

 زانیوابسته است. م ریمتغ ینهفته مستقل بر رو یرهایمتغ ریاز تأث یحاک یمعادلات ساختار سازی( در مدل۲f)ریاندازه تأث
 (۵مقدار با توجه به جدول شماره ) نی. اشودیدر نظر گرفته م یقو ۳۵/۰متوسط و  ۱۵/۰ ف،یضع ۲/۰ ریشاخص در مقاد نیا

 است. یقو  کیتجارت الکترون وسعهمستقل پژوهش بر ت یرهایمتغ ریتأث یبرا

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه. ۶
آورده شده  کیپژوهش به تفک یهاهیهر کدام از فرض یبرا یکاربرد یشنهادهایو پ هاهیفرض جیقسمت از پژوهش، نتا نیدر ا

 ذکر شده است. یتیریمد یشنهادهایو پ یبه پژوهشگران آت شنهادیو پ
 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث کیاطلاعات بر توسعه تجارت الکترون یکه دانش فناوراست  نیبر ا یژوهش مبناول پ هیفرض
فراهم کرده و  کیکار برخط با استفاده از تجارت الکترونوکسب دیجد یهادهیا هیته یبستر را برا نیاطلاعات بهتر یفناور

 یهاو بازده بالقوه، محرک ی. ملاحظات تجارکندیم تیها و خدمات را تقوبرخط کالا ای یکیاست که مبادلات الکترون یرساختیز
کار وکسب کی اندازی و راه یساز-ادهیکوچک و متوسط هستند. پ یوکارهاکسب انیدر م کینتجارت الکترو یفناور رشیپذ یاصل

 راتییآموزش و تغ یبرا یلیتکم یهانهیامر مستلزم هز نیا رایز ست،یکوچک و متوسط آسان ن یکسب و کارها یبرخط برا
از  هیفرض نیا جهیاست. نت افزاریو نرم یافزار-سخت هایحل در راه گذاریهیسرما میمستق یهانهیهز نیو همچن یسازمان

جهت  یبرنامه کاربرد یها در پژوهش خود طراحدارد. آن ییهمسو( ۲۰۲۲) ینگشینیو آ یینویپژوهش واه جهیپژوهش با نت
 که: شودیم شنهادیاز پژوهش پ هیفرض نیا جهینت یاند. در راستادانسته یمحصولات را ضرور یابیبازارتوسعه، فروش و 

  کسب  یآگاه یهااطلاعات و ارتباطات و برنامه یفناور نهیکوچک و متوسط در زم یخاص کسب و کارها یهااستیس
اطلاعات و  یارتقاء فناور یبرا تیریدان و مدکار و آموزش کارمنوشامل خدمات مشاوره کسب دیبا ،یکیو کار الکترون

 شود. یتیریمد یهاارتباطات و مهارت

 دانش را  تیریاطلاعات و مد تیریمد توانندیم یتجار یکوچک و متوسط با استفاده از انواع نرم افزارها یسب و کارهاک
 یبا استفاده از فناور نیشوند. همچن کارآمدتر و عملکرد بهتر شرکت یتجار یندهایدر شرکت بهبود بخشند و منجر به فرآ

تراکنش را کاهش دهند،  یهانهیشوند و هز B2B ای B2C یهانهیدر زم ،یجبه بهبود ارتباطات خار توانندیاطلاعات م
 ارزش استخراج کنند. رهیداده و حداکثر ارزش را از هر تراکنش در زنج شیتراکنش را افزا نانیاطم تیسرعت و قابل

 عیارتباطات درون شرکت را تسر تواندیکوچک و متوسط م یاطلاعات در سطح  کسب و کارها یاورفن یسازادهیپ 
 یهاانهیمشترک و را یکیالکترون یهالیفا قیاطلاعات از طر وقفهیمنابع شرکت را کارآمدتر کند. انتقال ب تیریببخشد و مد

 یده)مانند سازمان بانیپشت یعملکردها ریو سا هامانند اسناد، پردازش داده یتجار یندهایفرآ ییکارا ،یاشبکه
 . دهدیم شیفاکتورها( را افزا هیو ته یافتیدر یهاسفارش

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث کیبر توسعه تجارت الکترون اءیاش نترنتیا تیکه امناست  نیبر ا یدوم پژوهش مبن هیفرض
که با  ییهاداده یها در مورد ارزش تجارخود جلب کرده است و سازمانرا به  یادیتوجه ز راًیاخ اء،یاش نترنتیا یتقاضاها
 یمختلف یخصوص میو حر یتیامن یهاینگران اءیاش نترنتیهستند. برعکس، ا زدهجانیه شوند،یم دیتول ییهاشبکه نیاستقرار چن

توجه مستمر  اء،یاش نترنتیا یکاربرد یهابرنامه عی. با ظهور و رشد سرکندیآن را محدود م عهدارد که توس ییکاربران نها یبرا

 نتیجه 2f        p.value استاندارد سازه                                                        شماره فرضیه

 تأیید ۰۰۰/۰ ۳۷۰/۰ ۴۹۱/۰ ک توسعه تجارت الکترونی  ~  فناوری اطلاعاتدانش  1فرضیه  

 تأیید ۰۰۰/۰ ۴۶۱/۰ ۵۶۶/۰ توسعه تجارت الکترونیک   ~  اینترنت اشیاءامنیت  2فرضیه 

 تأیید ۰۰۱/۰ ۳۵۶/۰ ۴۱۳/۰ توسعه تجارت الکترونیک   ~  اینترنت اشیاءکیفیت  3فرضیه 

 تأیید ۰۰۰/۰ ۴۰۷/۰ ۴۲۸/۰ توسعه تجارت الکترونیک   ~  اینترنت اشیاءکارکردهای  4فرضیه 



 ۹۸ ------------------------- طولابی و همکاران /کوچک و متوسط  یهایوکارهاکسب کیدر توسعه تجارت الکترون اءیاش نترنتیبر نقش ا یلیتحل

 

از حملات دستگاه گرفته تا حملات انتقال داده به خود جلب  یتیامن یهایریپذبیآس ییشناسا یرا برا یقاتیمهاجمان و جامعه تحق
 کیلکترونا یکارهاوکسب انیها در مو محرمانه بودن داده یصخصو میحفظ حر یبرا یعامل اصل من،یکرده است. ارتباطات ا

 نیا جهیکرده است. نت دایپ شیافزا توجهیسطح حمله به طور قابل اء،یاش نترنتیا یهاتنوع و تعداد دستگاه شیاست. چرا که با افزا
را در  اءیاش نترنتیا تیامن یاصل هها دو جنبدارد. آن ییهمسو( ۲۰۲۲پژوهش ساودرا و همگاران ) جهیاز پژوهش با نت هیفرض

 که: شودیم شنهادیاز پژوهش، پ هیفرض نیا جهینت ی. در راستادانستندیم یزگذارو رم تیاحراز هو

  یسازو فشرده هایچندگانه، حذف افزونگ ونیرگرس ،یخط ونیبا استفاده از رگرس دیکوچک و متوسط با یکارهاوکسب 
 .رندیبهره بگ ازیمورد ن اءیاش نترنتیکردن ا منیا یبرا نیماش یریادگیاستفاده مؤثر از  یها براداده

  یهاعامل ستمیها و سدروازه ،ضروریریغ یخارج هایبا به حداقل رساندن درگاه دیکوچک و متوسط با یکارهاوکسب 
استاندارد سرور برخط  یتیسطوح امن دیشبکه با سرورهای. کنند محافظت استفادهو سوء رمجازیغ یخود را از دسترس

 کنند. یسازادهیرا پ یسترسو کنترل د ستمیس به ورود امن، کاربر نام¬مانند ثبت

 که  ییجا. از آنشودیآب و ... آشکار م ایمصرف برق  هایبا مشاهده داده یعدم حضور در شرکت به سادگ ای حضور
کردن  منیاقدامات مانند ا یاز برخ دیکاربر با ن،یشوند؛ بنابرا یمثال، شرکت( محاسبه م یها در لبه منبع داده )براداده

ها کنترل کامل داشته باشد تا بر آن دیکاربر باشد و او با اریکاملاً در اخت دیباها داده اً،یآگاه باشد. ثان WiFiصالات ات
 از داده به اشتراک گذاشته شود. کیکه کدام  ردیبگ میبتواند تصم

دارد.  یمثبت و معنادار ریتأث  کیبر توسعه تجارت الکترون اءیاش نترنتیا تیفیکه کاست  نیبر ا یسوم پژوهش مبن هیفرض
 یهاداده تیفیکه به شدت بر ک شودیم دیو توسعه محصولات و خدمات جد یکیتکنولوژ راتییتغ جادیباعث ا اءیاش نترنتیا

 شیممکن است بدون آزما اءیاش نترنتیا یهاستمیفشار بازار، س لیاست. بدل یمتک اءیاش نترنتیا یهاشده دستگاه یآورجمع
به  تیفیاز ک نانیرا بدون اطم اءیاش نترنتیا یهاستمیکه س ستنی قبول قابل گریامر د نیامروزه ا ،ید بازار شوند. ولوار یکاف

در  نقصیب تیفیک نیتضم رانهگیشی. اقدامات پاست زبرانگیچالش ندیفرآ کی تیفیک نیتضم ندیبازار عرضه کنند؛ چرا که فرآ
از پژوهش با  هیفرض نیا جهی. نتدهدیم صیها تشخرا قبل از وقوع آن یشکلات احتمالکرده و م ییرا شناسا دیتول یندهایفرآ

 یدیعامل کل اء،یاش نترنتیا تیفیها در پژوهش خود نشان دادند که کدارد. آن ییهمسو( ۲۰۲۱) کاریو آمبه خیپژوهش ش جهینت
 یو...( ذکر نمودند. در راستا یهمکار تیقابل ،یریذپاسیمق ت،یرا در )امن تیفیک نیتضم یارهایحوزه بوده و مع نیدر توسعه ا

 که: شودیم شنهادیاز پژوهش پ هیفرض نیا جهینت

 یطیمح طیشرا توانندیکوچک و متوسط م یکسب و کارها رانیمد ا،یاش نترنتیا گرهای¬با حس دیخطوط تول زیا تجهب، 
امکان  نیکوچک و متوسط ا یکسب و کارها رانیبه مد دتوانیم ینشیب نیکنند. چن یریگیرا پ گریو موارد د زاتیعملکرد تجه

 مجدد اقدام کنند. نانیو با اطم ردیگیکجا سرچشمه م زا تیفیرا بدهد تا  متوجه شوند مسائل کنترل ک

 گرهایاز حس توانندیم فتد،یدستگاه از کار ب کیمنتظر بمانند تا  کهنیا یکوچک و متوسط به جا یکسب و کارها رانیدم 
 نیچند ریتعم ای یخراب یاستفاده کنند. چرا که اجزا یداخل یاز اجزا یبرخ یزمان خراب ینیبشیکمک به پ یبرا اءیاش تنترنیا

به طور  توانندیکوچک و متوسط م یرو، صاحبان کسب و کارها نیاست.  از ا یگهدارو ن ریبرنامه تعم کی نهیبرابر هز
 را کاهش دهند. عاتیو هم نرخ ضاسربار خود را کاهش دهند  یهانهیهمزمان هم هز

  کوچک و متوسط به  یصاحبان کسب و کارها یبرا ندیو توسعه فرآ یاز نظر نوآور یادیز یایمزا تواندیم اءیاش نترنتیا
 توانندیکوچک و متوسط م یکسب و کارها رانیعملکرد، مد لیو تحل هیو تجز یطیمح یهاداده زی. با تجهاوردیارمغان ب
را  دکنندگانیتول تواندیم هاافتهی نیکنند. ا دایرا پ شودیم نهیرا که باعث اتلاف وقت و هز ییهایریگدهیو ناد هایناکارآمد

 ثابت، توانمند کند. یهایاز خروج نانیمواد کارآمدتر و اطم تیریمد یهایاستراتژ جادیا د،یتول یندهایبهبود فرآ یبرا
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 یمثبت و معنادار ریتأث کیبر توسعه تجارت الکترون اءیاش نترنتیا یارکردهاکه کاست  نیبر ا یچهارم پژوهش مبن هیفرض
 دارد.

و  افزاریسخت یاجزا یو کنترل کامل بر تمام دیکوچک و متوسط مستلزم د یدر کسب و کارها اءیاش نترنتیکردن ا یاتیعمل
 یچابک باشند و ارزش تجار دیبا یو نگهدار ینباینظارت، پشت ه،یتوسعه، ته ،یطراح یهاوهیاست. ش اءیاش نترنتیا ینرم افزار

کوچک و متوسط  یکسب و کارها اتیدر مورد عمل یاطلاعات تواندیم اءیاش نترنتی. ادهندارائه  یاتیعمل سکیر شیرا بدون افزا
را با قادر  یرقابت تیمز کی تواندیم نیرا کاهش دهند. همچن هانهیرا بهبود بخشند و هم هز ییارائه و به آنها کمک کند تا هم کارا

اتخاذ شده  ماتیتصم ایاقدامات انجام شده  ،یاتیعمل یها پاسخو  دادیرو کیوقوع  نیشده ب یها به کاهش زمان سپرساختن آن
 ع،یالگوها و اقدام سر ینبیشیپ یبرا ییهاهمچون فرصت ییایخود مزا یاتیدر بعد عمل اءیاش نترنتیکند. ا جادیدر پاسخ به آن ا

 یتعامل و بازخورد مشتر شیافزا و بودن صرفه مقرون به ل،یو تحل هینظارت و تجز یهاتیکسب و کار، بهبود قابل دیدج نشیب
( ۲۰۲۰پژوهش جونز و گراهام ) جهیاز پژوهش با نت هیفرض نیا جهی. نتآوردیکوچک و متوسط به ارمغان م یکسب و کارها یبرا

و کاهش  اتیدر عمل ییکارا شیباعث افزا اءیاش نترنتیاستفاده از ا یایند که مزاها در پژوهش خود نشان داددارد. آن ییهمسو
 که: شودیم شنهادیاز پژوهش پ هیفرض نیا جهینت ی. در راستاشودیکوچک و متوسط م یدر کسب و کارها هانهیهز

  یزمان ایها و بر دما، چراغکه با نظارت  کندیکوچک و متوسط کمک م یبه کسب و کارها یاتیاز بعد عمل اءیاش نترنتیا 
 یدما یابیداشته باشند. مثلا امکان ارز یانرژ نهیدر هز یادیز ییجوروشن است، به طور بالقوه صرفه زاتیکه تجه

نظارت  یگرهاهوشمند با حس یهابا استفاده از قفسه ازیوجود دارد و در صورت ن یمحصولات فاسد شدن یمناسب برا
 کنند. افتیدر عیسر یبر دما، هشدارها

  که  ییرا بدون توجه به جا یهر اقلام موجود اء،یاش نترنتیبا استفاده از ا توانندیکوچک و متوسط م یکسب و کارها
بر ابر  یمبتن هاییو... با استفاده از فناور یمکان تیآب و هوا، موقع ک،یتراف طیمانند شرا هاییکنند. داده یابیهستند، رد

 .شوندیم ی( قابل دسترسییویرادفرکانس  یی)شناسا RFIDو  GPSمانند 

 اطلاعات را  یخود و با کمک هوش مصنوع شماریب گرهایحس قیاز طر توانندیکوچک و متوسط م یسب و کارهاک
تر و درست ماتیشکل دهند و تصم یرا به شکل بهتر شانیدیکل یکار یندهایفرآ قیطر نیکنند تا از ا لیوتحلهیتجز

 کار خود اتخاذ کنند.وکسب یو چابک ییبالابردن کارآ جهت یترمناسب
صنعت  کیبزرگ و به تفک یکارهاوکسب انیدر م یقیکار را بصورت تطب نیکه ا شودیم شنهادیپ زین ندهیپژوهشگران آ به

 یهاو استقرار دستگاه دیقرار دهند. امروزه تول یآن را مورد بررس یهمچون بعد حقوق اءیاش نترنتیاز ا یدیانجام دهند و ابعاد جد
را داشته است. استفاده از  یمداوم شیاند، افزاشده یمعمول یکیزیاجسام ف نیگزیکه جا اتصال،گر و حس تیبا قابل یکیالکترون

 نترنتیخود در سراسر جهان را متحول کرده است. ا انیکارها با مشتروارتباط کسب وهیش ک،یدر تجارت الکترون اءیاش نترنتیا
و... کسب و کارها را متحول کرده و  نهیدر زمان و هز جوییفهصر ،یموجود تیریمد یندهایفرآ یبا خودکارساز تواندیم اءیاش

ها پژوهش نیا ترشیمنتشر شده است، اما ب اءیاش نترنتیدر رابطه با ا توجهی قابل یهابودن سوق دهد. پژوهش کیبه سمت الکترون
 یکه ستون فقرات اقتصاد هستندکوچک و متوسط  یکسب و کارها نیحال ا نیاند. با اشده تر متمرکزبزرگ یهاشرکت طهیدر ح

کردن آن،  یاتیو عمل هایفناور نیها به انوع شرکت نیا یاست که دسترس لیدل نی. به همندیآیاز کشورها به حساب م یاریبس
 دایش پیافزا زین کیتجارت الکترون کنند،یاستفاده م اءیاش نتنتریکه از ا ییکارهاوتعداد کسب شیدارد. با افزا یاندهیفزا تیاهم

 نیترشیاکنون بهم رایباشد، ز یکیصورت الکترونه ب زیکوچک و متوسط ن یکسب و کارها ندهیشود آ یم ینبیشیکرده است. پ
 . افتدیکارها به صورت برخط اتفاق موکسب انیرشد در م
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و  کیبزرگ در شهر سنندج بود، چرا که مقوله تجارت الکترون یو کارها کسب یپژوهش عدم همکار نیا یاصل تیمحدود
 یکارهاوفقط به کسب یجامعه آمار لیدل نیتر باشد؛ به همبزرگ پررنگ یو کارهاکسب انیدر م تواندیم اءیاش نترنتیحوزه ا

 کوچک و متوسط محدود شد.
 

 یو قدردان تشکر
 را دارند. یتشکر و قدردان تیپژوهش نهاکوچک و متوسط جهت انجام  یصاحبان  کسب و کارها یمقاله از همکار سندگانینو
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