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 Digital marketing allows banks to distinguish themselves by promoting 

unique services and engaging with customers through innovative channels. 

Additionally, strategic thinking plays a fundamental role in enhancing the 

excellence of banks’ digital marketing. The study’ aim is to investigate the 

effect of strategic thinking on digital marketing excellence through the 

mediation of social media and the climate of innovation in the commercial 

banking industry. The sample studied was calculated based on the Cochran 

formula to be 240 people, including managers and academic and executive 

experts who have experience and expertise in the fields of digital banking, 

commercial banking, and digital marketing excellence, are involved in at 

least one or two projects, and have scientific and practical experience. Data 

analyzed using PLS3 software. The results showed that digital marketing 

facilitates direct communication with customers through various channels 

such as social media. This interaction strengthens trust and loyalty, which 

are crucial in the financial sector. Strategic thinking also significantly 

impacts banks’ digital marketing excellence by fostering a deeper 

understanding of consumer behavior, promoting data-driven decision-

making, increasing personalization, and facilitating multi-channel 

engagement. Thus, by creating interactive content and personalized 

experiences, banks can strengthen their relationships with customers and 

encourage long-term loyalty. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

Digital marketing as a key tool in today's world, especially in the era of information and communication 

technology, is rapidly growing and developing. This type of marketing allows companies to communicate more 

effectively with their audiences, consequently increasing conversion rates. Additionally, digital marketing 

enables businesses to access new markets at a lower cost compared to traditional methods. Various tools such as 

SEO, content marketing and digital advertising help brands stand out in a competitive space. Furthermore, the 

use of analytics data in digital marketing assists companies in better understanding customer behavior and 

optimizing their strategies. Considering the ongoing trends globally, digital marketing is continually evolving 

and companies must stay updated to leverage these changes. For this reason, investing in digital marketing has 

become a strategic necessity for business success. Ultimately, the ability to measure and analyze results 

accurately is one of the distinguishing features of digital marketing allowing brands to make more informed 

decisions. Additionally, digital marketing serves as an innovative framework, playing a significant role in the 

transformation and development of businesses. In today's fast-changing technological landscape, brands must 

adhere to digital marketing strategies to maintain competitiveness and meet customer needs. In this regard, 

distinguishing digital marketing from traditional methods and creating innovative approaches enables businesses 

to get closer to their target audiences. Digital platforms, such as social networks allow brands to interact directly 

and instantly with their customers. These interactions help increase customer loyalty and brand awareness making 

customers feel more valued. Digital marketing enables businesses to quickly adapt to market trends and changes; 

for example, the emergence of new technologies such as artificial intelligence and machine learning can enhance 

customer experiences and personalize services. 

 

Methodology 

The present research is applied in terms of purpose, quantitative in research method, and classified as descriptive-

correlational based on the method of data collection. The statistical population of this study includes managers 

and academic experts with experience and expertise in the fields of digital banking, commercial banking, and 

digital marketing excellence. Data were collected through a 16-item questionnaire using a 5-point Likert scale, 

resulting in the receipt and analysis of 167 completed questionnaires. This research examined the relationships 

between variables using the Smart PLS 3 software and the structural equation modeling method. 

 

Results and Discussion 

One of the fundamental factors for success in digital marketing is paying attention to the needs and preferences 

of customers. Banks need to analyze data and customer behavior to communicate effectively with them and 

provide relevant content. Utilizing modern technologies such as artificial intelligence, machine learning and data 

analytics can help banks gain a better understanding of customer needs and optimize their marketing strategies. 

A key feature of digital marketing is the ability to engage in direct and immediate interactions with customers. 

Banks should take advantage of this opportunity and engage in conversation with customers through social media 

and interactive websites. One of the advantages of digital platforms is the ability to evaluate and analyze results 

accurately. Additionally, banks should continuously monitor the performance of their campaigns and adjust their 

strategies based on the data obtained and market changes. Ultimately, excellence in digital marketing requires a 

multifaceted approach that includes paying attention to customer needs leveraging modern technologies, creating 

valuable content and establishing effective interactions with customers. Banks must continuously strive to adapt 

to changes in the market and consumer behavior and capitalize on digital opportunities to create a positive 

experience for customers. These efforts not only help improve brand recognition but can also lead to increased 

sales and customer loyalty. 

 

Conclusion 

Excellence in digital marketing presents a golden opportunity for banks to achieve success in a competitive and 

ever-changing environment. By thoroughly understanding its various elements and implementing effective 

strategies businesses can enhance their competitive advantage. Furthermore, achieving excellence in digital 

marketing indicates that financial institutions must seriously focus on implementing innovative digital strategies. 

Given the increasing competition and high customer expectations utilizing digital tools can significantly improve 
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customer experience and increase their loyalty. Offering suitable online services personalizing customer 

experiences and leveraging data analytics to better understand customer needs are among the key elements in this 

regard. Additionally, banks should focus on expanding their interactions with customers through social media 

and educational content. By establishing effective communication and building trust banks can strengthen their 

position in the market. Ultimately, success in digital marketing depends on adapting to rapid market changes and 

emerging technologies which can lead to reduced costs and increased customer satisfaction. Engaging customers 

through informative content and responsive communication channels not only enhances customer relationships 

but also fosters loyalty and improves overall service quality. 

Keywords: Digital Marketing Excellence, Climate Innovation, Social Media, Competitive Advantage 
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های سنتی در ایران های بومی دیجیتال، بانکو سازمان فناوری مالیهای ظهور شرکتبا  
دهد که با ترویج ها این امکان را میبازاریابی دیجیتال به بانک .با رقابت شدیدی روبرو هستند

. خود را متمایز کنند ،های نوآورانهطریق کانالفرد و تعامل با مشتریان از خدمات منحصربه
لذا،  ها دارد.بانک تالیجید یابیبازار یتعال یدر ارتقا یاساس ینقش کیتفکر استراتژ ،همچنین

شود که رویکرد کلیدی در مدیریت استراتژیک شناخته می ،تفکر استراتژیک در بانکداری تجاری
کند تا با تحلیل و ارزیابی متغیرهای حیاتی، تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و ها کمک میبه بانک

هدف این پژوهش بررسی تأثیر تفکر  ،بنابراین .در محیط رقابتی به موفقیت دست یابند
نوآوری در صنعت  گری رسانه اجتماعی و جوّیانجیاستراتژیک بر تعالی بازاریابی دیجیتال با م

 240، براساس فرمول کوکران آماری این بخشمحدود جامعه نمونه باشد. بانکداری تجاری می
که در زمینه بانکداری دیجیتال، بانکداری است نفر شامل مدیران و خبرگان دانشگاهی و اجرایی 

ی دارای تجربه و تخصص بوده و درگیر حداقل یک الی دو تالیجید یابیبازار یتعال تجاری و
و  یبنداسیمق یاگزاره 38، پرسشنامه لذا. داشتند یو عمل یعلم یهاتجربهپروژه هستند و 

نتایج نشان داد بازاریابی دیجیتال ارتباط . دیگرد لیتحل PLS3افزار نرم استفاده ازبا و  عیتوز
این تعامل باعث  کند.های اجتماعی تسهیل میهای رسانهکانالمستقیم با مشتریان را از طریق 

شود که در بخش مالی حیاتی هستند. تفکر استراتژیک با تقویت تقویت اعتماد و وفاداری می
سازی گیری مبتنی برداده، افزایش شخصیکننده، ارتقای تصمیمتر از رفتار مصرفدرک عمیق

ها تأثیر بانکتوجهی بر تعالی بازاریابی دیجیتال بلطور قاو تسهیل تعامل چند کاناله، به
توانند روابط خود ها میبا ایجاد محتوای تعاملی و تجربیات شخصی، بانک گذارد. بنابراین،می

 مدت را تشویق کنند.را با مشتریان تقویت کرده و وفاداری طولانی

 یابیبازار یبر تعال کیتفکر استراتژ ریتأث(. 1403)، رسول فرد یثانوی، سیدحمید و نیخداداد حس؛ حسین، فر یجنت؛ مریم، یعقوب پوربه این مقاله:  استناد
 .164-148، (16) 37، مدیریت بازرگانیهای کاوش. یو جو نوآور یبا رسانه اجتماع تالیجید یبانکدار
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 152---------------------------- و همکاران جنتی فر /...و جو  یبا رسانه اجتماع تالیجیدبانکداری  یابیبازار یبر تعال کیتفکر استراتژ ریتأث

 مقدمه .1
ارزش و  حفظ ها برایدر عصر دیجیتال، بانک. است فراگیر داشته و هر سازمان، تاثیری عصر دیجیتال، بر هر صنعت

 ها، بهبود کیفیتدر هزینه تحول کاهش از نقاط قوت این کنند، شاید یکی را عملیاتی خود درتلاشند تا تحولات نوین اهمیت
ه ب که از آن چیزیدیجیتال جدید  های، واقعیتطور بدیهیبه .(2024و همکاران، 1)قاشمالانداز جذاب آن باشدخدمات و چشم

 و پاسخ بینیپیش برای برنده خواهند بود که ، کسانیدر حال تغییر است سرعتبه جهان که در این ترند.رسد نزدیکنظر می
د جدید به وجو هایاستفاده از فرصت نوآور و برای اندازه کافیبه مشتری ارزش جدید به ایجاد و ارائه تغییرات، برای به

 و تکنولوژی با گسترش روزافزون علم .(2024وهمکاران، 2)یعقوب پور باشند شایسته دیجیتالی هایتکنولوژی واسطهآمده به
بیشتر و بهتر  هر چه ائهدنبال ار ها بهو بانک ویژه مؤسسات مالیها بهارتباطات تمام سازمان گسترش دنیای به و با توجه
 سبقت بتوانند گوی حقوق مشتری حفظ بدیلبی اصل رعایت بتوانند ضمن طریق نیباشند تا از اخود میمشتریان  خدمات به

در  که مشتریان خود بدهند امکان را به این بشر است دست ساخته که هاییاز فناوری گیریخود ربوده و با بهره را از رقبای
مکان  در یک زمان و بدون حضور فیزیکی با خیال آسوده و در حداقل است بسیار بالایی ریسک دارای که اقتصادی یعرصه

بقا  ها برای، بانکاکو سیستمی فرد چنینمنحصربه هایویژگی به با توجه .(3،2022)چافی و اسمیت تجارت بپردازند خاص به
 .باشندمی مالی خدمات نوآورانه دیجیتال و ارائه تعالی در مسیر ، نیازمند حرکترقابتی در فضای و پیشرفت

های دیجیتال است و فارغ بودن آن از زمان و مکان که باعث ترین مزایای بازاریابی دیجیتال فراگیری رسانهی از مهمیک   
در نظر گرفتن  . از این رو، با(4،2019چادویک-)چافی و الیسناپذیر از زندگی روزانه افراد محسوب شودشده جزئی جدایی

چنین شرایطی، استفاده از بازاریابی سنتی، همانند قبل از کارایی قابل قبولی برخوردار نخواهد بود. لذا باید حضور در دنیای 
تواند از های اشتباه در این مسیر میچراکه برداشتن قدم ،ای به آن قدم نهادصورت حرفهرا جدی گرفت و به بازاریابیمدرن 

لذا  ،بانکداری نیز از این اصل مستثنا نیست در این راستا. (2020، 5هم مضرتر باشد )ویوج و تامستورود نکردن به آن
زود ناگزیر به تأسیس  دیر یا هابانکبانکداری دیجیتال مستلزم بازاریابی دیجیتال بوده و این دو لازم و ملزوم یکدیگرند و 

باشند. واحدی که به معنای واقعی کلمه وظایف افزایش فروش، تعامل دوسویه با کاربران، می بازاریابی دیجیتالواحدی به نام 
 .(6،2023)منصور و قاضیردگیری رقبا و افزایش کارایی و اثربخشی تبلیغات را در راستای اهداف عالی بازاریابی دنبال کند

عالی بازاریابی از جمله مباحث جدیدی است که مورد توجه سازمان های مختلفی قرار گرفته است. تعالی بازاریابی، بنابراین ت
ها در تمامی ابعاد بازاریابی است که به مدیران بازاریابی های محوری، معیارها و شاخصچارچوب جامعی از ارزش

ها، ها، فرایندها و نتایج بازاریابی انها، رویهرزیابی مستمر فعالیتکند تا با اهای فعال در صنایع گوناگون کمک میسازمان
 (.2024پور و همکاران،ها، برنامه کنند)یعقوبهای بهبود خود را شناسایی و برای بهبود آننقاط قوت و حوزه

انتظارات مشتریان  ای اهمیت بازاریابی دیجیتال را پاسخی به تغییر رفتارها وطور فزایندهصنعت بانکداری ایران به
تر نیز کنند، بلکه خواستار تجارب بانکی بهتر و متناسبهای دیجیتالی حرکت میتنها به سمت کانالشناسد. مشتریان نهمی

های بازاریابی دیجیتال مؤثری را اتخاذ کنند تا رقابتی و مرتبط در ها استراتژیهستند. این تغییر مستلزم آن است که بانک
هایی مانند های ایرانی با چالشرغم ضرورت دیجیتالی شدن، بانک(. علی2024و همکاران، 7مانند )رمدهونبازار باقی ب

های بازاریابی نوآورانه د مانع پذیرش سریع شیوهنتوانهای عملیاتی سنتی مواجه هستند که میهای نظارتی و ذهنیتمحدودیت
تنها سودمند نیست، بلکه برای دارد که دیجیتالی کردن خدمات بانکی نهنظر وجود شود. با این وجود، بین کارشناسان اتفاق

های بازاریابی دیجیتال یا که آمار خاصی در مورد هزینه(. درحالی2024و همکاران، 8رشد آینده ضروری است )شرفی
ای به طور فزایندهن بههای سراسر جهاتفصیل ذکر نشده است، بانکهای ایرانی در نتایج جستجو بهمعیارهای عملکرد بانک
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توجهی از درآمد تواند بخش قابلهای دیجیتال برای جذب مشتری و ایجاد درآمد متکی هستند. فروش دیجیتال میکانال
های های بازاریابی دیجیتال بانکهای جدید را ظرف چند سال به خود اختصاص دهد، که بر ضرورت افزایش قابلیتبانک

 .کندایرانی تأکید می

 
 . مبانی نظری2

 یاشامل مجموعه و تالیجیدر بستر د یابیبازار یهاتیفعال تیفیبهبود مستمر و ارتقاء ک این تعالی، .تالیجید یابیبازار یتعال
در  انیفروش و بهبود تجربه مشتر شیافزا ان،یارتباط مؤثر با مشتر جادیو ابزارهاست که هدف آن ا فنون ها،یاز استراتژ

شامل  و است تالیجید یابیدر بازار یتعال یاز ارکان اصل یکی یمشتر تجربه .(2022)چافی و اسمیت،باشدیم برخط یفضا
. (1،2012)کاستر و بورینگر باشدیجذاب و کاربرپسند م یاوهیبه ش انیمشتر یازهایبه ن ییو پاسخگو یارائه خدمات سفارش

 یلیتحل یمانند ابزارها ن،ینو یهایفناور. شود انیمشتر تیو رضا یوفادار شیمنجر به افزا تواندیم یبهبود تجربه مشتر
کنند.  لیو تحل یآوررا جمع انیرفتار مشتر هاتا داده کنندیوکارها کمک م، به کسب یارتباط با مشتر تیریمد یافزارهاو نرم

)غائی و  ردیاستفاده قرار گ وردم هانیکمپ یاثربخش شیو افزا یابیبازار یهایاستراتژ یسازنهیدر به تواندیاطلاعات م نیا
تا منابع خود  کنند ییرا شناسا انیرفتار مشتر یتا روندها و الگوها دهدیها امکان مها به سازمانداده لیتحل. (2024همکاران،

در  تیموفق یدهایاز کل یکیمخاطبان،  یازهاین تیفیبا ک یمحتوا دیتول(. 2023)عربیون و همکاران، دهد صیتخص ترنهیرا به
جلب توجه مخاطب  یلازم برا تیجذاب ،دیاطلاعات مفارائه  که باشود  یطراح یابه گونه دیاست. محتوا با تالیجید یابیبازار

 (.2022احمدخان و همکاران، ) ته باشدداش زیرا ن
که مؤسسات مالی  ازآنجا ها دارد.تفکر استراتژیک نقشی اساسی در ارتقای تعالی بازاریابی دیجیتال بانک تفکر استراتژیک.

های دیجیتال مؤثر برای رشد و کنند، توانایی تدوین و اجرای استراتژیطور فزاینده رقابتی و مبتنی بر فناوری حرکت میبه
هایی که قصد کننده است که برای بانکزم درک عمیق رفتار مصرفتعامل با مشتری ضروری است. تفکر استراتژیک مستل

کنندگان قبل توجهی از مصرفبا توجه به اینکه بخش قابل .دارند با مخاطبان هدف خود ارتباط برقرار کنند بسیار مهم است
های بازاریابی دیجیتال خود را برای برآورده ها باید استراتژیدهند، بانکانجام می برخطاز پرداختن به خدمات مالی تحقیقات 

وتحلیل در تفکر استراتژیک (. استفاده از تجزیه2،2018)امباما کردن انتظارات و ترجیحات مشتری در حال تحول تنظیم کنند
ر مورد رفتارها، ترجیحات و نقاط دردناک مشتری ها برای به دست آوردن بینشی دتوانند از دادهمی ها. بانکاساسی است

درصدی  20منجر به افزایش ها معمولا وتحلیل دادهاجرای تجزیه .های بازاریابی هدفمندتر اجازه دهنداستفاده کنند و به تلاش
ازی در قلب سشخصی (.3،2018)سیولک و سمبرسی های مبتنی برداده را نشان دادکه اثربخشی استراتژی هدر نرخ تبدیل شد

های بازاریابی مناسبی توانند پیامها میهای مشتری، بانکبا استفاده از داده .ها قرار داردبازاریابی دیجیتال موفق برای بانک
این رویکرد . کندمدت تبدیل میباره را به روابط طولانیهای یکشود و تراکنشانداز میایجاد کنند که با مشتریان منفرد طنین

استراتژی بازاریابی  (. 2022)چافی و همکاران، کنددهد، بلکه وفاداری را نیز تقویت میا رضایت مشتری را افزایش میتنهنه
های موبایل را برنامههای اجتماعی، بازاریابی ایمیلی و های رسانهسکودیجیتال قوی نیاز به یک رویکرد چند کانالی دارد که 

توانند مشتریان را در نقاط تماس مختلف در طول سفر ها میبانک ،این استراتژی با (.2024)عربیون و همکاران،  کندادغام می
 :چنین استفرضیه اول پژوهش  لذابخشند. مالی خود جذب کنند، درنتیجه تجربه و حفظ کلی مشتری را بهبود می

1H: تفکر استراتژیک تأثیر معنادار بر تعالی بازاریابی دیجیتال بانک دارد. 
 

است، درک چگونگی استفاده مؤثر  برخطشدت تحت تأثیر تعاملات کننده بهانداز دیجیتال امروزی، که رفتار مصرفدر چشم
ها تفکر استراتژیک بانک های بازاریابی است، حیاتی است.شان افزایش تلاشهایی که هدفبانک های اجتماعی برایاز رسانه
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این وضوح برای  .ها هماهنگ باشدوکار آنفافی را ایجاد کنند که با اهداف کلی کسبسازد تا اهداف بازاریابی شرا قادر می
طور مؤثر برای دستیابی به مخاطبان های اجتماعی بههای رسانهسکوهای بازاریابی دیجیتال متمرکز که از ایجاد استراتژی

بندی مخاطبان ار کامل برای شناسایی و تقسیمیک رویکرد استراتژیک شامل تحقیقات باز .کند، ضروری استهدف استفاده می
های اجتماعی خود را طوری تنظیم کنند توانند محتوای رسانهها میبا درک ترجیحات و رفتارهای مشتری، بانک. هدف است
ها بانک به تفکر استراتژیک .(1،2016دهد )ریانانداز شود، درنتیجه نرخ تعامل و تبدیل را افزایش میهای خاص طنینکه با گروه

های بازاریابی همه کانال . لذاتر خود ادغام کنندهای اجتماعی را در استراتژی بازاریابی دیجیتال گستردهکند تا رسانهکمک می
(. 2023دهند )میبدی و همکاران،ها افزایش میسکوهای برند و تجربه مشتری را در سراسر کنند و پیامطور منسجم کار میبه

با اجرای تفکر  .کنندعنوان ابزار قدرتمندی برای درگیر کردن مستقیم مشتریان عمل میهای اجتماعی بهانهبنابراین، رس
کند و حس جامعه را در اطراف توانند محتوای تعاملی ایجاد کنند که گفتگو و بازخورد را تشویق میمیها استراتژیک، بانک

و  2)سستینوشود شود، بلکه باعث افزایش دید برند میجاد وفاداری میتنها باعث ایتعامل نه .کندبرند خود تقویت می
صرفه برای ترویج محصولات و خدمات بههای اجتماعی راهی مقرونبا بودجه محدود، رسانههایی برای بانک(. 2023همکاران،
 سرمایه دهبندی کنند که بهترین بازیتهایی را اولوسکودهد تا وکارها اجازه میتفکر استراتژیک به این کسب .دهندارائه می

های با نظارت بر معیارهای تعامل و پاسخ .طور مؤثر استفاده کنندرا دارند و از دسترسی ارگانیک در کنار تبلیغات پولی به
ی کنند و سازهای خود را در زمان واقعی تطبیق دهند، محتوا را برای عملکرد بهتر بهینهتوانند استراتژیها میمخاطب، بانک

 :صورت استشکل این شده فرضیه دوم پژوهش به با توجه به مطالب بیان. با ترجیحات مشتری در حال تکامل همسو شوند

2H.تفکر استراتژیک بر رسانه اجتماعی تاثیر معنادار دارد : 
طور اند و بهشدهها تبدیلبانکهای بازاریابی دیجیتال برای های اجتماعی به سنگ بنای استراتژی. رسانهرسانه اجتماعی

گذارند ها در تعامل با مشتریان، ایجاد وفاداری به برند و افزایش اثربخشی بازاریابی کلی تأثیر میتوجهی بر توانایی آنقابل
تماعی های اجهای رسانهسکوشوند، استفاده از که مؤسسات مالی با عصر دیجیتال سازگار می(. ازآنجایی3،2019)فیوت و لیمو

ها فرصتی های اجتماعی به بانکآوری و تقویت روابط معنادار ضروری است. رسانهکنندگان فنبرای ارتباط با مصرف
ها و ها، شرکت در بحثها با پاسخ به پرسشدهد. بانکفرد برای تعامل مستقیم با مشتریان در زمان واقعی میمنحصربه

دسترسی تبدیل کنند نند تصویر خود را از نهادهای سنتی به نهادهای قابلتوامیزبانی جلسات پرسش و پاسخ زنده، می
ها احساس شود آنکند و باعث می(. این سطح از تعامل اعتماد و وفاداری را در بین مشتریان تقویت می2015، 4)نیتسکیو

های دهد تا تلاشها اجازه میبانکهای اجتماعی به (. محیط غنی از داده رسانه5،2021)ماینا ارزشمندی کنند و شنیده شوند
وتحلیل تعاملات و (. با تجزیه2020و همکاران، 6)سوداریو های خاص مخاطبان تنظیم کنندبازاریابی خود را برای بخش

انداز شود، رضایت شده ایجاد کنند که با نیازهای فردی طنینسازیتوانند محتوای شخصیها میترجیحات مشتری، بانک
مثال، تبلیغات هدفمند در عنوان(. به2022زایش داده و تبدیل به مشتری را افزایش دهد )باقری فرادنبه و همکاران،مشتری را اف

(. حضور 7،2021دهد به مشتریان بالقوه دسترسی پیدا کنند)حافظها امکان میبوک و اینستاگرام به بانکهایی مانند فیسسکو
مند را به اشتراک هایی که محتوای ارزششود. بانکدیده شدن و اعتبار برند میهای اجتماعی باعث افزایش قوی در رسانه

دهنده خدمات معرفی کنند. این اعتماد و نه صرفاً ارائهتوانند خود را مشاوران قابل(، می2023)تاج پور و رضوی،  گذارندمی
بانک درگیر شوند )دل  هاتر با پیشنهادکند تا عمیقبخشد، بلکه مشتریان را تشویق میتنها درک برند را بهبود میرویکرد نه

دهند تا حس اجتماعی را در بین مشتریان خود پرورش ها اجازه میهای اجتماعی به بانک(. رسانه2024و همکاران، 8سارتو
ت معاملاتی است. این توانند روابطی را تقویت کنند که فراتر از تعاملاها با ایجاد فضاهایی برای گفتگو و تعامل، میدهند. بانک
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دهد. بنابراین فرضیه کند و تجربه کلی مشتری را افزایش میمدت مشتری کمک میگرا به ایجاد وفاداری طولانیرویکرد جامعه
 .رسانه اجتماعی بر تعالی بازاریابی دیجیتال بانک تأثیر معنادار دارد :3H سوم:

های فنّاورانه دائماً در حال تغییر است، انتظارات مشتریان و پیشرفت سرعت در حال تحول است، جایی کهدر بخش مالی که به
ها را تفکر استراتژیک بانک .ها برای ماندن رقابتی و مرتبط حیاتی استتوانایی تفکر استراتژیک و تقویت نوآوری برای بانک

مخوانی دارد، تعریف کنند )تاج پور و ها هتر آنسازد تا اهداف بازاریابی واضحی را که با اهداف تجاری گستردهقادر می
های نوآورانه برای های بازاریابی دیجیتال مؤثر که از ابزارها و فناوریاین وضوح برای ایجاد استراتژی (.2018همکاران،

ای وتحلیل روندهای بازار، رفتارهرویکرد استراتژیک شامل تجزیه .کنند، حیاتی استجذب مشتریان و افزایش رشد استفاده می
های بازاریابی دیجیتال خود را برای برآورده کردن دهد تا تلاشها اجازه میاین درک به بانک. مشتری و پویایی رقابتی است

سلام زاده و همکاران،  ;2021)حافظ، نیازهای خاص مخاطبان هدف خودتنظیم کنند و تعامل و رضایت مشتری را افزایش دهند
طور مؤثر تخصیص دهند و اطمینان حاصل شود که کند تا منابع را بهها کمک میتفکر استراتژیک به بانک .(.2023

هایی که با اهداف استراتژیک همسو بندی طرحبا اولویتد. گذاری در بازاریابی دیجیتال حداکثر بازده را به همراه دارسرمایه
حال ضایعات را به ود را افزایش دهند و درعینتوانند اثربخشی بازاریابی خها می(، بانک2018و همکاران، 1)ماریتی هستند

های جدید قدرت حلها و راهکند که در آن کارکنان برای کشف ایدهجو نوآوری فرهنگ خلاقیت را تشویق می. حداقل برسانند
تواند توجه فرد که میبازاریابی دیجیتال منحصربه اقداماتاین محیط برای توسعه  (.2023)تاج پور و همکاران، کنندپیدا می

های پیشرفته مانند هوش جو نوآوری قوی، پذیرش فناوری .مشتری را جلب کند و بانک را از رقبا متمایز کند، ضروری است
های سازند تا دادهها را قادر میها بانکاین فناوری .کندها و ابزارهای اتوماسیون را تسهیل میوتحلیل دادهتجزیه، مصنوعی

شده فراهم سازیهای بازاریابی شخصیوتحلیل کنند، و این امکان را برای استراتژیمؤثرتری تجزیهطور مشتریان را به
هایی که در یک (. بانک2021تاج پور و همکاران،  ;2025شود )تاج پور و همکاران،انداز میکنند که با مشتریان منفرد طنینمی

انداز این چابکی در چشم .تغییرات بازار و روندهای نوظهور پاسخ دهندتر به توانند سریعکنند میمحیط نوآورانه فعالیت می
های با استفاده از بینش .سرعت تغییر کند، بسیار مهم استتواند بهکننده میدیجیتال پرسرعت، که در آن ترجیحات مصرف

را برای مرتبط ماندن تطبیق دهند.  های بازاریابی خودتوانند استراتژیها میهای نوآورانه، بانکاستراتژیک در کنار شیوه
 فرضیه چهارم پژوهش به شکل زیر هست:

4Hتأثیر معنادار دارد. : تفکر استراتژیک بر جو نوآوری 
 

(، AIای مانند هوش مصنوعی )های پیشرفتهکند تا از فناوریها را تشویق میفضای نوآوری بانک فضای نوآوری.
کنند تا با انتظارات که مؤسسات مالی تلاش میاتوماسیون استفاده کنند. ازآنجاییها و ابزارهای وتحلیل دادهتجزیه

های فنّاورانه در حال تغییر سریع سازگار شوند، پرورش فرهنگ نوآوری برای افزایش تعامل مشتری کننده و پیشرفتمصرف
کنند، بلکه تجربه مشتری را با ارائه خدمات ه میتنها عملیات را سادها نهو موقعیت رقابتی ضروری است. بنابراین، این فناوری

های تواند دادهمثال، هوش مصنوعی میعنوان(. به2024دهند)دل سارتو و همکاران،شخصی و تعاملات کارآمد افزایش می
طور امل را بههای بازاریابی را متناسب با آن تنظیم کند، و نرخ تعوتحلیل کند و پیامبینی نیازها تجزیهمشتری را برای پیش

شامل تغییرات و  (. نوآوری در بانکداری صرفاً مربوط به فناوری نیست2019و همکاران،  2توجهی بهبود بخشد )کارتاجایاقابل
ها دهند، تیم های خود را برای کشف ایدههایی که فرهنگ خلاقیت و آزمایش را پرورش میشود. بانکفرهنگی در سازمان می

های بازاریابی دیجیتال نوآورانه تواند منجر به توسعه استراتژیکنند. این تغییر فرهنگی میوانمند میهای جدید تحلو راه
و  3بخشد )بارتاشود، بنابراین اثربخشی بازاریابی کلی را بهبود میانداز میکنندگان آگاه از فناوری طنینشود که با مصرف

هایی که اقدامات پایدار را در ای برای پایداری ارزش قائل هستند. بانکدهطور فزاینکنندگان مدرن به(. مصرف2024همکاران،
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های اجتماعی شرکت را انجام تنها مسئولیت(، نه2023و همکاران، 1دهند)میبدیهای نوآوری خود در اولویت قرار میاستراتژی
 دهندهای مالی خود در اولویت قرار مییریگکنند که ملاحظات اخلاقی را در تصمیمدهند، بلکه مشتریانی را نیز جذب میمی
تواند وفاداری به برند و اعتماد مشتری را افزایش دهد که برای بازاریابی دیجیتال (. این همسویی می2011و همکاران، 2)لی

مدل  ،حال جو نوآوری بر تعالی بازاریابی دیجیتال تأثیر معنادار دارد.: 5H فرضیه پنجمدرمؤثر بسیار مهم است. بنابراین، 
 .است 1تحقیق مطابق شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

 

 پژوهش شناسیروش. 3
سانه اجتماعی و جو نوآورانه       ستراتژیک بر تعالی بازاریابی دیجیتال با میانجیگری ر سی تأثیر تفکر ا هدف این پژوهش، برر

پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی، برحسب ماهیت پژوهش از نوع کمی و برحسب گردآوری   .استهای تجاری در بانک
، آید. جامعه آماری این بخش با درنظر گرفتن جامعه محدودار میهمبسییتگی به شییم -توصیییفی هایاطلاعات از نوع پژوهش

ساس فرمول کوکران       ساختاری برا سی برای معادلات  شامل مدیران اجرایی و     240نمونه مورد برر سبه گردید که  نفر محا
تجربه و تخصیییص  ی دارای تالیجید یابیبازار یتعال خبرگان دانشیییگاهی که در زمینه بانکداری دیجیتال، بانکداری تجاری و

ستند و   شتند  یو عمل یعلم یهاتجربهبوده و درگیر حداقل یک الی دو پروژه ه شنامه     نیبه هم. دا س با  یاگزاره 38جهت، پر
. این دیگرد لیو تحل افتیپرسیییشییینامه در  237 تیو درنها  دی گرد عیو توز یبند  اسی مق1403در تابسیییتان   ایگزینه  5 فیط

ستفاده از نرم  سمارت پی ال  پژوهش با ا ساختاری به بررسی روابط بین متغیرها    3اس افزار ا و با روش مدل یابی معادلات 
 پرداخته است. این روش، مدلی آماری برای بررسی روابط بین متغیرهای مکنون و متغیرهای آشکار هست.

 
 های پژوهشیافته. 4
درصد   13باشند. از لحاظ سن درصد زن می 17درصد از لحاظ جنسیت مرد و  83داد که های جمعیت شناختی نشان یژگیو

صد  67سال،   30سن کمتر از   سن بین     15سال،   40تا  30سنی بین   در صد  صد  5و  40تا  50در سال   50سن بالای   در
شته  سطح  دا ص اند. از لحاظ  سی،      27 لاتیتح شنا صد کار شد و       63در سی ار شنا صد دارای مدرک کار صد دارای    10 در در

 درصد خصوصی بوده است. 32دولتی و  درصد 68وکار کسباند. بر اساس نوع بوده مدرک دکتری
گیری، سییاختاری و کلی منظور بررسییی برازش مدل در سییه سییطح اندازه به. گیری، ساااختاری و ی(ی اندازهمدل )برازش 

صحت نتایج پژوهش ویژگی     شد. جهت اطمینان یافتن از دقت و  سی  شنامه در دو بخش روایی و پایایی با    برر س های فنی پر
سییازه و محتوایی نامه در این پژوهش از روایی برای بررسییی روایی پرسییش. دیگرداسییتفاده از معیارهای مختلف ارزیابی 

ستفاده  علمی دانشگاه  نفر از متخصصان و اعضای هیئت     5ای از پرسشنامه در اختیار   شده است. بدین منظور، ابتدا نسخه    ا

                                                                                                                                                          
1 . Meybodi 2 . Li 

 تفکر استراتژیک

 جو نوآوری

 رسانه اجتماعی

تعالی بازاریابی 

 دیجیتالی
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سش  شود و درنهایت دیدگاه   قرارگرفته تا روایی محتوایی پر سنجیده  شنهادی آن نامه  شنامه اعمال   های پی س شده  ها در پر
گیری متغیرهای پژوهش از ضیییریب آلفای کرونباخ و شیییاخص پایایی ترکیبی         ی ابزار اندازه منظور ارزیابی پایای   به اسیییت. 
ستفاده  ست. همان   ا شاهده می  1جدول گونه که در شده ا ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی همه متغیرها    م شود، مقدار 

 ها پایایی دارد.گیری متغیربنابراین ابزار اندازه؛ هست 7/0قبول یعنی بیش از حداقل قابل
 

 . ارتباط میان متغیرها و سؤالات پرسشنامه1جدول 
 آلفای کرونباخ سؤالات منبع متغیر ردیف

 902/0 4-1 (2016چن و هوانگ) تعالی بازاریابی دیجیتال 1

 958/0 8-5 (2005گلدمن) تفکر استراتژیک 2

 926/0 12-9 (2020چن و همکاران) جو نوآوری 3

 899/0 16-13 (2017و همکاران) یو رسانه اجتماعی 4

 

سش    سی میزان پایایی پر ستفاده در ادامه برای برر ست. در این روش     نامه از معیارهای روش حداقل مربعات جزئی ا شده ا
دهنده قدرت متغیری است که نشان   1و  0ی بین بار عاملشود.  پایایی با دو معیار بارهای عاملی و پایایی ترکیبی سنجش می 

تر باشد، قدرت سؤال بیشتر است. ملاک     نزدیک 1متغیر اصلی( است. هر چه عدد به   پنهان )سؤال( در سنجش متغیر   آشکار ) 
شییده اسییت. در این  گزارش 2گیری در جدول . روایی و پایایی مدل اندازهاسییت 4/0 یعاملدرسییت بودن ضییرایب بارهای  

سازه          2که از جدول  گونههمانپژوهش،  ست بودن این معیار دارد. بنابراین  شان از در ضرایب ن ست، تمامی  شخص ا های م
ستخرا    گونهاین مطالعه به سی معیار میانگین واریانس ا ست. همچنین برر شتراکی    1شده جای مطلوب دارای پایایی ا و پایایی ا

ای  گونههای این مطالعه بهبنابراین سیییازهاسیییت؛  5/0قبول یعنی دهد که مقدار تمامی سیییازه بالاتر از حداقل قابلنشیییان می
شده بالاتر از ها مقادیر میانگین واریانس استخراج، چون تمامی شاخص2جدول مطلوب روایی همگرا دارند. با توجه به نتایج 

 ها برقرار است.رند، روایی همگرا در تمامی شاخصدا 5/0
 ی و روایی همگرااشترای . پایایی ترییبی،2جدول 

 2R شدهمیانگین واریانس استخراج قابلیت اطمینان پایایی اشتراکی متغیر

 742/0 774/0 932/0 902/0 تعالی بازاریابی دیجیتال

 --- 887/0 969/0 908/0 تفکر استراتژیک

 684/0 819/0 948/0 927/0 جو نوآوری

 790/0 769/0 930/0 902/0 رسانه اجتماعی

 
ستفاد      در  شاخص جذر میانگین واریانس ا سنجش واگرا از  شاخص میانگین واریانس و برای  . شد  ارزیابی روایی همگرا از 

بنابراین متغیرهای پژوهش از ؛ هسییت 5/0قبول شییده بیشییتر از حداقل قابل مقادیر میانگین واریانس اسییتخراج 2جدول  در
ستخراج چنین با توجه به اینروایی همگرا برخوردارند. هم شتر از میزان    که مقادیر جذر میانگین واریانس ا ستگی   شده بی همب

قبول است که اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین  متغیر مورد نظر با دیگر متغیرهاست، در صورتی روایی واگرا قابل
 شود.ها نیز تائید میمتغیرها دارای اعتبار هستند و روایی واگرای آن لذا. باشندبیشتر خود 

 . روایی واگرا3جدول 
 رسانه اجتماعی جو نوآوری تفکر استراتژیک تعالی بازاریابی دیجیتال متغیرها

    880/0 تعالی بازاریابی دیجیتال

   942/0 805/0 تفکر استراتژیک

  905/0 827/0 835/0 جو نوآوری

 877/0 879/0 889/0 813/0 رسانه اجتماعی

                                                                                                                                                          
1 . Average Variance Extracted(AVE) 
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)بار   ییای پا همگرا و واگرا( و ) ییرواگیری های اندازه  ، مدل 3و  2های  جدول  مطابق  3افزار اسیییمارت پی ال اس  نتایج نرم 

از روش   برازش مدل سیییاختاری پژوهش با اسیییتفاده. هسیییتند ی، ضیییریب پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ( مناسیییبعامل
ضرایب تی باید از        جزیی از مقادیرمربعاتحداقل ستفاده از  ساختاری با ا ست. برازش مدل  شد تا     96/1آماره تی ا شتر با بی

 کند که پنج فرضیه تائید شده است.مشخص می 2شکل  ها را تائید نمود.معنادار بودن آن ٪95بتوان در سطح اطمینان 

 
 

 . میزان آماره تی2شکل 

 

ضرایب       ساختاری در یک پژوهش  سی برازش مدل  ست.  متغیرهای پنهان درون 2Rدومین معیار برای برر ست که   2Rزای مدل ا معیاری ا
شان از تأثیر متغیرهای برون  سه مقدار  زا بر یک متغیر درونن سط و قوی     67/0و  33/0، 19/0زا دارد و  ضعیف، متو در نظر  2Rبرای مقادیر 

ست. این    گرفته سانه اجتماعی) شده ا ست. 684/0( و جو نوآوری )742/0(، تعالی بازاریابی دیجیتال)790/0معیار برای ر معیار مذکور درون   ( ه
زا موجود است، طبیعی است    متغیر مکنون درون سه که شوند و برای مدل پژوهش، با توجه به این دوایر مدل ساختاری پژوهش نشان داده می  

 کند که مدل ساختاری از منظر این معیار نیز برازش مناسبی دارد.مشخص می 3شکل که عدد درون یک دایره دیگر برابر صفر باشد. 
 

 
 

 یبار عام(. مدل در حالت ضرایب استاندارد 3شکل 
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شود و با تائید برازش آن بررسی برازش گیری و ساختاری میاندازهمدل کلی شامل هر دو بخش مدل . برازش مدل ی(ی
 825/0پذیر است. با توجه به مقدار  امکان رو، برازش کلی مدل به کمک معیار نیکویی برازششود. ازایندر یک مدل کامل می

 زش قوی مدل کلی پژوهش است.مقدار برای این معیار نشان از برااین ، برازش کلی مدل پژوهش مورد تائید است. GOFبرای 
) = 0.8252GOF = √average (Communality) × average (R 

 از آزمون سوبل استفاده شد. های تجاریرسانه اجتماعی و جو نوآورانه در بانکمنظور بررسی نقش میانجیگری به

 
 میانجی یرهایو اندازه اثر متغ Z بی. ضرا4جدول 

های فرمولفرضیه رسانه اجتماعی جو نوآوری  

827/0  889/0  a 

474/0  141/0  b 

039/0  023/0  Sa 

081/0  061/0  Sb 

641/5  307/2  Z   مقدار

 
شان      96/1ب در این آزمون که از مقدار مبنای  641/5و  307/2 مقدار ست، ن شتر ا سانه اجتماعی و جو    بی سازه ر دهنده نقش میانجی برای 

است به این   577/0و برای جو نوآوری برابر با  304/0دهد که شدت میانجیگری رسانه اجتماعی برابر با   نشان می  VAFنوآوری است. آماره  
 شود.گیری و سازه تائید میشده در دو بخش اندازهبر اساس نتایج، برازش مدل ارائهمعنی که اثر میانجی جزئی است. 

VAF= (a×b) / (a×b) +c 
ضیه  سی مرحله، بهدر این . هاآزمون فر ستفاده  منظور برر صلی از       روابط مفروض بین متغیرها از آماره تی ا سنجش فرضیه ا ست. برای  شده ا

ستفاده   ضیه فرعی ا ساس جدول     پنج فر ست که بر ا شخص کردن میزان تأثیر      4شده ا ست. برای م شده ا ضریب تی پنج رابطه موجود تائید   ،
ها ه، به بررستتی ضتترایب استتتانداردشتتده بار عاملی مربور به مستتیرهای هر یک از فرضتتیه  کننده بر متغیرهای وابستتتبینیمتغیرهای پیش

 شود.کنند تغییرات متغیرهای وابسته تا چند درصد توسط متغیرهای مستقل تبیین میشده است. این ضرایب بیان میپرداخته
 . آماره تی و ضرایب تأثیر پژوهش4جدول 

 آزمون فرضیه آماره تی ضریب تأثیر هافرضیه ردیف
 تائید فرضیه 756/4 287/0 تفکر استراتژیک بر تعالی بازاریابی دیجیتال تأثیر معنادار دارد. 1

 تائید فرضیه 773/100 889/0 بر رسانه اجتماعی تأثیر معنادار دارد.تفکر استراتژیک  2

 تائید فرضیه 051/2 141/0 رسانه اجتماعی بر تعالی بازاریابی دیجیتال تأثیر معنادار دارد. 3

 فرضیه تائید 940/57 827/0 تفکر استراتژیک بر جو نوآوری تأثیر معنادار دارد. 4

 تائید فرضیه 264/8 474/0 جو نوآوری بر تعالی بازاریابی دیجیتال تأثیر معنادار دارد. 5

 

 است. بیشتری اثرگذاری مسیر تأثیر تفکر استراتژیک بر رسانه اجتماعی، 4با توجه به جدول
 

 و پیشنهادها گیریجهینت .5
کننده روندهای کند که منعکسای پیدا میتعالی بازاریابی دیجیتال به دلایل متعددی در صنعت بانکداری ایران اهمیت فزاینده

درزمینه کنندگان بیشتر که مصرف ازآنجا .های فنّاورانه و فشارهای رقابتی استکننده، پیشرفتتر در رفتار مصرفگسترده
مشتریان به سمت  .ها تجارب دیجیتالی یکپارچه ارائه دهندای انتظار دارند که بانکطور فزایندهشوند، بهفناوری هوشیار می

این  .های بهتر متناسب با نیازهای خاص خود هستندحلاند و خواهان راههای دیجیتالی برای خدمات بانکی سوق دادهکانال
های بازاریابی دیجیتال مؤثر را برای برآورده کردن این انتظارات و افزایش ها استراتژیبانک تغییر مستلزم آن است که

 رضایت مشتری اتخاذ کنند. 
دارد،  در صنعت بانکداری تجاریتفکر استراتژیک تأثیر مثبت بر تعالی بازاریابی دیجیتال با توجه به تائید فرضیه اول که 
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و بازاریابی محتوا هستند  وسازی موتور جستجبهینهای بازاریابی دیجیتال مؤثر که شامل هاستراتژیتوان بیان نمود که می
این بسیار مهم است زیرا اکثر مشتریان سفر بانکی خود  خود را افزایش دهند. برخطکنند تا دید کمک می بانکداری تجاریبه 

های مند و تعامل با مشتریان در رسانهتوای ارزش(. با ارائه مح2018کنند)امباما،آغاز می برخطرا از طریق جستجوهای 
ای در بازاری این رویکرد رابطه اعتماد معرفی کنند.توانند اعتماد ایجاد کنند و خود را  شرکای مالی قابلها میاجتماعی، بانک

(. تفکر استراتژیک 2022،ای دارد)چافی و همکارانکه مشتریان به دنبال چیزی بیش از روابط معاملاتی هستند، اهمیت فزاینده
ها بر و تنظیم استراتژی گرااقدامات هدفوتحلیل عملکرد های بازاریابی خود را با تجزیهسازد تا تلاشها را قادر میبانک

های این منجر به تخصیص بهتر منابع و بهبود بازگشت سرمایه از فعالیت(. 2018)سیولک و سمبرسی، اساس آن بهینه کنند
دهد که بر اساس نیازها و انتظارات ها این امکان را میتفکر استراتژیک به بانک(. همچنین، 2021شود)ماینا،یبازاریابی م

ها خواهد شد. به ای برای خدمات خود ایجاد کنند. این کار باعث افزایش رضایت مشتریان و حفظ آنمشتریان، ارزش افزوده
تری برای تر، تجربه مثبتسازی شده یا تسهیلات سریعهای مالی شخصیهتوانند با ارائه مشاورها میعنوان مثال، بانک

گیری مبتنی کننده، ارتقای تصمیمتر از رفتار مصرف؛ بنابراین، تفکر استراتژیک با تقویت درک عمیقمشتریان فراهم کنند
 بانکداری تجاریتوجهی بر تعالی بازاریابی دیجیتال در طور قابلسازی و تسهیل تعامل چند کاناله، بهبرداده، افزایش شخصی

انداز رقابتی کنند، موقعیت بهتری برای شکوفایی در یک چشمال میمؤسساتی که از تفکر استراتژیک استقبد.گذارتأثیر می
ی امباما هاگفتهنتایج این فرضیه با  .شودوکار میخواهند داشت درنهایت منجر به افزایش رضایت مشتری و رشد کسب

 همسو و سازگار است. (2018)
دارد، باید  بانکداری تجاریرسانه اجتماعی در  تأثیر مثبت بربا توجه به تائید فرضیه دوم پژوهش که تفکر استراتژیک 

طور تواند بهشود، میتفکر استراتژیک هدایت می با  خوبی اجراشده است کهیک استراتژی رسانه اجتماعی که به اظهار نمود که
توانند ها میدگان، بانکگذاری مداوم محتوای ارزشمند و تعامل با دنبال کننتوجهی آگاهی برند را افزایش دهد. با به اشتراکقابل

های اجتماعی، (. از طریق استفاده استراتژیک از رسانه2021مشتریان جدید را جذب کرده و مشتریان فعلی را حفظ کنند)حافظ،
های تری در مورد رفتار و ترجیحات مشتری به دست آورند. این اطلاعات برای اصلاح استراتژیتوانند بینش عمیقها میبانک

مند است )سوداریو و کنند بسیار ارزشطور مؤثرتر برآورده میی و توسعه محصولاتی که نیازهای مشتری را بهبازاریاب
بازاریابی  گرااقدامات هدفتواند منجر به فضای نوآورانه میرویکرد فعالانه (. 2024بندگی و همکاران،  ؛2020همکاران،

(. درنتیجه، تفکر استراتژیک عمیقاً بر برتری 2016)ریان،  کندمتمایز میفردی شود که برند را در یک بازار رقابتی منحصربه
(. 2023گذارد)سستینو و همکاران،های اجتماعی تأثیر میاز طریق میانجیگری رسانه بانکداری تجاریبازاریابی دیجیتال در 

توانند تعامل های اجتماعی در استراتژی بازاریابی منسجم، میبا ایجاد اهداف روشن، درک مخاطبان و ادغام رسانهها بانک
انداز دیجیتال به تکامل طور که چشممشتری را افزایش دهند، آگاهی از برند را افزایش دهند و رشد بانک را هدایت کنند. همان

پذیرند، برای های اجتماعی میکه تفکر استراتژیک را در کنار استفاده مؤثر از رسانه هادهد، آن دسته از بانکخود ادامه می
همسو و  (2023) ی سستینو و همکارانهاگفتهنتایج این فرضیه با  . دپیشرفت در محیط رقابتی موقعیت بهتری خواهند دا

 سازگار است.
 بانکداری تجاریدر مثبت بر تعالی بازاریابی دیجیتال  رسانه اجتماعی تأثیربا توجه به تائید فرضیه سوم پژوهش که 

ها در اولویت قرار دهند. این تعامل ها باید ارتباط دوطرفه را با پاسخگویی فعال به نظرات و پیامبانکدارد، باید اظهار نمود که 
ایش داد. تولید محتوای آموزشی های منظم و محتوای تعاملی مانند نظرسنجی یا مسابقه افزروزرسانیتوان از طریق بهرا می

های هایی در مورد استراتژیتواند شامل ویدئوهایی در مورد سواد مالی یا اینفوگرافیکو آموزنده بسیار مهم است. این می
 کند. همکاری بارا منبع اطلاعات معتبر معرفی می بانکداری تجاریکند، بلکه تنها کاربران را درگیر میانداز باشد که نهپس

توانند با به اشتراک می این عواملتواند دامنه بانک را افزایش داده و قابلیت ارتباط آن را افزایش دهد. می عوامل تاثیرگذار
زدایی از محصولات بانکی کمک های مالی متناسب با مخاطبان خود، به ابهامگذاشتن تجربیات شخصی یا ارائه توصیه

دهد که ها این امکان را میهای اجتماعی و بازخورد مشتریان به بانکروندهای رسانه (. هماهنگی با2019کنند)فیوت و لیمو،



 1403 پاییزـ  37ـ شماره  های مدیریت بازرگانیکاوش  161

 

های بازاریابی مرتبط و مؤثر در یک محیط کند که تلاشسرعت تطبیق دهند. این چابکی تضمین میهای خود را بهاستراتژی
توجهی بر برتری طور قابلهای اجتماعی به(. درنتیجه، رسانه2024مانند)دل سارتو و همکاران،دیجیتالی سریع باقی می

با افزایش تعامل مشتری، فعال کردن بازاریابی شخصی، ایجاد اعتماد به برند و تقویت  بانکداری تجاریبازاریابی دیجیتال در 
دهند، یک میانداز دیجیتالی ادامه های چشمها به دنبال کردن پیچیدگیطور که بانکگذارد. همانارتباطات جامعه تأثیر می

های اجتماعی برای رشد، بهبود رضایت مشتری و حفظ مزیت رقابتی در بخش مالی ضروری خواهد استراتژی قوی رسانه
مدت با مشتری در دنیای کند، بلکه زمینه را برای روابط طولانیتنها ارتباطات فوری را تسهیل میها نهسکوبود. پذیرش این 

 همسو و سازگار است. (2024)ی دل سارتو و همکاران هاگفتهد. نتایج این فرضیه با کندیجیتالی فزاینده ایجاد می

توان بیان با توجه به تائید فرضیه چهارم که تفکر استراتژیک بر جو نوآوری در بانکداری تجاری تأثیر مثبت دارد، می
های توانند تجارب یکپارچه و شخصی مشتری را در کانالها مینمود که با ادغام تفکر استراتژیک با فضای نوآوری، بانک

رود، و وفاداری و اعتماد را کند، بلکه اغلب از انتظارات مشتری فراتر میبرآورده میتنها دیجیتال ایجاد کنند. این رویکرد نه
های نوآورانه های استراتژیک و شیوههای بازاریابی دیجیتال مؤثر که بینش(. استراتژی2023کند )میبدی و همکاران،تقویت می
سازی موتور ها با استفاده از بهینهافزایش دهند. بانکبانک را  برخطتوجهی حضور طور قابلتوانند بهشوند، میهدایت می

توانند دید خود را در بین مشتریان بالقوه بهبود بخشند )کارتاجایا های اجتماعی، میجستجو، بازاریابی محتوا و تعامل با رسانه
گیری آگاهانه ها برای تصمیمهوتحلیل داددهد تا از تجزیهاجازه می بانکداری تجاری(. فضای نوآورانه به 2019و همکاران، 

های بازاریابی خود را توانند استراتژیمی بانکداری تجاریوتحلیل تعاملات مشتری و عملکرد کمپین، استفاده کنند. با تجزیه
کننده هستند )بارتا و ها مؤثر و همسو با نیازهای مصرفطور مداوم اصلاح کنند و اطمینان حاصل کنند که آنبه

تفکر استراتژیک به همسو و سازگار است. همچنین،  (2023) میبدی و همکاران نتایجنتایج این فرضیه با  .(. 2024همکاران،
های بازاریابی دیجیتال خود ها و تهدیدهای موجود، استراتژیکند تا با تحلیل دقیق بازار و شناسایی فرصتها کمک میبانک

، سهم لذاها بتوانند خدمات خود را به طور مؤثرتری به مشتریان ارائه دهند شود که بانکرا بهینه کنند. این امر موجب می
توجهی بر تعالی بازاریابی دیجیتال در فضای نوآوری، تأثیر قابل درد. بنابراین، تفکر استراتژیک بازار خود را افزایش دهن

 دارد. بانکداری تجاری
توان تأثیر مثبت دارد، می بانکداری تجاریازاریابی دیجیتال در با توجه به تائید فرضیه پنجم که جو نوآوری بر تعالی ب

با تمرکز  بخشد.کند که سفر مشتری را بهبود میهای دیجیتال کاربرپسند را تقویت میسکوبیان نمود که جو نوآورانه توسعه 
ها فراتر روند که منجر به ز آنتوانند انتظارات مشتریان را برآورده کرده و اها مییکپارچه، بانک برخطبر ایجاد تجارب 

کنند، موقعیت هایی که از نوآوری استقبال می(. بانک2023شود )میبدی و همکاران،های حفظ بالاتر میرضایتمندی و نرخ
های دهد تا استراتژیها اجازه میاین چابکی به آن .بهتری برای واکنش سریع به تغییرات بازار و روندهای نوظهور دارند

مانند)دل انداز رقابتی مرتبط باقی میطور مداوم اصلاح کنند و اطمینان حاصل کنند که در یک چشمابی دیجیتال خود را بهبازاری
توانند خود را از رقبا متمایز می بانکداری تجاریهای نوآورانه، ها و شیوه(. با استفاده از فناوری2024سارتو و همکاران،

تواند نگر و متعهد به ارائه خدمات پیشرفته است که میدهد که بانک آیندهمشتریان نشان می تأکید شدید بر نوآوری به .کنند
شود که جو نوآورانه در بانکداری تجاری سبب می(. همچنین، 2025موقعیت آن را در بازار افزایش دهد )تاج پور و همکاران،

موبایلی،  های کابردیبرنامهتوانند شامل توسعه ها مینوآوریها به دنبال ارائه خدمات جدید و بهبود یافته باشند. این بانک
بخشند بلکه تر برای مشتریان باشند. این نوع خدمات نه تنها تجربه کاربری را بهبود میو فرآیندهای ساده برخطخدمات 

نقش مهمی در شکل دادن به برتری بازاریابی  بانکداری تجاری. لذا، فضای نوآوری در شوندباعث جذب مشتریان جدید نیز می
توانند بندی پایداری، میهای فناوری، پرورش فرهنگ خلاقیت و اولویتها با پذیرش پیشرفتبانک .کندها ایفا میدیجیتال آن

امل خود ادامه انداز مالی به تکطور که چشمهمان توجهی افزایش دهند.های تعامل با مشتری خود را به میزان قابلاستراتژی
کنندگان و حفظ مزیت های مصرفدهند، برای پاسخگویی به خواستهدهد، مؤسساتی که محیطی نوآورانه را پرورش میمی

 همسو و سازگار است. (2025) ی تاج پور و همکارانهاگفتهنتایج این فرضیه با  .رقابتی در بازار دیجیتال مجهزتر خواهند بود
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های بازاریابی دیجیتال توانند استراتژیروشن، درک پویایی بازار و پرورش فرهنگ نوآوری، میها با تعیین اهداف بانک
دهد، آن مؤسساتی که تفکر انداز مالی به تکامل خود ادامه میطور که چشمتوجهی ارتقا دهند. همانخود را به میزان قابل

ت در یک محیط رقابتی خواهند داشت، که باعث جذب مشتری اند، موقعیت بهتری برای پیشرفاستراتژیک و نوآوری را پذیرفته
 شود.می بانکداری تجاریو دستیابی به رشد پایدار در 

 
 پیشنهادهای کاربردی

 یهایها، استراتژکنند و بر اساس داده یابیخود را ارز تالیجید ارحرکات اقدامات هدفدطور مداوم عملکرد بهها بانک -1
 .دارد تینقاط قوت و ضعف اهم ییشناسا یبرا یلیتحل یکنند. استفاده از ابزارها میخود را تنظ

در  تیو شفاف تیامن ی. ارتقادبدهنقرار  تیدر اولو دیبا تالیجید یدر فضا انیاطلاعات مشتر تیامن نیتضمها بانک -2
 .ها را جلب خواهد کرداعتماد آن انیمشتر یهاحفاظت از داده یراستا

 یکنند تا تجربه کاربر یسازیشخص یطور مؤثرخدمات خود را به توانندیها مبانک ان،یمشتر یهادادهبا استفاده از  -3
 .کندیکمک م ترقیدق شنهاداتیبه ارائه پ انیمشتر حاتیرفتار و ترج لیفراهم شود. تحل یبهتر

 محدودیت و پیشنهادهای آتی
های دولتی در خصوص اطلاعات مدیران و متخصصان حوزه بانککمبود توان به های این پژوهش میاز جمله محدودیت

های سازی تعالی بازاریابی دیجیتال در محیط سازمانبررسی موانع و مشکلات پیاده. تعالی بازاریابی دیجیتال اشاره نمود
های دولتی به اینکه بانک های دولتی نظر به راهبردهای کلی بالادستی با اهتمام ویژه قابل انجام است. نظردولتی بالاخص بانک

 یا باشدمی رایج تعالی بازاریابی دیجیتال کمتر دارد، وجود هاآن در کمتری پذیریانعطاف و بوده بزرگ ساختار دارای ایران
 از این رو .کند فراهم آتی هایپژوهش در را دیگر صنایع در بررسی زمینه تواندمی که کندمی بروز متفاوتی اشکال به اینکه

های خودارزیابی بانک لذاحوزه انجام شده است،  نیکه در ا یبا توجه به محدود بودن مطالعات یهای آتانجام پژوهش یبرا
 دولتی ایران برای سنجش فرایند تعالی بازاریابی دیجیتال موضوعی جدید مدنظر قرار گیرد. 
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