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 The aim’s research is to identify and categorize the antecedents and 

consequences of adopting artificial intelligence technology in the field of 

improving and strengthening the supply chain with a meta-synthesis 

technique. In the current study, the researcher analyzed the results and 

findings of previous researchers from the approach of systematic review 

and meta-synthesis and coded the effective factors by performing the seven 

steps of the Sandelowski and Barroso method. Data gathered based on 

systematic search on validated scientific data bases. By identifying the 

antecedents and consequences of the adoption of artificial intelligence 

technology, a conceptual model including 2 categories, 16 factors and 121 

components was categorized. The results of this meta-synthesis study 

showed that among antecedents, the highest frequency was related to 

organizational factors and environmental factors, and among the 

consequences, the highest frequency was related to organizational 

consequences and supply chain consequences. This means that in order to 

develop the fields of artificial intelligence acceptance in the supply chain, 

in addition to paying attention to various causes and factors, a special focus 

should be placed on organizational factors and human factors (as the two 

basic elements that shape the Organizational systems) were involved. On 

the other hand, the results showed that there is a limitation of studies in the 

field of economic antecedents and knowledge consequences, as well as 

consequences of the labor force, which means the limitation of existing 

knowledge in these fields. In order to develop edges of knowledge in the 

realm of AI-based supply chains adoption, future studies must concentrate 

on these fields. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction: The supply chain is the backbone of global commerce, ensuring the smooth and continuous flow 

of products and services between producers and domestic and industrial customers. An efficient supply chain 

enables businesses to meet customer needs promptly, reduce operational costs, and enhance their competitive 

edge effectively. Also, artificial intelligence (AI) and its subset technologies (such as machine learning and big 

data) have empowered businesses to make more accurate data-driven decisions regarding inventory levels, 

production, and delivery planning, thus optimizing route planning, and reducing costs and delivery times. Over 

the past decade, the issue of AI adoption in the supply chain and its potential implications has attracted the 

attention of both businesses and researchers in the field of supply chain and logistics management. Despite 

numerous studies conducted over the past decade, the diversity of these studies in the supply chains of various 

industries and production sectors, along with a wide range of identified factors and the lack of a comprehensive 

classification of these factors, have led to a lack of clarity in the findings regarding the antecedents and outcomes 

of AI adoption in the supply chain. Therefore, the main objective of this research is to create transparency in the 

results obtained from previous studies in this field. 

Methodology: The research method employed in the present study is qualitative and of the meta-synthesis type. 

This method is utilized to identify the antecedents and consequences of AI technology adoption in the 

improvement and strengthening of the distribution network, aiming to integrate multiple studies to create 

comprehensive and interpretive findings. The method proposed by Sandelowski and Barroso (2007) is one of the 

most prominent methods for conducting meta-synthesis and provides better results. Thus, this seven-step method 

has been used in this research. The research falls under applied research, and the data collection approach is based 

on library research. Data gathered from papers indexed in the research database Scopus and Web of Science, as 

well as two Persian databases of Comprehensive Portal of Humanities and the Scientific Information Center of 

Jihad Daneshgahi. Also, the time period related to English articles was 2013 to 2023 and the time period related 

to Persian articles was 1392 to 1402. 

Results and Discussion: By examining the factors leading to and resulting from the adoption of artificial 

intelligence (AI) technology, a conceptual framework was established that classifies these elements into two main 

categories, with 16 factors and 121 components. The antecedents consist of organizational, environmental, 

technological, human, institutional, and economic factors. On the other hand, the consequences are divided into 

communication, knowledge, experiential, financial, product, workforce, organizational, supply chain, and 

environmental outcomes. The innovation of this research lies in the comprehensive identification and 

categorization of the diverse antecedents and consequences associated with AI adoption in the supply chain, 

addressing gaps left by previous studies. These studies often lacked clarity and coherence in their findings due to 

the absence of a unified classification. The results from the meta-synthesis indicate that organizational and 

environmental factors are the most frequently cited antecedents, while organizational and supply chain 

consequences are the predominant outcomes. This suggests that in order to foster AI adoption in the supply chain, 

special emphasis should be placed on organizational and human factors, as they are pivotal in shaping 

organizational systems. Additionally, the research highlights a notable gap in the literature concerning economic 

antecedents and knowledge-related outcomes, as well as workforce-related consequences, indicating limited 

existing knowledge in these areas. 

Conclusion: the research provides a comprehensive framework for understanding the diverse antecedents and 

consequences of adopting artificial intelligence (AI) technology within the supply chain. By categorizing these 

elements into a structured model, the study highlights the significance of organizational and environmental 

factors as primary antecedents, while organizational and supply chain outcomes emerge as the most frequent 

consequences. This comprehensive approach addresses the gaps and inconsistencies found in previous studies, 

offering a clearer understanding of the dynamics at play in AI adoption within supply chains. Emphasizing the 

role of organizational and human factors, the research underscores their fundamental importance in shaping 

effective organizational systems. Additionally, the study identifies a notable lack of research in areas such as 

economic antecedents and knowledge-related outcomes, as well as workforce-related consequences. This gap in 

the existing literature points to the need for further investigation to enhance the current understanding and 

knowledge base in these fields. Overall, the research contributes to a more transparent and cohesive body of 

knowledge, facilitating better decision-making and strategic planning for businesses looking to integrate AI 

technology into their supply chain operations. This study not only addresses the gaps and inconsistencies in 

previous research but also paves the way for more informed decision-making and strategic planning, ultimately 

enhancing the integration of AI technology in supply chain operations. 

Keywords: Supply Chain, Artificial Intelligence, Antecedents, Consequences, Meta-Synthesis Approach.
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هوش  یفناور رشیپذ یامدهایو پ ندهایشایپ یبندو طبقه ییشناسا ،هدف پژوهش حاضر 
 نیاست. در ا بیفراترکرویکرد با استفاده از  نیتأم ۀریزنج تیبهبود و تقو نهیدر زم یمصنوع

مند و مرور نظام با استفاده از رویکردرا  یپژوهشگران قبل یهاافتهیو  جیلعه، پژوهشگر نتامطا
 یو باروسو کدگذار یهفت مرحله روش ساندلوسک یمؤثر را با اجرا لو عوام لیتحل ،بیفراترک

داخلی و  های علمی معتبرمند پایگاهجستجوی نظام باهای مورد نیاز دادهاست.  و تحلیل نموده
 ،یهوش مصنوع یفناور رشیپذ یامدهایو پ ندهایشایپ ییشناساگرداوری گردید.  ارجیخ

 بیفراترک جیشد. نتا یبندمولفه طبقه ۱۲۱عامل و  ۱۶دسته،  ۲شامل  یمدل مفهوم کی منتهی به
 ،یطیو عوامل مح یمربوط به عوامل سازمان یاوانفر نیبالاتر ندها،یشایپ انینشان داد که در م

 نیتأم ۀریزنج یامدهایو پ یسازمان یامدهایمربوط به پ یفراوان نیبالاتر امدها،یپ انیو در م
در  یهوش مصنوع اثربخش رشیپذ و تقویت توسعه به منظوربدان معناست که  نی. اباشدمی

 عواملبر  یاژهیتمرکز و بایستمیعلاوه بر توجه به علل و عوامل مختلف،  ،نیتأم ۀریزنج
صورت ( یسازمان یهاستمیس ۀدهندشکل یدو عنصر اساس مثابه)به  یو عوامل انسان یسازمان

 ۀنیدر زم قابل توجهی یمطالعات یهاتینشان داد که محدود جینتا گر،ید ی. از سوپذیرد
 یروین منابع انسانی و یامدهایپ زیو ن ی/اطلاعاتیدانش یامدهایو پ مالی/یاقتصاد یندهایشایپ

از  .باشدها میحیطه نیدر ا وجوددانش م تیمحدود یبه معنا نیوجود دارد که ا پیشینهدر کار 
های تأمین مبتنی بر هوش پذیرش زنجیره ۀقلمرو دانش در حیط ۀبه منظور توسع ،رواین

 ها متمرکز گردند.نیاز است تا مطالعات آتی بر انجام پژوهش در این حیطه ،مصنوعی

 رهیدر زنج یهوش مصنوع هاییفناور رشیپذ یامدهایو پ ندهایشایپ(. 1403) نژاد، علیرضامنی، احمد؛ علیراه چ؛ سیار ایرانی، سیاوشبه این مقاله:  استناد
 .78-63، (16) 38، بازرگانیهای مدیریت کاوش. نیتام
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 مقدمه .1
کننده جریان روان و پیوسته محصولات و خدمات مابین تجارت جهانی بوده و تضمینزنجیره تأمین استخوانبندی 

سازد تا نیازهای مشتریان را قادر میوکارها کسبمد آباشد. زنجیره تأمین کاریدکنندگان و مشتریان خانگی و صنعتی میتول
ای مطلوب توسعه های عملیاتی را کاهش بخشیده و قدرت رقابتی خود را به گونهخود را با سرعتی مطلوب پوشش داده، هزینه

مشکلات  پشتیبانیهای حال با توسعه تجارت جهانی، تنوع بازارها و گسترش شبکه( با این ۲0۲3و همکاران، ۱بخشند )زمانی
المللی ایجاد گردید؛ یکی از مهمترین مشکلات در زنجیره تأمین قطع های تأمین در سطوح محلی و بینمتنوعی برای زنجیره

سی است. به علاوه زنجیره تأمین همواره با این زنجیره بنا به دلایلی مختلفی چون نوسانات بازار و یا مشکلات اقلیمی و سیا
های نام کنندگان روبروست. مسائل و چالشبینی تقاضا، مدیریت موجودی و قابلیت اطمینان تأمینهایی همچون پیشچالش

توانند منجر به تأخیر در عملیات و کاهش رضایت مشتریان گردیده و یا منتج به انباشت و یا کمبود محصول برده شده می
(. ۲0۲4و همکاران،  3؛ دوهسه۲0۲۱و همکاران،  ۲گردند )کاتسالیاکیوکارها کسبر انبارها و ایجاد مشکلاتی در فرایندهای د

اند که هوش مصنوعی یکی از این های زنجیره تأمین بکار بسته شدههای نوین در راستای کاهش مسائل و چالشفناوری
 باشد.ها میفناوری

های دخیل در خلق و فروش یک ها و فناوریها، منابع، فعالیتای از تمام افراد، سازمانه شبکهزنجیره تأمین دربردارند
محصول بوده که مسیری منسجم از تهیه و تحویل مواد اولیه به تولیدکننده تا تحویل محصول به مشتری نهایی را شامل 

تحقیقات در این حوزه  یطه زنجیره تأمین وجود دارد؛(. دلایل مختلفی در زمینه اهمیت پژوهش در ح۲0۲3، 4گردد )مونتاگمی
های نوآورانه به منظور بهبود در عملیات زنجیره تأمین گردیده که این تواند منتج به شناسایی بهترین متدها و استراتژیمی

(. ۲0۱8و همکاران،  5تر منابع خواهد بود )سوانسونهای عملیاتی و مصرف بهینهای اثربخش سهیم در کاهش هزینهگونهامر به
گیران کلان و مدیران هایی ارزشمند را برای تصمیمها و تحلیلهای حیطه زنجیره تأمین، دادهاز سویی دیگر، پژوهش

های حیطه گذاریها و سیاستریزیریزی اثربخش برنامهتوانند سهیم در پایهآورند که چنین منابعی میفراهم میوکارها کسب
دهد، تأکید عمده اینکه بررسی مطالعات این حوزه نشان می در نهایتسطح سازمانی و ملی باشند.  در هر دو پشتیبانی
های نوآورانه و پایدار و لزوم مشارکت حداکثری در فرایند های حیطه زنجیره تأمین بر دو حیطه راهکارها و فناوریپژوهش

باشد. بدین نیز معطوف و منعکس در این دو حوزه مهم می زنجیره تأمین بوده و طبیعتاً پیشنهادات و راهکارهای کاربردی
های حوزه زنجیره تأمین قادر به فراهم نمودن راهکارهایی عملی و کاربردی در راستای تقویت بکارگیری ترتیب پژوهش

نفعان ان ذیهای پایدار در کنار نحوه و چگونگی دستیابی به سطح بالایی از همکاری و مشارکت مؤثر میراهکارها و فناوری
 باشند. زنجیره تأمین می

را قادر ساخته تا وکارها کسبها( های زیرمجموعه آن )همچون یادگیری ماشینی و کلان دادههوش مصنوعی و فناوری
تری اتخاذ نموده و های دقیقهای تولید و ارسال را مبتنی بر دادهریزیتصمیمات خود در زمینه سطح موجودی و برنامه

(. پذیرش و ۲0۲4، ۶ها و زمان تحویل را کاهش بخشند )کو و کیمهای تعیین مسیر را بهینه ساخته و هزینهزیریبرنامه
نماید از این رو ایجاد میوکارها کسبسازی مدیریت زنجیره تأمین ها منافع بسیاری در زمینه بهینهبکارگیری این فناوری

های جهان تجارت امروز تلقی گردد. تواند از ضروریتنجیره تأمین میدر بخش زوکارها کسبها از سوی پذیرش این فناوری
وکارها کسباز این رو مسئله پذیرش هوش مصنوعی در زنجیره تأمین و پیامدهای بالقوه آن، در یک دهه گذشته مورد توجه 

یرش و بکارگیری این رغم اهمیت پذبوده است. همچنین علی پشتیبانیو نیز پژوهشگران حوزه مدیریت زنجیره تأمین و 
های ها و موانعی وجود داشته است. مطالعات مختلف بر وجود چالشها در زنجیره تأمین، همواره در این مسیر چالشفناوری

و 7اند )شهزادیتأکید داشتهوکارها کسب پشتیبانیفنی، سازمانی و انسانی در مسیر پذیرش هوش مصنوعی در اقدامات 

                                                                                                                                                          
1 . Zamani 

2 . Katsaliaki 
3 . Dohse 

4 . Montag 

5 . Swanson 

6 . Qu & Kim 
7 . Shahzadi 
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تواند نقش و اهمیت بررسی پیشایندهای پذیرش هوش مصنوعی در زنجیره تأمین را له خود می(. این مسئ۲0۲4همکاران، 
 دوچندان سازد. 

ل های تولیدی و صنعتی مختلف در کنار طیف گوناگونی از عوامرغم تنوع مطالعات در زنجیره تأمین صنایع و بخشعلی
پیامدهای  ها در حیطه پیشایندها ومنتج به عدم شفافیت یافته بندی جامع از این عواملشناسایی شده در کنار عدم وجود دسته

پذیرش هوش مصنوعی در زنجیره تأمین گردد. از این رو هدف پژوهش حاضر ایجاد شفافیت در نتایج مطالعات پیشین در 
نوع این مطالعات متمند از نتایج تر و نظامباشد. بدین منظور رویکرد فراترکیب به منظور ارائه تصویری عمیقاین حیطه می

 عدم وجود یک مطالعه مروری به منظور"گیرد. مبتنی بر توضیحات ارائه شده، شکاف علمی حوزه مورد استفاده قرار می
 ترکیب نتایج حاصل از مطالعات گذشته در زمینه پذیرش هوش مصنوعینوآوری نیز "باشد. همچنین می "ایجاد چنین نظمی

شد. به بامی "به واسطه عدم انجام مطالعات مشابه موجود در گذشته و پیامدهای مرتبط با آندر زنجیره تأمین و پیشایندها 
ر المللی به پیشایندها و پیامدهای پذیرش هوش مصنوعی در زنجیره تأمین دهای بینرغم توجه پژوهشکه علیخصوص این

ند زمینه تواو بروندادهای این مطالعه فراترکیب میطی یک دهه گذشته، قلمرو دانش مطالعات داخلی در این زمینه محدود بوده 
أمین تسازی علل و عوامل اثرگذار بر پذیرش و بکارگیری این فناوری در زنجیره های داخلی با هدف بومیساز انجام پژوهش

 توان سؤال اصلی پژوهش را به شکل زیر مطرح نمود: گردد. مبتنی بر توضیحات ارائه شده میوکارها کسب
 کدامند؟موجود،  پیشینهمبتنی بر  نیتام رهیدر زنج یهوش مصنوع هاییفناور رشیپذ یامدهایو پ ندهایشایپ
 

 . مبانی نظری2
های تواند ازطریق تمرکز بر نظریهمی هاو پیامدهای ناشی از بکارگیری این فناوری پذیرش هوش مصنوعی در زنجیره تأمین

تشریح  ،باشد؛ این نظریه در مطالعاتمی محیط-سازمان-ها چارچوب فناوریظریهگوناگونی درک گردد. یکی از مهمترین این ن
پیشایندهای پذیرش هوش مصنوعی مورد استفاده قرار گرفته است. مبتنی بر این چارچوب، عوامل فنی و تکنولوژیک همچون 

همچون فشارهای رقابتی  های هوش مصنوعی، عوامل سازمانی همچون حمایت مدیریت ارشد و عوامل محیطیبلوغ فناوری
کننده آمادگی این عوامل به صورت تجمیعی تعیین گردند.محسوب میوکارها کسباز عوامل کلیدی در پذیرش هوش مصنوعی 

(. دیگر ۲0۲4به منظور پذیرش هوش مصنوعی در فرایندهای زنجیره تأمین خواهند بود )شهزادی و همکاران، وکارها کسب
های منبع استراتژیک، مزیتهوش مصنوعی، مطابق این نظریه، باشد. نظریه یا دیدگاه منبع محورمینظریه مهم در این حیطه، 

(. بدین ترتیب ۲0۲3، ۱آور نمودن زنجیره تأمین فراهم آورد )کمبوج و رانارقابتی را ازطریق تقویت کارامدی عملیاتی و تاب
 در زنجیره تأمین تفسیر نمایند.را رش فناوری هوش مصنوعی توانند پیشایندها و پیامدهای پذیاین دو نظریه به خوبی می

های دیجیتالی چون هوش مصنوعی است؛ این نظریه بر نقش فناوری۲های پویادیگر نظریه قابل توجه در این حوزه، نظریه ابلیت
ت به نوسانات محیطی پذیری نسبمنظور انطباق خود با تغییرات محیطی و بهبود واکنشها بهدرزمینه توانمندسازی سازمان

باشد؛ این نظریه بر تأثیرات می 4نفعان(. نهایتاً دیگر نظریه مهم در این حیطه نظریه ذی۲0۲4و همکاران،  3تأکید دارد )اوگونتابه
های هوشمند )همچون هوش مصنوعی( همچون پایداری محیطی و پیامدهای اجتماعی همچون تر پذیرش فناوریگسترده

حول در نیروی کار تأکید دارد. این دیدگاه نظری تأثیرات هوش مصنوعی بر زنجیره تأمین را دربردارنده رضایت مشتریان و ت
تواند پیامدهای بکارگیری هوش (. دو نظریه نام برده به خوبی می۲0۲۲و همکاران،  5نماید )کایکچیابعاد مختلف معرفی می

 مصنوعی در زنجیره تأمین را تشریح نمایند. 

 

                                                                                                                                                          
۱ . Kamboj and Rana 

۲ . Dynamic capabilities theory 

3 . Oguntegbe 

4 . Stakeholders theory 

5 . Kayikci 
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 وهشپیشینه پژ
سررازی هوش مصررنوعی در زنجیره تأمین و پیامدهای  که پژوهش حاضررر در دو بعد پیشررایندهای پذیرش و پیاده  از آنجا

پژوهش در قالب این دو بخش مورد   پیشینه سازی هوش مصنوعی در زنجیره تأمین هدف خود را متمرکز نموده است    پیاده
 گیرند:بررسی قرار می

سازی هوش مصنوعی در زنجیره تأمین: این بخش از قلمرو پژوهشی نیز در طی ذیرش و پیادهالف( پیشایندهای اثرگذار بر پ
ها به منظور و بومی سازی این مدل های پذیرش فناورییک دهه گذشته شاهد مطالعات فراوانی بوده و براساس الگوها و مدل

های ی پذیرش فناوری هوش مصنوعی در زنجیرههای پیش روانطباق با فرم تجارت بنگاه به بنگاه، عوامل موفقیت و چالش
اند. این حیطه عمدتاً متمرکز بر صنعت ساختمان و صنعت تولید محصولات غذایی تأمین مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته

های های پذیرش فناوری هوش مصنوعی میان صنایع و بخشها و چالشهای موجود میان پیشرانرغم مشابهتبوده و علی
 سازی این عوامل متناسب با مختصات صنایع مختلف صورت پذیرد.سازی و بومینیاز است تا تخصصیمختلف 

ترین بخش های توزیع: این حیطه محدودترین و کم تراکمب( پیامدهای بکارگیری هوش مصنوعی در زنجیره تأمین یا شبکه
های سازی هوش مصنوعی در زنجیرهیامدهای پیادهباشد. عملاً مطالعاتی که به بررسی پپژوهشی از سه بخش معرفی شده می

شرکت  پشتیبانیهای تولید و های توزیع پرداخته باشند مشاهده نگردید و صرفاً اشاراتی همچون کاهش هزینهتأمین یا شبکه
به وکارها کسبگردد. مطالعات صرفاً بر پیامدهای مرتبط با زنجیره تأمین و نه پیامدهای کلان و کلی پیش روی را شامل می
اند. از این رو در این بخش نیز شکاف های تأمین خود متمرکز شدههای هوش مصنوعی در زنجیرهسازی فناوریواسطه پیاده

های به برخی پژوهش ۱جدول های توزیع مشهود بوده و نیاز مطالعاتی وجود دارد. تحقیقاتی به طور خاص در حیطه شبکه
بررسی  ا و پیامدهای پذیرش و بکارگیری هوش مصنوعی در زنجیره تأمین اشاره دارد.درزمینه پیشاینده و خارجی داخلی

مطالعات مروری پیشین در این حوزه نشان داد که مطالعه فراترکیبی که به بررسی همزمان پیشایندها و پیامدهای مرتبط با 
 خارجی یافت نگردید. های داخلی وپذیرش هوش مصنوعی در زنجیره تأمین پرداخته باشد در میان پژوهش

 خارجی پیشین داخلی و . مطالعات1جدول 
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   مرور سیستماتیک (۲0۲3سینگ و همکاران )

   مدلسازی معادلات ساختاری (۲0۲3رجه )
   مرور سیستماتیک (۲0۲3همکاران ) صمدهیا و

   مرور سیستماتیک (۲0۲۲ویلسون و همکاران )

 (۲0۲۲مودگیل و همکاران )
نظریه داده بنیاد )گرندید 

 تئوری(
  

   مرور سیستماتیک (۲0۲۲یونیس و همکاران )
   مدلسازی معادلات ساختاری (۲0۲۲نایال و همکاران )

   مرور سیستماتیک (۲0۲۲شارما و همکاران )

   مدلسازی معادلات ساختاری (۲0۲۲دورا و همکاران )
   فراترکیب (۲0۲۲هانگل و همکاران )

   مرور سیستماتیک (۲0۲۲گانش و کاپلان )

   مرور سیستماتیک (۲0۲۱پورنادر و همکاران )

   پیشینهمرور  (۱403شهابی و درفشی )
   ختاریمدلسازی معادلات سا (۱403حسینی )

   فراترکیب (۱40۲محمدی و همکاران )
   مرور سیستماتیک (۱399حسینی بامکان و همکاران )

   پیشینهمرور  (۱39۶حاجی زاده و استخریان حقیقی )
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 روش پژوهش. 3
 یامدهایپ و ندهایشررایپباشررد. اسررتفاده از این روش برای شررناسررایی کیفی و از نوع فراترکیب می ،روش مطالعه در پژوهش

سررازی چندین مطالعه به منظور ایجاد جهت یکپارچه عیشرربکه توز تیوقبهبود و ت نهیدر زم یهوش مصررنوع یفناور رشیپذ
روشی است که محقق با کمک آن    ،( روش فراترکیب کیفی۲00۶) ۱به اعتقاد زیمر. شود های جامع و تفسیری استفاده می  یافته

حوزه مورد بررسی    پیشینه مند از توان آن را تنها روشی به منظور مرور نظام د و نمیکننتایج مطالعات منتخب را تفسیر می 
سکی و بارروس      معرفی کرد. ساندولو سیاری از محققین روش  سته ۲007) ۲به باور ب ها برای انجام ترین روش( یکی از برج

ست و نتایج بهتری ارائه می  ست. در       روش هفت مرحله کند، به همین دلیل در این تحقیق از اینفراترکیب ا شده ا ستفاده  ای ا
 گردد:(، ابعاد مختلف روش پژوهش مطالعه حاضر بررسی می۲007و همکاران،  3پیاز پژوهش )سندرزادامه مبتنی بر 

تواند در زمره تحقیقات با فلسفه تفسیرگرایانه قرار گیرد. زیرا    ژوهش: پژوهش حاضر از منظر فلسفه پژوهش می  پفلسفه   -۱
باشررند. با توجه به م از پیشررایندهای پذیرش هوش مصررنوعی در زنجیره تأمین عواملی انسررانی و یا اجتماعی میبخشرری مه

جربی  تهایی از فلسررفه اثبات گرایانه به دلیل ماهیت فنی و باشررد. هرچند سررویهماهیت کیفی این پژوهش این فلسررفه قالب می
 هوش مصنوعی در این مطالعه وجود دارد.  

ایر مطالعات به منظور ایجاد های سباشد زیرا در این پژوهش یافتهوهش: رویکرد پژوهش حاضر استقرائی میرویکرد پژ -۲
 گردند.یک درک جامع از موضوع پژوهش با یکدیگر ترکیب می

سررتراتژی پژوهش: پژوهش در زمره تحقیقات کاربردی بوده و اسررتراتژی این پژوهش مشررتمل بر مرور سرریسررتماتیک   ا -3
 اشد. بهای تحقیقات برگزیده میوزه هوش مصنوعی و زنجیره تأمین و نیز رویکرد فراترکیب به منظور ترکیب یافتهح پیشینه

زطریق نمایش در قالب اعداد نیز اسازی نتایج باشد. از سویی کمیها: روش پژوهش در این مطالعه کیفی میانتخاب روش -4
 پذیرد.صورت می

سی  بازه زمبازه زمانی پژوهش:  -5 سی   ۲0۲3ا ت ۲0۱3انی مربوط به مقالات انگلی   ۱39۲و بازه زمانی مربوط به مقالات فار
 باشد. می ۱40۲تا 
ره داخلی و خارجی روش گرداوری در پژوهش   ای و مراجعه به مقالات منتشررر   ها: رویکرد کتابخانه    روش گرداوری داده -۶

 باشد. حاضر می
 
 های پژوهش. یافته4

وال وال تحقیق(: اولین گام در پژوهش فراترکیب طرح سوالات در ارتباط با موضوع پژوهش است. طرح سمرحله اول )تنظیم س
گردد. سپس با مشخص کردن دامنه در پژوهش فراترکیب با سوال پیرامون شناسایی ماهیت موضوع پژوهش شروع می

نماید. این مرحله یکی از مشخص می کند و چارچوب کلی پژوهش راپژوهش از محدوده زمانی و چگونگی سنجش سوال می
ز اکند دهد، به او کمک مینقاط قوت روش فراترکیب است، زیرا علاوه بر این به پژوهشگر دیدی کلی از پژوهش ارائه می

 های آنها آورده شده است.سوالات پژوهش به همراه پاسخ ۲چارچوب پژوهش خارج نشود. در ادامه در جدول
 حلیل فراترکیبت-. سوالات پژوهش2جدول 

 سوالات پژوهش هاشاخص

 چیستند؟ عیشبکه توز تیوقبهبود و ت نهیدر زم یهوش مصنوع یفناور رشیپذ یامدهایو پ ندهایشایپ (whatچه چیزی )

 جامعه مورد مطالعه برای دستیابی به این عوامل چیست؟ (whoجامعه مطالعه )

 وجو شد؟نی بررسی و جستعوامل مربوطه در چه دوره زما (whenمحدوده زمانی )

 چه روش برای فراهم کردن مطالعات استفاده شده است؟ (howچگونه )
 هاپاسخ

 (whatچه چیزی )
از  عیشرربکه توز تیوقبهبود و ت نهیدر زم یهوش مصررنوع یفناور رشیپذ یامدهایو پ ندهایشررایپشررناسررایی 

 طریق پیشینه پژوهش

ت های پژوهشی اسکوپوس و وب آو ساینس و نیز مقالا   ان انگلیسی نمایه شده در پایگاه  مقالات پژوهشی به زب  (whoجامعه مطالعه )
 فارسی نمایه شده در دو پایگاه پژوهشی پرتال جامع علوم انسانی و مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

  ۱40۲شمسی تا  ۱39۲و  ۲0۲3میلادی تا  ۲0۱3های منتشر شده در بازه زمانی ده ساله همه پژوهش (whenمحدوده زمانی )

 های کیفی تحلیل شدند.با روش تحلیل اسناد، داده (howچگونه )

                                                                                                                                                          
1 .  Zimmer 
2 .  Sandelowski & Barroso 

3 . Saunders 



 7۰-----------------------------------راه چمنی و همکاران /نیمأت ۀریدر زنج یهوش مصنوع هاییفناور رشیپذ یامدهایو پ ندهایشایپ

 
مند و فراترکیب که روند یکسان و مشخصی (: در این مقاله در فرآیند اجرای مرور نظامپیشینهمند مرحله دوم )بررسی نظام

شمسی که در مطالعات در آن  ۱40۲الی  ۱39۲میلادی و بازه زمانی  ۲0۲3الی  ۲0۱3دارد با مشخص کردن بازه زمانی 
های اطلاعاتی مختلف، واژگان و پایگاهمجلات مند بر مقالات منتشر شده در نشریات، اند، به منظور جستجوی نظامانتخاب شده

تامین، های هوش مصنوعی، زنجیره دهی به سوالات مرحله اول، واژهکلیدی مرتبط را باید تعریف نمود. حال به منظور پاسخ
به منظور استخراج مقالات  های توزیع و شبکه توزیع مورد بررسی قرار گرفتند.، کانالپشتیبانی، شبکه پشتیبانیزنجیره 

های مشخص، معیارهایی در نظر گرفته شده است که در این پژوهش معیارهای مناسب از منابع ذکر شده با استفاده از کلیدواژه
 تعیین گردید.  3مطابق با جدول شماره پذیرش و یا عدم پذیرش مقالات 

 . معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مقالات در گام دوم3جدول 

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش معیارها
 مطالعات غیرانگلیسی و غیرفارسی مطالعات انگلیسی و فارسی زبان تحقیقات

 ۲0۱3یقات قبل از تحق ۲0۲3تا  ۲0۱3تحقیقات منتشر شده از سال  زمان مطالعات انگلیسی

 ۱39۲تحقیقات قبل از  ۱40۲تا  ۱39۲تحقیقات منتشر شده از سال  زمان مطالعات فارسی

 اعتبار مطالعات
تحقیقاتی که فرآیند بررسی تخصصی را زیر نظر داوران متخصص طی     
کرده باشرررند و به صرررورت مقاله کامل از طریق برخط یا به طور کامل  

 چاپ شده باشد.

فاقد کیفیت لازم علمی بودند از  هایی کهپژوهش
 کیفیت منتشر شده بودند.آنجا که در مجلات بی

 موضوع مطالعه
های علمی به بررسرری موضرروع مورد هایی که با روشمقالات و پژوهش

 اند.نظر و پیشایندها و پیامدهای پذیرش هوش مصنوعی پرداخته
نظرات شررخصرری و اطلاعاتی که در پایگاههای  

 .انده شدهشخصی ارائه داد
 

های اولیه، مطالعات فارسی زبان ، بعد از بررسیضرورت بیشتری داردکه در حوزه هوش مصنوعی  با توجه به این موضوع
 های ما تنها محدود به منابع انگلیسی زبان شد.از دایره مطالعات مورد بررسی خارج شدند و به این ترتیب بررسی

و تحقیقات مناسب(: در این گام باید به این سوال پاسخ داد که آیا مقالات استخراج ها مرحله سوم )جستجو و انتخاب پژوهش
گیرند شده با سوالات پژوهش در یک راستا هستند یا خیر؟ برای رسیدن به پاسخ این مقالات چندین بار مورد بازبینی قرار می

این مرحله از ابزار کسپ برای ارزیابی کیفیت مقالات  شود. درو در هر بار بازبینی چند مقاله از روند تحلیل کنار گذاشته می
 دهد.مراحل این روش و انتخاب مقالات مناسب را نشان می ۱شود. شکل شماره استفاده می

 ها در گام سوم. معیارهای پذیرش و یا عدم پذیرش مقاله4جدول 

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش معیارها

 عناوین غیرمرتبط با موضوع مطالعه وع مطالعهعناوین مرتبط با موض عنوان مقاله

 های غیرمرتبط با موضوع مطالعهچکیده های مرتبط با موضوع مطالعهچکیده کیفیت محتوای چکیده

 محتوای غیرمرتبط با موضوع مطالعه محتوای مرتبط با موضوع مطالعه کیفیت محتوای متن

 شناختی مطالعهکیفیت روش
با روشهای علمی هایی که مقالات و پژوهش

 پژوهش کمی، کیفی و ترکیبی انجام شده باشد.
شناختی هایی که فاقد الگوی روشپژوهش

 مناسب بودند.
 

 آورده شده است. ۱های ورود وخروج مذکور به طور اجمالی در شکل شماره فرآیند پالایش و بازبینی با توجه به ملاک
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ۱77تعداد کل منابع یافت شده = 

 ۱۲4تعداد منابع برای بررسی چکیده = 

 9۶تعداد منابع بررسی محتوای کامل = 

 83ات استناد = تعداد منابع بررسی اطلاع

 ۶0تعداد منابع نهایی = 

 53عنوان  =  –منابع رد شده 

 ۲8چکیده =  –منابع رد شده 

 ۱3محتوا  =  –منابع رد شده 

کامل نبودن اطلاعات  –منابع رد شده 
 ۲3استنادی= 

 مراحل پالایش مقالات .1شکل 
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 های پژوهشی داخلی ارائه شده است:مراحل پالایش مقالات مستخرج از پایگاه ۲ت، در شکل تر جزئیابه منظور ارائه دقیق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراحل پالایش مقالات داخلی .۲شکل 
 
 

های پژوهشی خارجی ارائه شده مراحل پالایش مقالات مستخرج از پایگاه 3تر جزئیات، در شکل به منظور ارائه دقیقهمچنین، 
 است:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراحل پالایش مقالات خارجی .3شکل 
 
 
 
 
 

 ۲3تعداد کل منابع یافت شده = 

 ۱9=  تعداد منابع برای بررسی چکیده

 ۱4تعداد منابع بررسی محتوای کامل = 

 9تعداد منابع بررسی اطلاعات استناد = 

 8تعداد منابع نهایی = 

 4عنوان  =  –منابع رد شده 

 5چکیده =  –منابع رد شده 

 5محتوا  =  –منابع رد شده 

کامل نبودن اطلاعات  –منابع رد شده 
 ۱استنادی= 

 ۱54تعداد کل منابع یافت شده = 

 ۱05تعداد منابع برای بررسی چکیده = 

 8۲تعداد منابع بررسی محتوای کامل = 

 74تعداد منابع بررسی اطلاعات استناد = 

 5۲تعداد منابع نهایی = 

 49عنوان  =  –منابع رد شده 

 ۲3چکیده =  –منابع رد شده 

 8محتوا  =  –منابع رد شده 

کامل نبودن اطلاعات  –منابع رد شده 
 ۲۲استنادی= 
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 ها ارائه شده است:مقاله نهایی براساس سال چاپ آن ۶0، نمودار پراکندگی 4در شکل 

 

 
 . نمودار پراکندگی مقالات براساس سال چاپ4شکل 

 
این گام باید به استخراج رمزها  ها و تحقیقات(: بعد از انتخاب مقالات نهایی درمرحله چهارم )استخراج اطلاعات از پژوهش

شود: اول، رمزهای کلی شناسایی شده در متن مقالات به کمک )مضامین( از مقالات پرداخت. این کار در دو مرحله انجام می
شوند و در افزار می( وارد نرم۱شوند. عوامل شناسایی شده در پیشینه پژوهش )جدول افزار مکس کیودا شناسایی مینرم

گیرند. به این ترتیب هم افزار مورد بررسی قرار میآیند با کمک همین نرمگردند. رمزهایی که به دست میمزگذاری میادامه ر
رمز استخراج شد که به ترتیب بیشترین  ۱۲۱گردند. به این صورت خانواده شناسایی میفراوانی نسبی رمزها و هم رمزهای هم

نی مربوط به پیشایندها و پیامدهای عملکردی سازمانی و پیامدهای عملکردی فراوانی مربوط به عوامل سازمانی و انسا
 باشد. زنجیره تامین مربوط به پیامدها می
های کیفی؛ از روش کدگذاری باز ها(: در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل و تلفیق یافتهمرحله پنجم )تحلیل و ترکیب یافته

مام عوامل استخراج شده از مطالعات، کد باز در نظر گرفته شده است. سپس با در نظر استفاده شده است. بدین منظور، ابتدا ت
ش های(، پژوهبندی شده است. به این ترتیب مفاهیم )تمگرفتن معنای هر یک از کدهای مذکور، در یک مفهوم مشابه، دسته

 ، مفاهیم به طور خلاصه درج شده است.5شکل گرفته است. در جدول شماره 
 هامفاهیم و فراوانی آن .5 جدول

 فراوانی مفاهیم هامقوله

 پیشایندها

 ۱3 عوامل سازمانی

 ۱۲ عوامل محیطی

 9 عوامل فناوری

 ۱3 عوامل انسانی
 ۶ عوامل نهادی

 3 عوامل اقتصادی

 پیامدها

 ۶ پیامدهای ارتباطی

 3 پیامدهای دانشی

 ۱۱ پیامدهای تجربی

 ۶ پیامدهای مالی

 ۶ ای محصولپیامده
 3 پیامدهای نیروی کار

 ۱3 پیامدهای عملکردی سازمان

 ۱۲ پیامدهای عملکردی زنجیره تامین

 5 پیامدهای زیست محیطی

 ۱۲۱ جمع کل
 

مرحله ششم )کنترل کیفیت(: در این پژوهش ضریب کاپای کوهن برای آزمون پایایی و کیفیت به کار گرفته شد. بدین صورت 
آوری نظرات ضریب کاپای از رمزگذاری و استخراج مفاهیم برای دو نفر از نخبگان ارسال و پس از جمع که نتایج حاصل

بدست آمده است،  9۶۱/0کوهن بر مبنای توافق یا نداشتن توافق در استخراج مفاهیم به صورت ارائه شد. مقدار شاخص کاپا 
 گیرد. که در سطح توافق عالی قرار می
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شوند. در میهای مراحل قبل ارائه ، یافته۶روش فراترکیب، مطابق جدول شماره  تایج(: در این مرحله ازمرحله هفتم )ارائه ن

 شود.هوش مصنوعی نشان داده می پیشینهاز های مستخرج و شاخص بندی ابعادگروه این جدول خلاصه
 های فراترکیب هوش مصنوعی . خلاصه یافته6جدول 

 هامقوله مفاهیم هامولفه

 مایت مدیران ارشدح

عوامل 
 سازمانی

 پیشایندها

 فرهنگ سازمانی

 وکار و پذیرش هوش مصنوعیهمسویی استراتژیک بین پایداری کسب

 آمادگی سازمانی

 اندازه شرکت و ساختار سازمانی

 منابع مالی

 ارتباط واضح بین افق سازمانی با استراتژی

 رش هوش مصنوعیمدیریت تغییرات رفتاری برای پذی

 برای پذیرش هوش مصنوعی منابع کافی و لازم و  شایستگی

 کنندگان هوش مصنوعیتعهد تامین

 گیری کارآفرینانه در سازمانجهت

 اتوماسیون فرایندها

 تبادل اطلاعات در سازمان

 نوسانات تقاضا

 عوامل محیطی

 پذیری بازارانعطاف

 الزامات نظارتی و انطباقی

 سرمایه اجتماعی

 اعتماد سازمانی

 یرپذیتیمسئول

 عدم قطعیت محیطی

 فشار همتایان/رقبا

 آوری دادهاخلاق در جمع

 حمایت از خرده فروشان

 اخلاق

 شفافیت

 سازگاری درک شده

 عوامل فناوری

 سودمندی درک شده

 ی درک شدهمزیت نسبی/سودمند

 پیچیدگی فناوری

 قابلیت همکاری

 کیفیت و پیچیدگی داده

 امنیت و حریم خصوصی

 امکانات سازگار برای تست توانایی فناوری هوش مصنوعی

 در دسترس بودن داده

 آموزش کافی برای کارکنان و کاربران نهایی

 عوامل انسانی

 تجربه کار

 های هوش مصنوعیفناوریدانش قبلی پیرامون  

 سازی هوش مصنوعیایجاد تیم پیاده

 هاهای تاثیرگذار بر عملیاتنیاز به آموزش مهارت

 دامنه دانش

 پذیرش انسانی

 مسائل مربوط به نیروی کار

 های کارکنانتقویت مهارت

 های مدیریتیارتقا قابلیت

 خودکارآمدی

 رضایت مشتری

 ن امنیت شغلی پس از پذیرش هوش مصنوعتضمی

 حمایت دولت و چارجوب سیاستی
 عوامل نهادی

 همکاری موثر با شرکا و دینفعان
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 هامقوله مفاهیم هامولفه

 قوانین و مقررات

 استانداردهای فنی

های هوش سازی موفق پروژه های تولید برای پیادهها و استراتژی سیاست  
 مصنوعی

 رتباطاتهای فناوری اطلاعات و ازیرساخت

 گذاری بالاسرمایه
عوامل 
 اقتصادی

 عدم شفافیت در مورد مزایای اقتصادی

 های هوش مصنوعیهای پروژهعدم تجربه در تحلیل هزینه

 مشارکت کارکنان ذینفع

پیامدهای 
 ارتباطی

 پیامدها

 مشارکت سهامداران و دینفعان

 جذب مشتریان بیشتر و برآوردن نیازهای آنها

 مدیریت ارتباط با مشتری

 توسعه مذاکرات
 پذیرش و وفاداری کاربران

 گذاری اطلاعات و ارتباطات بین شرکای زنجیره تامینبه اشتراک
پیامدهای 

 دانشی
 آفرینی دانشفرایندهای هم

 ریزیسازی برنامهبهینه

 افزایش نوآوری

پیامدهای 
 تجربی

 چابکی زنجیره تامین
 پذیرییش رقابتافزا

 پذیری زنجیره تامینافزایش انعطاف

 توسعه تجربیات مشتری

 های انسانیکنارگذاشتن قضاوت

 همکاری انسان با روبات

 های انسانیگیریافزایی بین هوش مصنوعی و تصمیمهم
 فروشی هوشمندخرده

 های هوش مصنوعیهای سازمان برای پروژهتوسعه قابلیت

 تولید هوشمند

 بازگشت سرمایه

 پیامدهای مالی

 جویی در هزینهصرفه

 دستیابی به حاشیه بالاتر و افزایش فروش

 هاکنترل هزینه
 ایاقتصاد دایره

 های عملیاتیکاهش هزینه

 کیفیت محصول

پیامدهای 
مربوط به 
 محصول

 تحویل کارآمد محصولات

 عاتگذاری اطلابه اشتراک

 سازی سفارشی
 گذاریتبلیغات و قیمت

 کاهش میزان نواقص در محصولات

پیامدهای  هاها و مسئولیتطراحی جدید شغلی با تغییر نقش
مربوط به 
 نیروی کار

 بهبود کارایی و رفاه کارکنان 

 بهبود ایمنی کارکنان

 پشتیبانیونقل هوشمند حمل

پیامدهای 
عملکردی 

 سازمانبرای 

 بهبود فرایندهای عملیاتی در سازمان

 پاسخ به تقاضا

 افزایش عملکرد سازمان

 شده در سازمانبینیهای پیشتجزیه و تحلیل

 مدیریت ریسک 

 مدیریت موجودی
 گیری سریعتصمیم

 سازی تولیدبینی تقاضا و بهینهپیش

 ازمانبهبود فرایندهای استراتژیک و فنی در س
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 هامقوله مفاهیم هامولفه

 سایبری در لجستکی-های فیزیکیسیستم

 بینیتعمیرات  و نگهداری قابل پیش
 های پشتیبانیوجود سیستم

 شناسایی خطا

پیامدهای 
عملکردی 

 زنجیره تامین

 ارزیابی و پاسخگویی به خطا

 کاهش خطاهای ایجاده شده در صورت حساب

 کاهش تاخیر در دقایق ارسال

 و تحلیل در زمان واقعیتجزیه 
 یابی فناوریامکان سنجش آزمایشی و عیب

 مدیریت اختلال

 افزایش هماهنگی در زنجیره تامین سبز

 ارزش افزوده به زنجیره تامین

 افزایش کارایی و پاسخگویی زنجیره تامین

 افزایش ظرفیت جذب در زنجیره تامین
 ایزنجیره تامین دایره

پرریررامرردهررای    ش ضایعات محصولکاه
 ایکاهش انتشار گازهای گلخانه زیست محیطی

 برجسته کردن پتانسیل هوش مصنوعی در ارتقای پایداری

 پذیری زیست محیطیمسئولیت

 دستیابی به اهداف توسعه پایداری

 
  یهوش مصنوع یفناور رشیپذ یامدهایو پ ندهایشایپ ییشناساهدف مقاله حاضر، 

موجود استخراج شد و طی  پیشینهرو عوامل اصلی از فراترکیب بود. از این رویکردبا  عیشبکه توز تیوقبهبود و ت نهیزم در
عامل در قالب دو مقوله پیشایندها  ۱۶ها( ارائه شد که در این مدل، تعداد مرحله کدگذاری، مشتمل بر دو لایه )عوامل و سنجه 3

 یامدهایو پ ندهایشایپبا توجه به عوامل استخراج شده، مدل مفهومی استنتاجی از  5شماره و پیامدها قرار گرفته است. شکل 
 دهد.را نمایش می عیشبکه توز تیوقبهبود و ت نهیدر زم یهوش مصنوع یفناور رشیپذ
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 )یافته های تحقیق(زنجیره تأمین در  یهوش مصنوع ی هایفناور یرشپذ یامدهایو پ یشایندهاپی چارچوب مفهوم. 5شکل 

 

 و پیشنهادها گیریجهینت .5
بندی پیشایندها و پیامدهای پذیرش فناوری هوش مصنوعی   مطالعه فراترکیب حاضر به دنبال استخراج سیستماتیک و دسته      

شده       ستماتیک و تحلیل مقالات گرداوری  سی در  در زنجیره تأمین بود. این مهم از طریق رویکرد فراترکیب و مبتنی بر مرور 

و  ندهایشایپ
 رشیپذ یامدهایپ

هوش  هاییفناور
در  یمصنوع

 زنجیره تأمین

 پیشایندها:

 عوامل سازمانی

 عوامل محیطی

 عوامل فناوری

 عوامل انسانی

 عوامل نهادی

 عوامل اقتصادی

 پیامدها:

 پیامدهای ارتباطی

 پیامدهای دانشی

 پیامدهای تجربی

 پیامدهای مالی

 پیامدهای محصول

 امدهای نیروی کارپی

 پیامدهای سازمانی

 پیامدهای زنجیره تامین

 ی زیست محیطیپیامدها
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این حیطه به دست آمد. براساس نتایج حاصل شده، در میان عوامل پیشایندی بالاترین فراوانی مربوط به عوامل سازمانی و       
سازمان و پیامدهای عملکردی زنجیره      سانی و در میان پیامدها نیز بالاترین فراوانی مربوط به پیامدهای عملکردی  عوامل ان

که مطالعات پیشررین در حیطه هوش مصررنوعی و پیشررایندها و پیامدهای پذیرش آن در   تأمین بود. این نتایج بدان معناسررت 
شتیبانی زنجیره تأمین و  سازمانی و    سازمان  پ شترین تأکید را در زمینه عوامل  ها در کنار توجه به علل و عوامل مختلف، بی

 اند.عوامل انسانی داشته

سط     سازمان و علل و عوامل برامده از آن به وا ساختارهای پیچیده و چندبعدی حاکم بر آن می طبیعتاً  سهم عمده ه  ای  تواند 
در پذیرش هوش مصنوعی بازی نماید. توسعه اثربخش نقش و جایگاه هوش مصنوعی در مدیریت زنجیره تأمین وابسته به     

وکار  داری کسب همسویی استراتژیک بین پای  (، ۲0۲3و همکاران،  ۱علل و عوامل سازمانی همچون حمایت مدیریت ارشد )گالو  
و  3( و سرررطح آمادگی سرررازمانی به منظور پذیرش این فناوری )داموآه ۲۲0۲و همکاران،  ۲و پذیرش هوش مصرررنوعی )نایال

شد.  ( می۲0۲۱همکاران،  سرمایه     با سانی به عنوان مهمترین  سویی دیگر منابع ان ساس نتایج دیگر     از  سازمانی نیز برا های 
بخشررند. بنا بر مطالعات موجود بکار رفته در  وعی در زنجیره تأمین را شررکل میپیشررایند مهم پذیرش فناوری هوش مصررن 

(، سررطح پذیرش هوش مصررنوعی توسررط کارکنان ۲0۲۱فراترکیب، عللی چون تجربیات شررغلی کارکنان )داموآه و همکاران، 
پیشررایندهای انسررانی اثرگذار  ( از جمله ۲0۲۲و همکاران،  5های فنی کارکنان )هائو( و سررطح مهارت۲0۲3و همکاران،  4)کومار

ها و معیارهای اقتصادی  باشد. از سویی دیگر براساس خروجی حاصل شده از نتایج، شاخصبر پذیرش هوش مصنوعی می
سه عامل    شایندی دربردارنده   یایدر مورد مزا تیشفاف  سطح  گذاری،هیسرما دارای کمترین فراوانی بودند. این معیارهای پی

باشند. محدودیت مطالعات در این بخش نشان از ی میهوش مصنوع هایپروژه هاینهیهز لیدر تحلتجربه  ی و سطحاقتصاد
 محدودیت قلمرو دانش در زمینه نقش و جایگاه عوامل اقتصادی درزمینه پذیرش هوش مصنوعی در زنجیره تأمین دارد.

شده و همان      صل  ساس نتایج حا شتر نیز بیان گردید، بالاترین ف برا راوانی نتایج در حیطه پیامدهای پذیرش هوش گونه که پی
باشررد. اسرراسرراً مصررنوعی در زنجیره تأمین مربوط به پیامدهای عملکردی سررازمان و پیامدهای عملکردی زنجیره تأمین می

سعه و ارتقاء بهره     سازمانی تو صنوعی در فرایندهای مختلف  سطوح   هدف از بکارگیری فناوری هوش م ستیابی به  وری و د
(. از این رو دور از انتظار نیسررت که تمرکز مطالعات پیشررین در حیطه ۲0۲۲و همکاران،  ۶اثربخشرری اسررت )مودگیل بالایی از

پیامدهای بکارگیری فناوری هوش مصررنوعی در زنجیره تأمین بر روی عملکرد سررازمانی و عملکرد زنجیره تأمین باشررد.    
تواند با میوکارها کسرربعی در فرایندهای زنجیره تأمین براسرراس مطالعات بکاررفته در فراترکیب، بکارگیری هوش مصررنو

( و پیامدهای زنجیره تأمینی همچون ارتقاء ۲0۲۲و همکاران،  7پیامدهای سرررازمانی چون توسرررعه حمل و نقل هوشرررمند )یان
ین فراوانی ( گردد. از سررویی دیگر نتایج فراتحلیل نشرران داد که کمتر ۲0۲3و همکاران،  8ارزش افزوده زنجیره تأمین )کاسررا

باشرررد. این امر بدان معناسرررت که دانش موجود در حیطه مربوط به پیامدهای دانشررری و پیامدهای مربوط به نیروی کار می
 پیامدهای دانشی و پیامدهای نیروی کار مرتبط با پذیرش هوش مصنوعی در زنجیره تأمین دارای محدودیت است.

باشرررد. مطالعه به دلیل گسرررتردگی        هایی نیز می ردارنده محدودیت   رغم کوشرررش در جهت کامل بودن درب   این پژوهش علی
های مربوط به شرربکه توزیع، تمرکز خود را بر روی حیطه و فعالیت پشررتیبانیموضرروعی مدیریت زنجیره تأمین و اقدامات 

صنعت و بخش تولیدی ی         ضوع زنجیره تأمین فارغ از  سویی دیگر به مو ست. از  شته ا ضوعی زنجیره تأمین گذا ا خدماتی مو
تواند دربردارنده    های پیشررررفته در هر صرررنعتی می   خاص نگریسرررته اسرررت حال اینکه زنجیره تأمین و پذیرش فناوری         

به دلیل محدود بودن این مقالات بازه   ۲0۲4که مطالعه علی رغم وجود مقالات خصررروصررریات بومی خود باشرررد. نهایت این 
سال     ستجوی خود را تا انتهای  ست  ۲0۲3ج شنهاد می قرار داده ا های موجود گردد تا مطالعات آتی با توجه به محدودیت. پی

زنند: نخست، پیشایندهای مالی و اقتصادی اثرگذار بر پذیرش فناوری هوش  در سه حوزه دست به انجام پژوهش  پیشینه در 
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ذیرش فناوری هوش مصررنوعی در زنجیره تأمین، دوم، پیامدهای دانشرری و سرروم پیامدهای مرتبط با نیروی کار ناشرری از پ
گردد تا مطالعات فراترکیب آتی، بر روی یک صررنعت تولیدی یا خدماتی مصررنوعی در زنجیره تأمین. از سررویی پیشررنهاد می

 خاص متمرکز گردیده و دست به شناسایی پیشایندها و پیامدها زنند. 
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