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Taxation is one of the most important financial resources for developed countries 

and, recently, for developing countries. It is used as a tool for financial provision, 

liquidity control, and wealth distribution. Along with the increased efforts to collect 

taxes, governments face the challenge of tax evasion as a major issue. Due to the 

complexities of tax evasion, conventional hard planning methods are not suitable, 

and innovative approaches are required to model and represent this issue, and then 

analyze and evaluate the results of implementing policies to reduce tax evasion. 

Therefore, in this research, tax evasion is modeled as a chaotic problem using Soft 

Systems Methodology (SSM) as an innovative approach. Subsequently, SSM is 

then used to analyze the effective actions to reduce tax evasion. In the first step, 

policies, factors, and constraints influencing tax evasion were identified based on 

the findings of other researchers. Next, to model the problem using the SSM 

methodology and to reconcile the different and even conflicting interpretations of 

experts as stakeholders, these concepts were reviewed in in-depth interviews and 

guided sessions. Through this process, a shared understanding of perspectives and 

paradigms was established. Furthermore, using the same tool, effective actions on 

tax evasion were analyzed and evaluated within a new framework. The results of 

the model show that these actions and factors, both in terms of level and quality of 

implementation, vary significantly, thus requiring different policies. After 

consolidating similar actions and removing less significant ones, the most 

important policies for reducing tax evasion were identified: the use of simulation 

techniques to detect tax evasion, promotional and educational activities, fostering 

a participatory approach, and encouraging transparent, structured, and lawful 

practices. 
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EXTENDED ABSTRACT 
Introduction: Governments around the world have always looked for ways to deal with tax evasion. It’s a 

serious issue, when people or companies don’t pay the taxes they owe, it affects everyone. Public services 

like schools, hospitals, and roads rely on tax money. So when that money doesn’t come in, the whole system 

suffers.But tackling tax evasion isn’t easy. It’s not just about catching a few rule-breakers. It’s about 

understanding why people evade taxes in the first place, and how the system might be unintentionally 

encouraging it. Many different groups are involved, taxpayers, tax officials, politicians, business owners, 

and more. Each group sees the problem differently, and their interests don’t always align. On top of that, 

every decision has political, social, and economic consequences. A change that helps reduce evasion might 

also upset a powerful group or create other unexpected problems.Because of this complexity, the usual one-

size-fits-all solutions often don’t work. Policymakers are constantly searching for better ways to look at the 

problem and design more effective, realistic solutions. 

Methodology: Most of the time, when researchers or governments try to deal with tax evasion, they rely 

on hard, technical models. These models use numbers, formulas, and fixed rules to predict behavior or 

design policy. While they can be helpful in some cases, they don’t always match the messy reality of human 

behavior and real-world systems.Think about it: people don’t always act logically. Their choices are shaped 

by habits, emotions, social pressures, and how fair they think the system is. So a cold, mathematical model 

might miss important parts of the picture.That’s why, in this study, we used a different approach called Soft 

Systems Methodology (SSM). It’s not about finding one “correct” answer. Instead, it helps people 

understand complex problems by looking at them from different angles. SSM is especially useful when the 

problem involves many actors, with different views and goals, exactly the case with tax evasion.We started 

by identifying the key players: individuals, institutions, and organizations involved in or affected by tax 

evasion. Then we looked at the conditions they operate under, what motivates them, what pressures they 

face, what tools or rules are already in place, and what gaps might exist in the system.Next, we brought 

together experts and stakeholders to talk openly about how they see the problem. By doing this, we created 

a shared picture of what’s going on. That shared understanding helped us build a practical model that 

included not just laws and tools, but also things like human motivation, systemic barriers, and real-world 

enforcement. 

Discussion and Results: One of the most powerful outcomes of this approach was the ability to bring many 

different perspectives together into a single, clear picture. Instead of arguing over whose view is “right,” 

we focused on building a deeper understanding of the full system.We discovered that many existing actions 

to prevent tax evasion are applied unevenly. Some are used often but poorly executed. Others are barely 

used, even though they might be very effective. And how these actions are carried out, whether formally 

and consistently or informally and randomly, makes a big difference in how well they work.For example, 

a public awareness campaign about tax honesty might be a great idea. But if it’s done half-heartedly, or 

once every few years, it won’t change much. On the other hand, a well-planned, frequent, and relatable 

campaign can slowly shift how people think and act.We also saw that some actions are stronger when 

combined.  A new detection tool might not work well by itself, but when paired with expert analysis and 

smart communication, it becomes much more powerful. 

Conclusion: What we learned is simple but important: solving tax evasion isn’t just about rules and punishment. 

It’s about creating a smarter, fairer, and more human system, one that understands the people inside it.Some of 

our key recommendations include:Creating clear, structured processes that are followed regularly. Bringing 

together experts to evaluate what’s working and what’s not. Encouraging cooperation between different 

organizations and government bodies.Using simulation tools that let us “test” ideas before implementing them 

in the real world. Running regular, creative awareness campaigns that talk to people, not just at them.Promoting 

a culture where paying taxes is seen as part of being a responsible citizen, not just an obligation. We also suggest 

simplifying the system by removing weak or repetitive policies and focusing on a smaller number of well-

designed, well-executed actions. The goal isn’t to make the system more complicated, it’s to make it smarter 

and more trusted.Finally, we believe future work should explore combining soft approaches like SSM with 

simulation tools. This mix can help policymakers see both the human side and the technical side of a problem, 

giving them better insight and more confidence in their decisions. 

Keywords: Tax evasion detection tools, Soft systems methodology, Tax evasion reduction policies, Innovation. 
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توسعه درحال یکشورها راًیو اخ افتهیتوسعه یکشورها یمنابع مال نیتراز مهم یکی اتیمال 
 یبرا شتریزمان با تلاش ب. همشودیثروت استفاده م عیو توز یمال نیابزار تأم برایاست که 

 به توجه بامواجه هستند.  یاتیله فرار مالئمس ی به نامچالش اساس کی باها دولت ات،یمال أخذ
سخت  یزیرمرسوم برنامه یهاامکان استفاده از روش ،یاتیموضوع فرار مال یهایدگیچیپ

 یسازادهیپ جیله، مدل و نتائنوآورانه، مس یهاوجود نداشته و لازم است با استفاده از روش
له ئمس کی با یاتیپژوهش، فرار مال نیادر  ،لذا .گردد یابیارز ،یاتیکاهش فرار مال یهااستیس

مدل و  ،(SSMنرم ) یهاستمیس یشناسبر روش ینرم مبتن یزیرآشوبناک به کمک مدل برنامه
 ها،استیسگام،  نیاول درشده است.  لیتحل ،ابزار نیبا هم یاتیاقدامات مؤثر بر فرار مال ،در ادامه

د. در ش ییشناسا نیمحقق ریسا یهاافتهیبه کمک  یاتیمؤثر بر فرار مال یهاتیعوامل و محدود
متضاد خبرگان  یمتفاوت و حت ریشدن تفاسکینزد یله و برائمس یسازمدل یبرا ،ادامه
 شده مرور و تیو جلسات هدا قیعم یهادر مصاحبه میمفاه نیله(، اسئنفعان میذ ندگانی)نما

 نیا دهدیحل مدل نشان م جی. نتادیگرد جادیها ادر نگرش یکسانیآن ها، درک  یسازیبا بوم
 هستند و در یمتفاوت طیشرا یاجرا دارا تیفیاقدامات و عوامل هم از نظر سطح و هم از نظر ک

 اردمو ی. پس از ادغام اقدامات مشابه و حذف برخطلبندیرا م یمتفاوت یهااستیس ه،جینت
 یهاکیاستفاده از تکن :بیبه ترت یاتیکاهش فرار مال یهااستیس نیمهمتر تر،تیاهمکم
و توسعه  یسازو فرهنگ یجیترو ،یغیتبل یهاتیفعال ،یاتیفرار مال ییشناسا یبرا یسازهیشب

 .دندیمشخص گرد یبا عملکرد شفاف، ساختارمند و قانون ینگرش مشارکت

نوآورانه در استفاده از  یکردرو (.1403) اردکانی، داوودسیدمحمود؛ عندلیب ، زنجیرچی؛ علیرضا، ناصرصدرآبادی؛ احسان ،خیام باشیاستناد به این مقاله: 

 .66-41، (17) 40، کاوشهای مدیریت بازرگانی ،یاتینرم در حل مساله فرار مال یهایستمس شناسیروش
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 مقدمه. 1

را انجام  یمل یدرآمدها یعمنابع و توز یصهاست که بر اساس آن تخصدولت یمنابع درآمد ینتراز مهم یکی یاتمال
 یاز انواع ابزارها بیشتر، سود کسب منظوربه هااز شرکت یاریبس حالنیباا. ( 2019و همکاران،   1)رو آن دهندیم
 2یانکنند )تمیاستفاده  یاتفرار از مال یبرا هاییدارا وانتقالنقل یا عملیاتی یدرآمدها یمانند کاهش صور یرقانونیغ

 (. 2016،و همکاران
است.  افزایش یافته 1403همت در سال  136۵به  1399در سال  3همت 211از  ایران مجموع درآمدهای مالیاتی دولت

در نظر گرفته شده که نشان  مته 1,700 معادل،( رکل کشو 1404لایحه بودجه سال ) 1404 سالدر بودجه  این رقم
رغم رشد درآمدهای مالیاتی و افزایش علی .است 1404مالیات ستانی از کل هزینه های دولت در بودجه  %42دهنده سهم 

 ؛ اماود نداردوج میزان فرار مالیاتی در ایرانهای گذشته، آمار دقیقی در خصوص سهم مالیات در بودجه در سال
زد. در این تخمین از مالیات، تخمین  أخذالتفاوت ظرفیت مالیاتی و مابهبراساس تخمین  را یمیزان فرارمالیات توانمی

برآورد شده درصد  ۵,۵برابر با  1404در سال  شود کهاستفاده میبا تولید ناخالص داخلی  مالیات أخذ میزان مقایسه
)در سال  به طور پیوسته افزایش یافتهو  در سالیان گذشته(. این شاخص اگرچه 1403،است )مرکز پژوهش های مجلس

ساله هفتم انون برنامه پنجمشخص شده در برنامه هفتم توسعه )ق %10درصد بوده(، اما با هدف  6/3برابر  1400
توان فرار مالیاتی در کشور را در حدود کل رقم (، فاصله بسیار زیادی دارد، لذا میپیشرفت جمهوری اسلامی ایران

 برآورد نمود. مالیات ستانی فعلی
 یینو تع ییها همواره به دنبال شناسا، دولتدر رفتارهای مالی و پولی کشورها موضوعو اثربخشی  یتاهم بهباتوجه

 یهته یاتیکاهش فرار مال باهدفو  شودیم بردهنام ایمداخله هاییاستس برایکه از آن  اندبوده یگوناگونی هایاستس
و از همه  یاقتصاد ی،اجتماع یاسی،س یهایسکبا منافع متفاوت و گاه متضاد، ر نفعانذیتعدد  یانم ین. در اشودیم

-و مدل یشناسهم در روش گیرانیمو تصم سازانیمباعث شده تصم ها،یاستس یسازادهیپ یاثربخش یسکر ترمهم

  یابند. یلتما یانوآورانه یاقدامات، به سمت راهکارها یلمساله و هم در خصوص حل مساله و تحل یساز
سخت  یزیرمتداول برنامه یهاشود امکان استفاده از روشیمدل، باعث م یذات یآشوبناک ،یاتیفرار مالمساله  در

 چوب،چار یندر ا یاتیفرار مالنرم نگاه شده و  یزیربرنامه یهایژگیمساله با و ینلازم است به ا ؛ لذاوجود نداشته باشد
 ها،یتمحدود یگران،باز ییپس از شناسا ،یشناسروش ینوآور یکپژوهش در  ینا در .شود یلتحل یجو نتا ییبازنما

 یاتیفرارمال یهایماز پارادا کسانی مساله و ینا یامداخله هاییاستحاکم و س هاییاستس یص،تشخ یعوامل، ابزارها

تا  یدگرد یجاد، ا(SSM4) نرم هاییستمس شناسیروش یکردبا استفاده از رو ،نفعانذی یندگانخبرگان نما یندر ب

 . یابدتوسعه  نفعانذی ینمشترک ب یهایدگاهد
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

 بر اساسسعی کرده است مفهوم مالیات را  ینظرصاحبتعریف مالیات در طول زمان دستخوش تغییراتی شده و هر 
منبع مالی برای تأمین  نیترمهممالیات اما با هر تعریفی، (. 2014، و عبدالمناف۵دیدگاه خویش تعریف کند )عبدالسلام

آن بسیاری  واسطةبهدرآمدهای عمومی و یکی از کاراترین و مؤثرترین ابزارهای سیاست مالی در دنیاست که دولت 
ماعی و جریانات اقتصادی و اجت هاتیفعالو به بسیاری از  دهدمیاز خدمات اجتماعی و رفاهی را در خدمت مردم قرار

 (. 2012، و همکاران 6)وو بخشدیم وسوسمت
مستقیم یر است؛ اما تأثاگرچه الزامی که  وکارهاستکسبمالیات دریافت بخشی از درآمد یا ثروت خصوصی اشخاص و 

درآمدی  (. اتکا به درآمدهای مالیاتی منبع2014ندارد )عبدالسلام و عبدمناف،  هادولتو فوری بر وظایف و کارکرد 
 .(1390، و همکاران )عباسیان دهدمی پایدار و درونزای ملی را فراروی دولت قرار

                                              
1.Ruan.J 

2 Tian. F 
 هزار میلیارد تومان .3

4 . Soft System Methodology (SSM) 

5 .Abdulsalam, M. 

6 .Wu, R. 



 45-----------------------------------و همکاران خیام باشی  / یاتینرم در حل مساله فرار مال یها ستمیس ینوآورانه در استفاده از متدولوژ کردیرو

 یهامؤلفه ییجاجابهمنبع درآمد،  ییرمانند تغ یاتکاهش مال یبرا یقانون یستفاده از خلاء هاا) یاتیمجموع اجتناب مال
مانند کتمان  انونییرقغ یرفتارها یقاز طر یات)عدم پرداخت مال یاتیاعلام درآمد( و فرار مال انداختنیقبه تعوو  ینههز

موضوع از ی هاپژوهشدر  عموماً( اما 2020  یو حسن یر)زا نامندیم یاتی( را شکاف مالیررسمیغدرآمدها، فروش 
د اقتصا یاصل هایاز بخش یکی جهت یاتیمال فرارهای .شودیماستفاده  یاتیشکاف مال یجابه یاتیفرار مال نام

داخله م برای هادولت یی. تواناگرددیمحسوب م یاتیمال هایکشورها در نظام یاساس هایامروزه از چالش یررسمیغ
 فیابودجه ک تأمین در هاو بر عملکرد دولت گرددیمحدود م یاتیبا فرار مال یاقتصاد هایبحران ییدر رها یممستق

 (.1400 ،یزدیو فاضل  یاثرگذار است )زارع مهرجرد
-پیشرفته امکانات از هااز شرکت برخی و شده ترپنهان و ترمتنوع یراخ هایدر سال یاتیفرار مال هایو روش ابزارها

(. 2018 ،و همکاران 1)ژو برندیبهره م یاتیفرار مال یتوانمندتر برا انسانی عوامل و ترمدرن یحسابدار هایروش تر،
 یاستنمودن س ییو اجرا یطراح یشگیهم هایر مطالعه محققان با چالشیباعث شده در مس یاتیفرارمال یپنهان یتماه

 (.2024و همکاران،  یروبه رو باشند )محمد یاتیمال فرارهای کاهش هدف با هاها و مشوق
موثر  یها یتعوامل و محدود الف( :موضوع سهرتبط، م یممفاه یگستردگ بهباتوجهپژوهش و  یشینهپ یبررس در

کاهش فرار  هاییاستاثر س یابیارز یهاو پ( روش یاتیکاهش فرار مال یها و راهکارهایاستب(س یاتی،بر فرار مال
 .ارائه شده است و یکتفک یاتی،مال

مناسب در جامعه،  یاتیفرهنگ مال ضعفکشور  یاتیامور مال سازمان. یاتیفرار مال یدایشپ هایینهعوامل مؤثر و زم
و مستند نبودن درآمد  یانعدم شناخت مود یات،در وصول مال یرمناسب، تأخ یگیرینظارت و پ یستموجود س ناکارایی

ست )پایگاه کرده ا یانب یرانا یاتیفرار مال یدایشپ هایینهدر کشور را زم یعمتنوع و وس هایییتها و وجود معافآن
 ی،را عامل اقتصاد یرانا یاتیفرار مال یجادسازمان عوامل مؤثر در ا ینا یگرد یاز سو(. 1403،کشورفرهنگ مالیاتی 

بر  مؤثر( عوامل 2016) و آمیاو 2ژاکا (.1401،)درگاه ملی مالیات کرده است یانب یریتیو مقررات و مد ینقوان ی،اجتماع
ی شناسبوم ،مالیات(، اداری و اجرایی، اقتصادی و اجتماعی  نرخ مالیات و بار)گروه نظام مالیاتی  4فرار مالیاتی را در 

 ی نمودند.بندطبقه( ...)جمعیت، سن، نژاد و

 یمتفاوت یراتتأث یگسترده و متنوع در سطوح مختلف درآمد یمجرا یزانمشخص نمودند م (2020یو )و مالز 3آلم
 یمنف یرتأث یدارا یاتیمال یو بخشودگ یاتنرخ مال یاتی،مال یستممانند س ی؛مال یرهایدارد، اما متغ یاتیفرار مال یزانبر م
 یزو ن یاتیمال یدهگزارش یافراد برا یتنحوه هدا یط،مح یطشرا ینهستند. همچن یتیافرار مال یشو موجب افزا یقطع
 شناختییتجمع هاییژگیدارند. و یاتیبر کاهش فرار مال ایمثبت عمده یرتأث یاتی،از مصارف مال دهندگانیاتمال یناناطم

 (.2020یو،است )آلم و مالز رمؤث یاتیفرار مال یزانبر م یزن یسکیسن، درآمد، شغل و نگرش ر یت،مانند جنس
فرار  هاییفن آور یات،مال یرا نرخ بالا یاتیعامل مؤثر بر فرار مال 9(، 1400) یزدیو فاضل  یمهرجرد زارع

 یاتی،ر مالمؤثر بر فرا یعنادرست، منفعت صنا یاتیا و سوابق مالهداده یات،وصول مال یفضع هاییاستراتژ یاتی،مال
 .نمودند یاندرآمد مشاغل آزاد ب یت،و عدم شفاف یاتنامناسب مال یآورجمع یزمفساد، مکان

 یو شبکه ها یرهچند متغ یخط یونرگرس یهاروش کمک ( در پژوهش خود به2019و همکاران ) یدنو جمشیدی
بودن فرهنگ  یینامل پاشعوامل  ین. ایرگذارندتأث یاتیاند که بر فرار مالپرداخته یعوامل یبه بررس یمصنوع یعصب

 یرمنصفانه،املات غمع یاتی،تورم، عدم ارائه اظهارنامه مال یاتی،مال یهاگسترده و متنوع، نرخ هاییتوجود معاف یاتی،مال
اندازه و  تی،یاو متعدد مال یچیدهپ ینقوان یات،مال سالرأیعل یصمشکلات مربوط به تشخ یاتی،مأموران مال ینفساد در ب
در  ییراتتغ ها،کتشر یبترک ادغام و یات،از پرداخت مال یفرار عمد ی،ها، ضعف در نظام اطلاعاتشرکت یتحجم فعال

اخت پرد یبرا یزهکاهش انگ یاتی،مال یانمؤد یانم یضبه دولت و مردم، تبع یاعتماد عموم یات،اخلاق یتی،جمع یبترک
 .اندبوده یصور یاقتصاد هاییتو فعال یاتی مال گرییلاب یاتی،مال هاییاز بده یناش یو روان یمال یفشارها یات،مال
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 نیهتربو انتخاب  یاتیعوامل مؤثر بر فرار مال بندییتو اولو ییشناسا( در پژوهش 2020ی و جهانشاد )محمدباقر
انون و قی مدیریتی، سیاسی، هاگروهبر فرار مالیاتی در  مؤثرعوامل  یبندطبقه، نسبت به کاهش آن یراهبرد برا

ر بر اثرگذا یارمع 2۵ ی به کمک نظرات خبرگی،( در پژوهش2020و جهانشاد) باقریمقررات، اجتماعی اقدام نموده است. 
 یزوج یساتبه کمک مقا یو اقتصاد یقانون و مقررات، اجتماع یاسی،س یریتی،مد یگروه اصل 6را در یاتی فرار مال

ظر کارکنان نکوچک و متوسط را از  یکسب و کارهای اتیرار مالعامل موثر بر ف 24( 2020پور ) ثنایی .نمودند یبندطبقه
کرد که  یبندتیاولوو  ییشناسا یو کمّ یفیک کام دودر  یاکتشاف یختهآم یقکشور به روش تحق یاتیسازمان امور مال

ماد، فساد اعت یاتی،متخصص، قانون مال انیانس یروین ی،جامع اطلاعات یستمس یبعوامل به ترت نیترمهم اساسنیبرا
 یاتیمال ( عوامل مؤثر بر فرار1401و  1399و همکاران ) یریبهنم زارع .یدندگرد یینتع یاتی،و بهبود فرهنگ مال یادار

دم عمانند  ییعوامل اجرا و نشان دادند یبنددسته محیطی – یو اقتصاد ییاجرا ی،عوامل قانون یرا در سه دسته اصل
 یعل یاتمال یصدر تشخ ضعفو وجود  یاتمال یافتدر یسنت یستمکمبود کارشناسان، س ی،انسان یروین یآموزش کاف
 .عوامل دارند یرنسبت به سا یبالاتر یتالراس، اولو
 و یاسیس ی،اجتماع ی،قانون ،فناوری ی،و عوامل اقتصاد یاتیفرار مال یننشان دادند ب (1400ی )و عباس صادقی

رگذار اث یاتو پرداخت مال ها، محیط اقتصادیوکاربر کسب یاقتصاد یطوجود دارد و لذا مح یرابطه معنادار یطیمح
 یبرا یجد ییددانست که تهد یااخلاق حرفه گرفتنیدهاز ناد یرا ناش یاتیفرار مال یدهپد (1400ی )ملک محسنی .است

همچون  یکه عوامل دهدیپژوهش نشان م ینا یج. نتاآیدیشمار مبه یبه دنبال آن تحقق رفاه اجتماعو  یاتیفرهنگ مال
 ینوانق یچیدگیپ یاتی،مال یممانند احتمال کشف تخلفات، جرا یاتیمال یستمس هاییژگیسطح درآمد و و یات،نرخ مال

بر  یانهمتا یرر مقابل، نگرش و تأثددارند.  یاتیفرار مال یزانم اب یمیدرک دولت، ارتباط مستققابل یهاو نقش یاتیمال
عوامل معنادار و  ینا ینبر رابطه ب کننده،یلتعد یرمتغ یک برای یاتیدانش مال ین،بوده است. همچن تأثیریب یدهپد ینا
 .است یرگذارتاث یاتیفرار مال یزانم

 ییاتعامل مؤثر بر فرار مال ۵1 یادلات ساختاردر پژوهش خود و به کمک مع (1402) و همکاران یگردرودبار مقری
 هاییژگیتورم سالانه، نرخ بهره، ب( و ینی،ج یباز جمله ضر یالف( عوامل کلان اقتصاد یگروه اصل ۵را در 

، یزممسن سر یص،سامانه صدور برگ تشخ یاتی،مال هایدهبه پرون یدگیاز جمله نحوه رس یاتیمال یزانحسابرسان و مم
از  یاتیال( میزانحسابرسان )مم یژگیسود سپرده ، ت( و یاتی،ازجمله  نسبت اعتبار مال یاتیمال یانمود هاییژگیپ( و

 .نمودند یبنددسته یزسرمم یشغل یترضا یدگی،رس یفیتک ین،جمله حسابرس نخست

یاتی مشکوک های فرار مالشناسایی گروه به( 2016و همکاران ) 1تیان. یاتیکاهش فرار مال یو راهکارها هایاستس
 یهامدل ،یزنسوتمقابله با فرارمالیاتی در سه دسته دستی،  ی سیاست هایبندطبقهبه  نسبتبزرگهای در داده

 1386تا  1349در دهه  یاتیفرار مال یابیپس از ارز (2020) و تابنده صمدی کامپیوتری اقدام نمودند. و محاسباتی
 یکاری،مبارزه با ب یاتی،بار مال یشو مقررات، اجتناب از افزا ینرا کاهش شدت قوان یاتیمقابله با فرار مال یراهکارها

 دند.دا یشنهادمهار تورم پ
کاهش  هاییاستس ،کوچک و متوسط یکسب و کارها یاتیعوامل موثر بر فرار مال ی( پس از بررس2020پور ) ثنایی

 ینقوان یبو تصو یقانون یرفع خلا ها ی،انسان یرویارتقا دانش ن ی،جامع اطلاعات یستمرا شامل بهبود س یاتیفرار مال
به  ینگرش جامعه و فعالان اقتصاد ییرو تغ یاتیمال سیستماعتماد در  یارتقا ی،بانک اطلاعات یلالزام آور جهت تکم

 .در کشور دانست یاتیفرهنگ مال یارتقا ی،و عدالت، کاهش فساد ادار یاتمال
و  گذاریبخش قانون یو هوشمندساز یتدولت و تقو یکاهش مخارج جار یشنهادپ ،(2022و همکاران ) 2زورکی

از مخارج  یسهم مخارج عمران با افزایش یاتیفرار مال یافراد برا یزهانگیات، کاهش در رابطه با مال ییاجرا ینهادها
 .یات را دادندمال یافتو نظارت در رابطه با در یبستر قانون و تقویتدولت 

 یکه برا کنندیم یهو اقتصاد پنهان، توص یاتیفرار مال ینساختار ارتباط ب یابی( در مدل2020و همکاران ) منصوری
 یدبر ثروت به تول یاتبر سود و مال یاتنسبت مال یدبا گذارانیاستس یه،و کاهش حجم اقتصاد سا یاتیکاهش فرار مال
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و اندازه دولت را کاهش  یناخالص داخل یدبر درآمد به تول تیاحال، نسبت مال یندهند و در ع یشرا افزا یناخالص داخل
بار  ی،اشتغال دولت یا یسهم کارمندان دولت یکاری،نرخ تورم، نرخ ب یدکاهش حجم اقتصاد پنهان، با یعلاوه، برادهند. به

 .کند یداپ یشبر سود افزا یاتو در مقابل، بار مالیابد و اندازه دولت کاهش  یاجتماع ینپرداخت تأم

و سازمان  یانمؤد ینب یاتیتعاملات مال یقشناخت دق یتبر اهم ید( در پژوهش خود با تاک2022و همکاران ) هاشمی
 یناند. ابر ارزش افزوده پرداخته یاتدر حوزه مال یاتیفرار مال یدهپد یسازبه مدل ین،و قوان یرهابر اساس متغ یاتیمال

 ینبر درآمد انجام و تعاملات ب یاتمدل کورچن در حوزه مال یو بر مبنا هایباز یهنظر ربا استفاده از ابزا یسازمدل
که  دهدیارائه م یاتیمقابله با فرار مال یرا برا هایییاستس (2023) 1. لاماجندکرد یلرا تحل یاتیو سازمان مال یانمؤد

 یک یتبر اهم یدمطالعه با تأک ینهستند. ا یاتمقررات مرتبط با مال یسازمؤثر و ساده یارتباط هاییشامل استراتژ
  د.اشاره دار یاتیمال یستممقابله با فساد و نوسانات در س یتبه اهم ی،عوامل فرهنگ یریتعادلانه و مد یاتیمال یستمس

کشور  1۵۵در  یاتیکاهش فرار مال یبرا یابزار جهتوکارها را کسب سازییجیتالی(، د2023و همکارانش ) 2آمزویکا
و  کندیاستفاده م سازییجیتالید یریگاندازه یبرا یبانک جهان یجیتالد یرشمطالعه از شاخص پذ ینکردند. ا یبررس

ارتباطات  یلتحل برای یونرگرس یهامدل ، ازمطالعه ینادر . گیردیدر نظر م یاتیفرار مال یندهنما جهترا  یهاقتصاد سا
 سازییجیتالید یشافزادهد، ینشان ماستفاده شده و  یاتیو فرار مال یاقتصاد یآزاد یکاری،تورم، ب شدن،یجیتالید یانم

 .را به دنبال دارد یاتیوکارها کاهش فرار مالکسب
 یمتعدد یهادهد، روشینشان م نیشیپ یهامرور پژوهش. یاتیکاهش فرارمال هاییاستاثر س یابیارز یهاروش

اند ها عبارتآن نیدتریو جد نیاز پرتکرارتر یشده که برخ نهادشیپ یاتیکاهش فرار مال یهااستیاثر س یابیارز یبرا
 ،(2018 وات،یو تک یویحیمارکوف ) رهیمحور و زنجعامل یساز(، مدل3،2016)تورگلر یاتیفرار مال یهایاز روش باز

(، 2023و همکارانش،  کای)آمزو ونیرگرس یها(، مدل2023 نو،یتور 4)هرانزو یعموم یایپو یتعادل تصادف ینیمدل تخم
 (. 2022و همکاران، نژادوسفی) تایپانل د یونی(، روش رگرس2023اطلاعات )لاماج،  یآورجمع یمدل متقاطع برا کیتکن

 یا یاتیفرار مال هاییروش باز یاتی،کاهش فرار مال یها یاستاثر س یبررس یفوق برا یابیارز یهاروش ینب از
 خصوصنیدرا یپژوهش علم 130از  یشب یمبنا یدمطرح گرد 1978در سال  بارنینخست که  یشگاهیآزما یاتتجرب

 هایاستیاثر س بینییشپ یرا برا یاتیفرار مال هاییروش باز هاپژوهش ین، بوده است.  ا2020تا  1997فقط از سال 
 اند:توسعه داده یسه عامل اصل یبررس یرا ادامه داده و آن را برا ایمداخله

 ،راهکارها ینا یاثربخش یو بررس یاتیمناسب مقابله با فرار مال یراهکارها یشآزما( 1
 ها،یاستس سازییادهپ یجاستناد و اعتماد در خصوص نتاقابل هایداده یدتول یچگونگ(2
 (.2016)تورگلر، هایاستس سازییادهو پ یجادا دلایل و هابه تشابه یزبخشیتما(3

گوناگون  یرهایو متغ هایاستس یرو تأث یرا بررس یاتیفرار مال هاییمقاله باز 70اطلاعات  (2020یو )و مالز آلم
استاندارد مانند  ییاجرا متغیرهای که نمودند مشخص هانمودند. آن یینتع یاتیرا در مورد فرار مال یو فرد یعموم

 یرهایدارد، اما متغ یاتیفرار مال یزانبر م یمتفاوت یراتتأث یدرآمد تلفگسترده و متنوع در سطوح مخ یمجرا یزانم
 یاتیفرار مال یشو موجب افزا یقطع یمنف یرتاث یدارا یاتیمال یو بخشودگ یاتنرخ مال یاتی،مال یستممانند س ی؛مال

دهندگان از مصارف یاتمال یناناطم یزو ن یاتیمال دهیگزارش یافراد برا یتنحوه هدا یط،مح یطشرا ینهستند. همچن
سن، درآمد، شغل  یت،مانند جنس شناختییتجمع هاییژگیدارند. و یاتیبر کاهش فرار مال ایمثبت عمده یرتاث یاتی،مال

 یزشی( اثرات انگ101: 2016 ،۵و اخلاق )بلک ول یاتموثر است. پرداخت مال یاتیفرار مال یزانبر م یزن یسکیو نگرش ر
در خصوص عوامل موثر بر  یاز موضوعات مورد بررس یخش(، ب63۵: 2011ت )الم و تورگلر ، یادر پرداخت مال

 یزهانگ یاتی،مال یهاثر روح ینسبت به بررس یو(. آلم و مالز300: 2014، ینگالو س 6هستند )لاتمر یاتیفرار مال یاپرداخت 
 یبه بررس (2020) 7دلافریا(. 6۵0: 2020 یو،)آلم و مالز داختندپر یاتیو احساس گناه از فرار مال یاتپرداخت مال یذات
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پرداخت.  یاتیفرار مال یهروح یجادبر ا یاتیاز فرار مال یریجلوگ یبه جا یمهجر أخذو تمرکز بر  یاتیفرار مال یمهاثر جر
پرداختند.  یاتیمال ارهایبر فر ینقوان تریقدق یو اجرا یمال هایآثار حسابرس یبه بررس (2020) و همکاران 1یاساوف

مورد  یرهااز متغ یاریبس یرهنوز تاث ی،علم یدر پژوهش هایاتی فرار مال هاییبا وجود استفاده گسترده از روش باز
 یا یزیاحتمال مم یشافزا رسدی(. به نظر م2016و کرچلر ،  2نامشخص است )موهلباخر یاتیفرار مال یزاندر م یبررس

 یگرید هاییاستدر کنار س هایاستس ینا یاما اجرا دهدیرا کاهش م یاتیالفرار م یزانم ی،اتیفرار مال یمهنرخ جر
 یمتفاوت و متضاد یجنتا ،یاتیمال ینحوه استفاده از بخشودگ یاتی،مال یستمنوع س یزی،مم ینقوان یات،مانند نرخ مال

عدم  یا وجود ها،نبودن دستورالعمل یادر تعامل با کارا بودن  هایاستس یناثر ا ین(. همچن2020 یو،دارند )آلم و مالز
 .(2020 یو،متفاوت است )آلم و مالز یاتمجدد مال یعنحوه توز یاارئه گزارش درآمد  هایوجود کار درآمدزا، روش

های ف در سیستمعلاوه بر عواملی چون عدم وجود فرهنگ مالیاتی مناسب، ضع ،دهدها نشان میپژوهشبررسی 
 جهتشناختی نیز های جمعیتی و ویژگیلیات، عوامل اقتصادی، اجتماعی، قانونی، مدیریتنظارتی و تأخیر در وصول ما

ان امور مالیاتی کشور و مطالعات . منابع مختلف مانند سازمباشندیممطرح ، های مقابله با فرار مالیاتیمحدودیت
های گسترده، مشکلات در فیتهای ضعیف وصول، معاآکادمیک، عوامل متعددی همچون نرخ بالای مالیات، استراتژی

در این پژوهش  اند.معرفی کرده فرار مالیاتیپیدایش  عوامل جهتشناسایی صحیح مودیان و سوابق مالیاتی نادرست را 
ت، اجتماعی ی مدیریتی، سیاسی، قانون و مقرراهاگروهبر فرار مالیاتی در  مؤثربندی عوامل با الگوگیری از مدل طبقه

ابع ی، سازماندهی و منشناسبومنظر خبرگان، اقدامات و عوامل سیاسی و فرهنگی در بخش اجتماعی و  بر اساسو 
موثر  عوامل جهتتشویق و تنبیه در بخش اداری و اجرایی و قانونی و کنترلی در بخش نظام مالیاتی ادغام و  وانسانی 

 . ندتعیین گردید در مدل بر فرار مالیاتی
ها پیشنهادهای متنوعی از جمله بهبود سیستم جامع اطلاعاتی، ارتقای سطح پژوهش، لیاتیفرارمابرای مقابله با 

وکارها و تغییر نگرش جامعه نسبت به سازی کسبقانونی، دیجیتالی کمبودهایدانش و تخصص نیروی انسانی، رفع 
ی و اجرایی، علاوه لاح ساختارهای قانونبر این نکته تأکید دارند که اص نیز . برخی مطالعاتاندارائه داده مالیات و عدالت

ی کاهش هاایه و بهبود اجرای سیاستستواند به کاهش اقتصاد ها، میبر کاهش بار مالیاتی و جلوگیری از افزایش هزینه
  بینجامد. فرار مالیاتی

 
 پژوهششناسی روش. 3

 لاتمشک»وجود  در صورت مختلف یهادگاهید و هانشیببررسی  و شدنمواجه برای یستم نرمس یشناسروشاز 
 یافتن»و « یگذارهدف»، برای برآنعلاوهشود. می استفاده« پویا یهاطیدر مح یا و ابهام یدر فضا»، «سازمانی پیچیده

از  ردیموا درنظرگرفتن روش این از استفاده کرد. دلیل استفاده روش نای از توانمی نیز« اهداف به دستیابی هایراه
 جاریویا ت صنعتی سازمان یک موجود منافع متفاوت و و سیاسی فرهنگی متفاوت های، نگرشهازهیانگجمله: باورها، 

 روشقع، دریابد. دروا را مربوطه اهداف به دستیابی مختلف هایراه تا سازدیم را قادر چنانچه سازمان است و خدماتی
ان، نوری و همکار)منافع است  و با این تنوع باورها صحیح برخوردو  مدیریت اعمال برای فرایندی نرم، هایمتسیس
1384).  

که حتی  استسازان دارای منافع گوناگون گیران و تصمیمبا تصمیم یچندبعدیک مساله  کامل صورتبه فرار مالیاتی،
خت ز پردااضمن تلاش برای فرار  نفعیذیک  کهیطوربه ، هم زمان اهداف متفاوتی را جستجو کند.نفعانذیبرخی 

اهش فرار دیگر در ک نفعیذبالاتر از میزان مالیاتی پرداختی سایرین دارد، یا همکاری  یخواهسهممالیات، سعی در 
کی همین پیچیدگی، چندلایگی و آشوبنا .گرددیممالیاتی، باعث مشکلات مدیریتی، درآمدی و حتی اعتباری برای وی 

ان درک ریزی سخت برای آن، از فقدهای برنامهارائه شده به کمک روش نیز باعث شده، راهکارهای فرار مالیاتیمساله 
 ایجاد کند.و نتایج متفاوت و یا حتی متضادی را  بردهرنجمتعدد  نفعانذیمشترک بین 

درک مشترکی  و حل مساله فرار مالیاتی، ابتدا یشناسروشدر این پژوهش، با شناخت این محدودیت و با نوآوری در 
های گوناگون موثر بر فرار مالیاتی نظیر مولفه بر اساسمعتبر گوناگون مساله ایجاد و سپس یک مدل  نفعانذیبین 

                                              
1 Ophias, K 2 Muehlbacher, S 
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و... تدوین  یاتیفرار مالهای کاهش فرار و ابزارهای تشخیص های موثر بر فرار مالیاتی، سیاستعوامل و محدودیت
  گردید. در نهایت نیز با حل مدل مساله، اقدامات پیشنهادی برای کاهش فرار مالیاتی تحلیل شد.

دارای توالی نبوده  الزاماًبینی شده است که مرحله پیش هفت در این روش،. (SSMهای نرم )ی سیستمشناسروش
م نخست )درک وضعیت پیچیده مساله و بیان مساله به گا دوها نیست. در کردن همه آنیطو استفاده از مدل منوط به 

شود. ها آشکار میینهگزصورت ساختاری و جمع آوری اطلاعات(، وضعیت مشکل در دنیای واقعی با طیف وسیعی از 
های حاکم بر شرایط مساله از حل شامل ورود به شرایط مساله و شناسایی افراد، فرهنگ، استانداردها و ارزشااین مر
 نمایه هاییمصاحبه و بحث، مشاهده، طوفان فکری و استفاده از تصاویر توضیحی است. تصاویر توضیحی، طریق 

دهند و دید کلی از وضعیت هستند که بازیگران )در وضعیت مساله(، پیامدها، مشکلات، روابط و تعارضات را نشان می
های مرتبط و ایجاد درک و فهم مشترک بر زمینه گران با شناسایی ماهیت وضعیت، تعییندهند. تحلیلموجود ارائه می

در انجام می گیرد.  ایریشه اریفتوسعه تع ،سهمرحله در . برندهای مختلف، این مرحله را پیش میاساس دیدگاه
پذیرند را توصیف اکنون مشارکت دارند، و کسانی که از آن تأثیر میای، افراد دخیل در آن، افرادی که همریشه تعاریف

شود و چه کسانی بر آن تأثیر دارند. برای توسعه تعاریف د چه چیزی پذیرفته مینکنبیان می تعاریفکند. این می
یعنی کسانی که ، مشتریان (1 اند از:عبارت 1CATWOEزای شود. اجاستفاده می CATWOEای از تکنیکی به نام ریشه

فرآیند  (3 دهند.های فرآیند تبدیل را انجام مییا افرادی که فعالیت بازیگران (2بینند. می از این سیستم سود یا زیان
 مالک سیستم  (4د. دهکه به فرآیند تبدیل معنا می جهان بینی( 4کند. که ورودی را به خروجی در سیستم تبدیل می تبدیل

 گذارند اما قابل کنترل نیستند. که بر سیستم تأثیر می های محیطیمحدودیت (۵تواند آن را متوقف یا حذف کند. که می
ای از نموداری است که شامل مجموعه SSMمدل در است.  ساخت مدل مفهومی چهارم در این روش،مرحله 

های کلیدی عالیتفای استخراج شده و ها مستقیماً از تعاریف ریشهها و خطوط ارتباطی بین آنهاست. این مدلفعالیت
های موجود در فرآیند است. کنند. هدف اصلی، درک بهتر از فعالیتبیانی توصیف می صورتبهای را تعاریف ریشه

های متنوع، ر نهایت، با استفاده از این دیدگاهدکه ها و ارتباطات وجود دارد رهای مختلفی درباره فعالیتها و باودیدگاه
 (1402،زادهحمیدی)شود. یک مدل توافقی ایجاد می

کرات و دادن ساختاربندی مذا منظوربهاین مرحله . پردازدیم مقایسه مدل با دنیای واقعی پنجم این روش بهمرحله 
 ه آنها برای بهبود شرایط موجود طراحی شده است. محتوا ب

 الیتفع این آیا (1شود. می استفاده زیر طرح سوالات یا و سناریوسازی ساختار، بدون یهابحث از مقایسه برای
 در ندیرافاین  آیا (4 ؟شودیم ارزیابی چگونه (3 ؟کندیم رفتار چگونه (2 چگونه؟ ؟افتدیم اتفاق نیز واقعی دنیای در

 (.1392 همکاران، و )آذر است؟ مناسب فعلی وضعیت
شامل تعیین سیستماتیک تغییرات مطلوب و فرهنگی ممکن  ازیموردنشناسایی و تعیین تغییرات ششم، مرحله در 
جا . از آندیآیمادراک شده به دست  تیمدل و واقع انیم یزهایامر با تمرکز بر تما نیا( 1402،زادهزارع. )شودیمانجام 

مسلم انگاشته  اتیفرض تواندیهستند، بحث و گفتگو م یمبتن یاشده فیمحض و به دقت تعر ینیبها بر جهانمدل که
 یفرصت ت،یفعال یواقع یهاتفکر مجدد در خصوص جنبه یبرا هانهیشده را به چالش بکشد و با مشخص کردن گز

به طور  را اریدو مع دیبادر این مرحله منتخب  راتییتغ. دردناک فراهم کند یو گاه زیانگجانیتجربه ه جادیا یبرا
 برآورده کنند.  مزمانه

 مطلوب هستند.  یستمیکند که از نظر س شنهادیپ یراتییتغ دیبا یمنطق یهابا مدل یغن تیواقع سهیمقا 
 راد مختلف و اثر اف یآن را برا یها و معناهااستعاره ت،یموقع نةیشیپمساله که  تیموقع یتوجه به جنبه فرهنگ

 (.1999؛ 1981. )چکلند دهدقرار  مدنظرآن بر موضوع را 
 تاحدامکانمشارکتی انجام شود. بهتر است  صورتبه ستیبای است که شدهاعمال تغییرات تعیین، SSMهفتم  مرحله

ق مشارکت آنها در افراد احساس کنند که فرآیند مطالعه و تغییرات مطلوب به آنها تعلق دارد که این امر از طری

                                              
1.  CATWOEمخفف کلمات مشتریان)Customers( بازیگران ، 

)Actors(لبدی، فرایند ت)Transformation process(  ،جهان بینی 

)World view( ،مالک سیستم) Owners(  های محیطیو محدودیت 

) Environmental containers(است. 
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ها و کنندگان از طریق آزمون و اصلاح دیدگاهپذیر است. تنها در این صورت است که مشارکتشناسی امکانروش
رسند. تغییراتی که به دلیل زمینه و فرهنگ موقعیت قبل از مداخله به ذهن پذیری میتفاسیر به تعریف جدیدی از امکان

، اغلب گام 7تکراری بوده و گام  صورتبهیند فرااین  (.1،2023هیندلروشن شوند )آمدند، ممکن است پس از تکمیل نمی
 حل یک مشکل دیگر است.  یزیربرنامهبرای  1

یاز موردنکه برای رسم مدل مساله فرار مالیاتی،  ییهامؤلفهدستیابی به  باهدفدر این پژوهش و . نتایج لیوتحلهیتجز
های گذشته ی معتبر دنیا و کشور در حوزه مالیات و فرار مالیاتی در سالهامجلهیافته در انتشاربود، ابتدا مطالعات 

، ساخت و حل مساله فرار 1 جدولی و بررسی گردید. در ادامه و با تشکیل تیم خبرگی مشخص شده در آورجمع
  ی عمیق بارش فکری مجزا به کمک خبرگان انجام گردید.هامصاحبهمالیاتی در جلسات 

عی گردید سمساله فرار مالیاتی،  نفعانذیدر ایجاد پارادایم و درک مشترک بین کلیه  SSMرویکرد اصلی  با توجه
ضمن آشنایی با تفاوت  اله باشند تانفع درگیر در مسیذهای ی متفاوت و نماینده گروههانگاهتیم خبرگان دارای 

ن منظور در ابتدا یابد. برای ایتوسعه  نفعانذیهای مشترک بین تمامی دیدگاهیکسانی ایجاد و  درک، در نهایت هانگرش
 نفعانیذبرگان، خبره اصلی به نمایندگی از سازمان امور مالیاتی و مودیان مالیاتی انتخاب گردیدند. به کمک این خ 2

یدند. این بعدی مساله شناسایی و به نمایندگی از آنان نیز، خبرگان مرتبط تعیین گرد ریرپذیتأث /رگذاریتأثو موضوعات 
ساله شناسایی مجدیدی فاقد نماینده خبره در  ریرپذیتأث /رگذاریتأثیا موضوع  نفعیذتا آنجایی ادامه یافت که هیچ  ندیفرا

 ت. ایجاد شده اس یاتیفرار مالن برای ساخت و حل مدل مساله گردید که اشباع نظری از خبرگا نشد و اطمینان حاصل
 تیم خبرگی و مشخصاتی اعضا .1 جدول

 نماینده تجربه مرتبط با مالیات سطح تحصیلات ردیف
 سازمان امور مالیاتی کشور سال 30 ارشد حسابدارییکارشناس 1

 فعال اقتصادی حقوقی خصوصی حوزه صنعت سال MBA 2۵ارشد یکارشناس 2

 وسازساختفعال اقتصادی حقوقی تعاونی حوزه  سال 12 کارشناسی عمران 3
 فعال اقتصادی حقیقی حوزه اصناف سال 7 ارشد جغرافیایکارشناس 4

 یانبندانشفعال اقتصادی حقوقی حوزه  سال ۵ دکترای مدیریت ۵

 بانکداری سال 14 مدیریتارشد یکارشناس 6

 شناسجامعه سال ۵ یشناسجامعهارشد یکارشناس 7

 یگذارقانون سال ۵ دکتری اقتصاد 8

 وبودجهبرنامهسازمان  سال 7 دکترای اقتصاد 9

 فن آوری اطلاعات سال 26 افزارنرمدکترای  10
 

 اقدامات زیر صورت گرفت. "بارش فکری ی عمیقهامصاحبه"برای اطمینان از پایایی نتایج 
 ی عمیقِ بارش فکری با خبرگانهامصاحبهجلسات راهنمای  تهیه 
  یپذیردقیق اهداف تحقیق در عین انعطافاطمینان از انعکاس 
  کنندهمبهم یا گمراه الاتوسحذف 
  با اجرای آزمایشیبهبود سوالات 
 هامصاحبهی هاتأیید متقابل یافته 
 خبرگان پژوهش بررسی نتایج و تفسیرها توسط 
 توسط نویسندگان مقاله ها یافته مرور 

، هاطرفی در استخراج پاسخبیاجرای یکسان فرآیند، حفظ  باهدفتوسط یک نفر  مصاحبههمچنین با مدیریت جلسات 
 یتقابل ، اطمینان ازهاعوامل خارجی بر دادهی رگذاریتأث نتایج جهت کاهش مستندسازی دقیقو استانداردسازی فرآیند 

 نتایج ایجاد گردید. تکرار

                                              
1. Hindle, G.A 
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 ها. یافته4
 های نرم دنبال شده که در ادامهشناسی سیستمهای روشگام بر اساسمالیاتی در این پژوهش مدل مساله فرار 

  خته شده است.به توصیف هر گام و نتایج آن پردا

درک وضعیت " اختصاربهتوان را می SSMهدف از مرحله اول . : مواجه شدن با شرایط مساله ساز 2و  1مرحله 

 یهانگاهتفاسیر و  کردنکینزدبه  سازمشکل هاییتمسائل و موقع ییشناسابیان کرد. در این مرحله با  "پیچیده

 گردید.اقدام  نفعانذیمشترک بین تمامی  یهادگاهیدو توسعه  نفعانذینمایندگان  جهتخبرگان 

 نفعانذی، یک تصویر گویا از "آوری اطلاعاتساختاری و جمعصورت له بهابیان مس" نامدر دومین مرحله با 

به کمک متخصصان تیم پژوهش به دست آمد که نتایج حاصل  هاآنها و روابط کلیدی اثرگذار در فرار مالیاتی، نقش آن

و 1 شکل از آن در 

 
 ارائه شده است. 2 شکل2 شکل
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سایر سازما  ها و ن ادهای 
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  بازیگران محیط دور و نزدیک فرار مالیاتی .1 شکل
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 تصویر گویای فرار مالیاتی.2 شکل
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های دارای بازیگر اصلی و فرعی فرار مالیاتی است. مستطیل دهندهنشانهای دارای شماره یلمستطدر تصویر گویا، 

یرپذیر به/از بازیگران هستند و ارتباط تأثا یرگذار یتأثو موضوعات  هامؤلفهعلامت پیکان ورودی/خروجی به بازیگران، 
دهد )جهت پیکان، معنادار است(. یمدر فرار مالیاتی را نشان  هاآندر قبال یکدیگر و نقش  هاآنبازیگران و فعالیت 

چین مشخص ارتباط بازیگران با یکدیگر با پیکان توپر و ارتباط بازیگران با مساله فرار مالیاتی با علامت پیکان خط
مالکیت سیستم است. محیط و عوامل  دهندهنشانشده است. مستطیل کوچک پایین سمت چپ )حاکمیت( در این تصویر 

 ین مشخص شده است.چخطبر فرار مالیاتی در کنار ابزارهای تشخیص فرار مالیاتی به کمک مستطیل  مؤثر
نبال ی بهبود کارایی و عدالت نظام مالیاتی به دمالک مساله فرار مالیاتی برا جهتدر این تصویر گویا، حاکمیت 

م، مالک سیست جهت در مساله است. همچنین حاکمیت هاآنکاهش فرار مالیاتی به کمک بازیگران اصلی و روابط بین 
الادستی های توسعه و سایر اسناد بهای کلان مالیاتی متناسب با شرایط داخلی و خارجی، برنامهنسبت به تعیین سیاست

ها و تولید قوانین است. در کنار این موضوع، یزیربرنامهها مبنای فعالیت دولت و مجلس برای کند. این سیاستام میاقد
هنگی، ی و فراقتصادیژه نظام قانونی و مالیاتی، وبهبر فرار مالیاتی  مؤثری در محیط اعمدهعملکرد حاکمیت نقش 

 ی دارد.شناسبوماجتماعی و 
ی هاگزارشو نیز متناسب با  وبودجهبرنامهسازمان  های دریافتی از حاکمیت و در تعامل بایاستس بر اساسدولت 
 ...نفع ویذی هاسازماننهادها و  های بودجه، فشاریتمحدودی توسعه و سایر اسناد بالادستی، هابرنامهگوناگون، 

یزی و تهیه بودجه سالیانه و بالتبع ربرنامهه جهت های کلان حاکمیت را برای سازمان برنامیاستسجزئیات عملیاتی 
. را مشخص ...و هابانکبان مانند و نهادهای پشتی هاسازمانکند. دولت همچنین وظایف یمسهم و میزان مالیات مشخص 

 کند.یم
های ابلاغی دولت، نسبت به تهیه بودجه سالیانه و سهم و میزان مالیات یاستس بر اساس وبودجهبرنامهسازمان 

ی توسعه و سایر هابرنامه، وبودجهبرنامهپیشنهاد سازمان  بر اساسکند. مجلس یمجهت تصویب در مجلس اقدام 
نفع و مردم، نسبت به یذی هاسازمانو  فشار نهادهااسناد بالادستی، کیفیت نمایندگان، شرایط داخلی و خارجی، 

 کند.تصویب بودجه و سهم مالیات در آن اقدام می
ی، اقتصادی، شناسبومبر فرار مالیاتی شامل فرهنگی، اجتماعی و  مؤثرمحیط  بر اساسسازمان امور مالیاتی کشور 

ر اموابزارهای گوناگون خود و نیز حمایت سازمان  بر اساسنظام قانونی و مالیاتی و ساختاری، اداری، اجرایی و 
 کنند.اقدام می یاتیار مالفر. نسبت به تشخیص ...و هابانکی پشتیبان مانند نهادها

نمایندگان  جهتی نظرات خبرگان بندجمعو  CATWOEتحلیل  درنظرگرفتنبا . : توسعه تعاریف ریشه ای3مرحله 
 ای مساله فرار مالیاتی به شرح زیر تفاهم و در نظر گرفته شد.یشهردر جلسات هدایت شده، تعریف  نفعانذی

 تعریف ریشه ای مساله .2 جدول

ی هاسازماننهادها و  ،دولت، سازمان برنامه بودجه، مجلس آنفرار مالیاتی مساله ای حاکمیتی است که در 

شارکت تحت ی، همکاری و مشارکت دارند و این ماشبکه صورتبهو نهادهای منتفع از بودجه  هاسازمانپشتیبان، 

 از عوامل متأثرهای محیطی یتمحدود

 هنگی، اجتماعی و بوم شناسی ( فر1 

 ( قانونی و نظام مالیاتی2 

 (اقتصادی 3 

 (ساختاری، اداری و اجرایی4 

یرمستقیم تشخیص فرار مالیاتی توسط سازمان غمحاسباتی مستقیم و  ،یزنسوتو به کمک ابزارهای دستی، 

 داشته باشند. ر مالیاتی راپردازان کمترین فرایاتمالشود تا یمامور مالیاتی کشور مدیریت 



 ۵۵-----------------------------------------و همکاران خیام باشی  / یاتینرم در حل مساله فرار مال یها ستمیس ینوآورانه در استفاده از متدولوژ کردیرو

 
 یاشهیرتعاریف  بر اساس یاتیفرار مالمساله  CATWOEی مدل بندجمع، نفعانذیمشترک  رویکرددر توسعه 

 زیر تعیین شد. صورتبهمساله 
 CATWOEبندی مدل جمع .3 جدول

 شرح عنوان بخش

C 
 ،مشتریان، عاملان

 و قربانیان نفعانذی

 :هستندی اصلی زیر هادستهپردازان هستند که شامل یاتمالین مشتریان این مساله، ترمهم
 ها و...سود شرکت میبر تقس اتیبر حقوق، مال اتیمانند مال هایاتکننده مالافراد و پرداخت الف

 .بازرگانان و.. نفلوئنسرها،یمانند اصناف، ا اتیکننده مالپرداخت یرحقوقیغ یوکارهاکسب ب

 ها و...، کارخانههاینهمو.... در همه ز های، تعاونیخصوص یهامانند شرکت اتیکننده مالپرداخت یحقوق یوکارهاکسب پ

 ارزش افزودهبر  اتیمانند مال اتیکننده مالپرداخت یینها یهاکنندهمصرف ت

 ملک، خودرو و... یدوفروشخر مانند بر اتیکننده مالگران پرداختمعامله ث

 و... برارثیاتمالمانند  اتیکننده مالپرداختوراث  ج

 بر مستغلات... اتیمال ا،بر اجر اتیمانند مال اتیکننده مالموجران پرداخت چ

 و... هیبر املاک خانه، سرما اتیمانند مال اتیکنندگان مالپرداخت ریسا ح

A 

بازیگران و 
 کنندگانمشارکت

 در فرارمالیاتی

و نهادهای پشتیبان و  هاسازمانسایر  ،سازمان امور مالیاتی کشور ،مجلس شورای اسلامی وبودجه،برنامهسازمان  ،دولت
 ین بازیگران فرار مالیاتی هستند.ترمهمنفع و مردم یذو نهادهای   هاسازمان

مانند  یگذارقانونحاکمیت شامل مجلس و کلیه نهادهای مرتبط  یگذارقانونبخش  ،منظور از مجلس شورای اسلامی در این پژوهش
 مجمع تشخیص مصلحت نظام و.... است. ،شورای نگهبان

. به هستنداتی دارای نقش ی در فرار مالیاتی یا جلوگیری از فرار مالینوعبهیی هستند که هابخشو نهادهای پشتیبان کلیه  هاسازمان
 ...جتماعی واین تأمحسابرسی، سازمان  مؤسسات، ی بانکیهاتراکنشیی و رصد شوپولاز طریق کنترل قوانین  هابانکطور مثال 

 و نهادها هستند. هاسازمانتنها بخشی از این 
شفاف از منابع درآمدی بودجه یرغ .یرمستقیمغمستقیم و شفاف یا  صورتبهیی هستند که هابخشنفع کلیه یذو نهادهای  هاسازمان

 مؤسسات ،یماصداوسها، یشهردارنتظامی، نظامی و ا یمانند نهادها برند؛یمها و مصارف دولت را بالا ینههزاستفاده کرده و 
 ....آموزشی و آموزش عالی و مؤسساتمذهبی و فرهنگی، 

T 
 فرایند تبدیل سیستم

 فرار مالیاتی
 فرایند نیاز به کاهش فرار مالیاتی به کاهش فرار مالیاتی

W ینی فرار مالیاتیبجهان 
ور و نیز یاز دولت، کنترل نقدینگی و توزیع بهتر درآمد و ثروت کشموردنین منابع مالی تأمی در مؤثرکاهش فرار مالیاتی نقش 

 ی مناسب دارد.هامحلصرف آن در 

O کندمالک اصلی نظام فرار مالیاتی حاکمیت است که از طریق بازیگران خود، در نظام اعمال اثر می مالک نظام فرار مالیاتی 

E های محیطییتمحدود 

 یشناسبوماجتماعی و  ،فرهنگی
 اقتصادی

 قانونی و نظام مالیاتی
 ساختاری، اداری و اجرایی

مساله فرار مالیاتی  یمفهوم یهامدلای ارائه شده در قالب یشهردر این مرحله تعاریف . : ساخت مدل مفهومی4مرحله 
تهیه و در  CATWOEی هامؤلفه( در Tید بر مرحله تبدیل داده ستانده )تأکبه تفکیک بازیگران اصلی و فرعی و با 

ها در برگیرنده افعالی است که در این مدل یید و پایش قرار گرفت.تأمورد تهیه و جلسات هدایت شده با خبرگان 
 (. 1999،چکلنداند )شدهو درنهایت با یک ترتیب منطقی به هم مرتبط  شدهکارگرفتهبهای های ریشهیتفعال

الیت فع ، نشان دهندهدایره کوچک با خط ممتدشامل علامت های الف(یم مدل های مفهومی، علائم به کار رفته در ترس
ن نشا، دایره با خط غیرممتد، پ(مفهومی هر مدلبازیگر اصلی ، نشان دهنده، دایره بزرگ با خط ممتد، ب(و رویداد

توالی ارتباط و جهت، نشان دهنده دارای پیکانو ت( فعالیت یا رویداد ترکیبی از فعالیت ها و رویدادهای فرعی دهنده
 ست. فعالیت ها

ی آن که نقش کلیدی در ایجاد دیدگاه یکسان بین خبرگان هااطلاعات و مصاحبه به نحوه استخراججزییات مربوط 
مدل مفهومی  که 3در شکل است. به طور مثال تشریح شده  تهیه مدل، 2و  1مرحله  داشت، در نفعانذینمایندگان  برای

در گام نخست برای تعیین شرایط مساله، دغدغه ها، ریسک ها و نوع نگاه به مساله فرار مالیاتی، ، نمایش داده شدهدولت 
های توسعه و اسناد بالادستی، سازمان برنامه و بودجه، سازمان امورمالیاتی ت متعدد رفت و برگشتی بین برنامهتعاملا

 وظایفشود. در گام دوم این مدل مفهومی، می ات در بودجه مشخصو بازیگران اصلی مساله فرار مالیاتی، سهم مالی
در گام سوم می شود.  تعییننهادهای گوناگون به ویژه سازمان برنامه و بودجه و سازمان امورمالیاتی  هایو برنامه

گام  شود. درتحلیل مینهادهای گوناگون براساس بازخوردهای  ،مالیات ستانیمدل مفهومی دولت، شرایط واقعی 
، نیاز به درآمدهای یهای عملکردگزارش ،مالیاتیکاهش فرار هایل، روابط رفت و برگشتی بین سیاستچهارم مد
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گام پنجم مدل مفهومی ارزیابی و پایش اثر  گردد.میو عملیاتی ها و نهادهای پشتیبان، تنظیم رفتار سازمانو  مالیاتی

در گام ششم، برنامه های آتی برای بهبود عملکرد  در نهایتپیاده سازی سیاست های کاهش فرار مالیاتی است که 
 . ، تعیین می نمایدمرحله نخست مدل مفهومی این بازیگرتکرار چرخه ورودی های  برایبازیگران اصلی را 

های درست به دلیل اجرای نامناسب(، مشارکت همه برنامهایش اجرای مناسب )شکست در حلقه دوم این مدل، پ
جدید  بازیگران موثر )شکست به دلیل تداخل عملکرد بازیگران اصلی( و کنترل معیارها )اثر مخرب یک برنامه و ابزار

 بر سایر برنامه ها و ابزارها( در نظر گرفته شده است.

 

حسا  سازی 
بازی ران برای 
به ود عمل رد 
برای کا    رار 

لیا ی ما

ازخورد  اخ  ب
عملیا ی از سازمان 
امور مالیا ی و 
ام  و  سازمان برن

بود  

سازمان 
برنام  و 
بود  

سازو کار 
  یی  سه  
مالیا  در 
بود  

سازمان امور 
لیا ی  ما
ک ور

 لب م ارکت 
بازی ران اصلی 
ر  مس ل   را
مالیا ی

برنام   ای 
 وس   و 
اسناد 
با دس ی

 ای  و ن ار  
 ح   مالیا  و 

سیاست  ای کا   
یا ی ر مال  را

  یی  و ای  و اح ام 
بود   سازمان

امور مالیا ی و برنام   
ری ی عملیا ی

در بود   در سازمان  
برنام  و بود  

  یی  
سیاست  ای 
یا ی ر مال گ ار   ای  را

عمل رد 
دور  ای

درخواست 
بود   
 ین  ان

 ای  ن ای  و 
عمل ردی بود   
براسا  سیاست 
 ای مالیا ی

ا  ینا  از 
م ار   
بازی را 

  یی  ن ا  
کن ر  و ا دام

سازمان و 
نهاد ای 
   ی ان

 
مدل مفهومی دولت .3 شکل  
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 شده است.ترسیم  مفهومی قانونگذار، مدل ۵در شکل و سازمان برنامه و بودجه ، مدل مفهومی 4در شکل 

  یی  و  - 
 رداخت بود   
ام ان   یر نهاد ا 
و سازمان  ای 

 ین  

محدودیت  ای 
یا ی ر مال  را

برنامه ها و 
اسناد 
با دستی

سیاست 
 ای اب  ی 

دولت
  یی  

چهارچو   ای 
 دوی  بود   

سا ن 

  یی  می ان - 
و سه  مالیا  

در بود   
سالیان  

ب  روز رسانی 
اح ام و   هدا  
دس  ا   ا

 ای  ن ای 

ا مینان از انجام 
  هدا  سازمان امور 

مالیا ی ک ور

ت یین  ار و  های  - 
بود ه

ارسا  
 حلی   ای 
کارشناسی 
برای دولت

دریا ت 
گ ار  
 ح   
مالیا ی و 
 حلی 

 ای  -  

اخ    ویب 
مجل  برای 
بود   سالیان 

  یی  اح ام 
سازمان امور 
مالیا ی ک ور

اخ  م وب  
می ان و سه  
لیا  از بود   ما

  یی  سه  
و ای  دس  ا  
 ای م  ل  
برای بود  

سازمان هی - 

 
مدل مفهومی سازمان برنامه و بودجه .4 شکل  

 

 

 

 م  ودی  های -1
فرار مالیاتی شامل

 سیاسی  فرهن ی -1
ا ت ا ی  بوم شناسی 

ا ت ادی -2
ن ام  انونی و مالیاتی -3

سا تاری  اداری 4
و ا رایی 

ف ار 
0مردم

ف ار 
سازما  ها و 
ن ادهای 
 ینف 

بود ه 
 ی ن ادی 

سازما  برنامه و 
بود ه

بود ه سالیانه

ت یین  -3
می ا  مالیا  
و احکام 
مالیاتی

 وانین ا  حی 
برای ب  ود شرای  

فرار مالیاتی

 ای  شا   
های     
ا ت ادی

2-

 فای  
ن این  ا 

 ای  نتای   -4
ت  ی  بود ه و 
احکام مالیاتی

م وبه و  -5
  ارش مت م 
بود ه و ا    

بود ه

شرای  
دا  ی و 
 ار ی

برنامه های 
توس ه واسناد 
با دستی

  ارش های 
ن ارتی 
م   

 
مدل مفهومی قانونگذار .5 شکل  
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ده ش ترسیم نهادها و سازمان های ذینفع،، مدل مفهومی 7و در شکل مفهومی سازمان امور مالیاتی ، مدل 6در شکل 

 ت.اس

 
 

محدودیت  ای  رار مالیا ی  
سیاسی،  ر ن ی، ا  ماعی،  -1

بوم شناسی
ا   ادی - 

ن ام  انونی و مالیا ی -3
ساخ اری، اداری و ا رایی 4

 ای  
عمل رد ای 
ک ن ا   ادی

  ییرا  در ن ا  
 ر ن ی، سیاسی، 
ا  ماعی و مردم

 حلی  شرای   -4
ک ن ا   ادی 
ناشی از مالیا ، 
...  رار مالیا ی و

  ار ب   - 
مجل  برای 
  ویب 
بود  

م ال   از  -3
نهاد ا و 

سازمان  ای 
 ین   بود  

 ن ی  س    - 
زندگی و چهارچو  
 ای   ام  با سایر 
بازی ران  رار مالیا ی

 
مدل مفهومی مردم -7 شکل  

 

م  ودی  های فرار  - 
مالیاتی شامل

سیاسی  فرهن ی   - 
ا ت ا ی  بوم شناسی

ا ت ادی - 
ن ام  انونی و مالیاتی - 

سا تاری  اداری و   
ا رایی

اب ارهای 
ن  ی  
سنتی

ا  ینا  از 
ه راستایی

بازی را  
در  اه  فرار  

مالیاتی

 ای  نتای  و 
دستاوردهای 
ت ق  مالیا  و 

می ا  
فرار مالیاتی

ت یین سیاس  
های مناس  

برای  اه  فرار 
مالیاتی

م اس ا - 

شناسایی 
فرارهای 
مالیاتی

اب ارهای 
ت  ی  
سو  زنی

اب ارهای 
ت  ی  
م اس اتی و 
 ام یوتر

شناسایی فرارهای - 
مالیاتی

به روز رسانی   - 
اب ارها و دادهای 
ت  ی  مالیا  و 
فرار مالیاتی

و و   - 
فرارهای 
مالیاتی 

شناسایی ش ه
ا    رسانی   - 

به دول  و حا  ی 

در  ار  از حی ه و ای 

سیاس  های 
 اه  فرار 
مالیاتی

بان  های 
ا   اتی و 
سایر اب ارهای

احکام برنامه 
بود ه 
سالیانه ت یین 

مالیا  
مودیا 

 
مدل مفهومی سازمان امور مالیاتی .6 شکل  
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 ت.شده استرسیم  نهادها و سازمان های ذینفع،، مدل مفهومی 8در شکل 

 ای     کردهای 
    ا ت ادی و 
   کرد سازما  
برنامه و بود ه

ف ار برای 
دریاف  بود ه

ا   بود ه  -4
از سازما  
برنامه و بود ه

شناسایی  -2
فر   های 
منت  از بود ه

 بی  ری  -3
م    و سایر 
بازی را  برای 
ت وی  بود ه

 ای  و  -5
بازی ری 

  ون ی  س  
بود ه بی تر

بررسی    کرد 
سایر دست اه 
های  ینف  در 
دریاف  بود ه

سیاس  های 
 یررس ی

ت  یل 
شرای 

سیاس  های 
رس ی

ف ار 
مردم

1

 
نفعمدل مفهومی نهادها و سازمان های ذی .8 شکل  

 .ه استارائه شد 8با استفاده از مدل های مفهومی بازیگران اصلی در شکل مساله فرار مالیاتی، مدل ترکیبی مطلوب 
ف مساله، مرحله اصلی الف(تعری ۵ آن،در تهیه و  مالیاتی بودهفرار مساله های مفهومی بازیگران منتج از مدل این مدل

در مساله ها کنترل نتایج سیاست ها و ث(اجرای سیاست ها، ت(شبیه سازی نتایج سیاست ب(تعیین سیاست ها، پ(
سب در نظر گرفته شده است. همچنین در حلقه دوم مدل های مفهومی، موضوعاتی مانند پایش اجرای منافرار مالیاتی 
شکست سیاست های درست به دلیل اجرای نامناسب(، مشارکت همه بازیگران موثر در هر سیاست  سیاست ها )

د اثر مخرب یک سیاست و ابزار جدید )شکست سیاست ها به دلیل تداخل عملکرد بازیگران اصلی( و کنترل معیارها )
 ته شده است.در نظر گرفدر مساله فرار مالیاتی ها و ابزارها( بر سایر سیاست

گاه به نها، نحوه تحلیل و نوع ، ریسکنفعانذیها، سطح، گام نخست مدل مفهومی ترکیبی، تعیین مسائل، دغدغه
رار فبا حضور نمایندگان ارشد بازیگران مساله  تشکیل شورای راهبری در سطح حاکمیت) با مساله فرار مالیاتی است.

اد سیاست های کلان مالیاتی از حاکمیت و کنترل برنامه های توسعه و اسنها و مالیاتی(، دریافت نظرات، دیدگاه
صوب مها و اهداف مالیاتی و فرار مالیاتی کنترل برنامه گردد.مشخص می ، ورودی های مساله فرارمالیاتیبالادستی

تی، نظرات بر فرارمالیا ها و عوامل موثرها و تحلیل های روندهای تاریخی و فعلی فرار مالیاتی، محدودیتکشور، گزارش
 های دیگر این مرحله مدل هستند.بازیگران اصلی فرارمالیاتی، ابزارهای تشخیص فرار مالیاتی ورودی
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 مدل مفهومی ترکیبی مطلوب .9 شکل
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مالیاتی است که در یک شورای کارشناسی تهیه و  گام دوم مدل مفهومی ترکیبی، تعیین سیاست های کاهش فرار

های این شورا از گزارشو پیشنهاد سیاست های موثر بر کاهش فرار مالیاتی است.  ، تحلیلهدف اصلی آن شناسایی
ها و نهادهای عملکردی و دوره ای فرار مالیاتی، ابزارهای تشخیص فرار مالیاتی، بهینه کاوی و مطالعات، حمایت سازمان

های ذینفع، جمع آوری اطلاعات محیطی، نظرات بازیگران کلیدی، تحلیل و بررسی شرایط نهادها و سازمان أخذپشتیبان، 
تحلیل محدودیت عوامل موثر بر فرار مالیاتی، بررسی نتایج سیاست های گذشته اجرا شده برای کاهش فرار مالیاتی، 

ای اجرای سیاست های کاهش فرار مالیاتی، مذاکره با مجلس و قانونگذار، امکان سنجی شرایط و تحلیل محدودیت ه
 کند.ها استفاده میدجه برای پیشبرد این سیاستگری با حاکمیت و مالک سیستم، میزان و سهم مالیات در بولابی

، زی گوناگونساهای شبیههاست که با استفاده از تکنیکسازی نتایج سیاستسوم مدل مفهومی ترکیبی، شبیهگام 
 های منتخب برای کاهش فرارمالیاتی انتخاب شود.شود تا سیاستو تحلیل شده و آثار آن بررسی می تجزیه

های با هدف جلب مشارکت حداکثری بازیگران جهت اجرای سیاستمدل مفهومی ترکیبی، فرآیند اجرا،  گام چهارم
های اختقوانین اجرایی، تعیین و تهیه زیرسن آئین نامه و ، تعییآزمایشیمنتخب برای کاهش فرار مالیاتی است. اجرای 

سازی تعیین شاخص ها موضوعاتی است که در این گام و از طریق حساس و مورد نیاز ساختاری، اداری، اجرایی
ری، ری، اداو با تعیین جزئیات ساختا( منظم و سیستماتیک بازیگران اصلی )از طریق تبلیغ، ترویج، اقناع، کنترل، برخورد

 ها و نهادهایسازی وظایف سازمانمنابع و محل تامین آن و نیز مشخصاجرایی، نرم افزاری، سخت افزاری، تعیین 
 افتد. پشتیبان اتفاق می

گام پنجم مدل مفهومی ترکیبی، کنترل نتایج پیاده سازی سیاست کاهش فرارمالیاتی است. کلیه مولفه های موثر بر 
ت آنان، کنترل تامین منابع و ها، کنترل عملکرد بازیگران و مشارکنند کنترل شاخصفق سیاست منتخب مااجرای مو

ها، مدیریت دانش در خصوص سیاست منتخب های اجرایی، کنترل بازخوردها، کنترل نتایج، دریافت گزارشساختزیر
 گیرد.کاهش فرارمالیاتی، در این گام مورد توجه قرار می

 در موضوع شدن ساختارمند جهت مرحله پنجم مدل،. برنامه های پیشنهادی: ارزیابی مدل و تعیین 6و  5مرحله 
در (. 1402زاده،حمیدیاست ) شده ( طراحی4)مرحله شده داده توسعه مدل ( و2 )مرحله فعلی وضعیت بهبود خصوص

ای از سؤالات منظم درباره هر فعالیت و هر رابطه در مدل با دنیای واقعی مقایسه ها از طریق مجموعهاین مرحله، مدل
(. لذا در پژوهش سعی گردید در همفکری با خبرگان و در جلسات بارش فکری مجزا، نوعی 1402،)زارع زادهشوند. می

مطلوب )مدل مفهومی ترکیبی از مدل مفهومی بازیگران( ایجاد و تطبیق بین دنیای واقعی )تصویر گویا( و دنیای 
  محدودیت های حل مساله فرار مالیاتی شفاف گردد.

 و باشد )آذرمی جامعه هایها و فرهنگارزش با مطابق و پذیرامکان مطلوب تغییرات مرحله ششم، شناسایی
، پیشنهادهای تغییرات برای بهبود شرایط ذی نفعان نمایندهخبرگان ین (. بنابراین با ایجاد نگاه یکسانی ب1396 همکاران،

 صورتبهمساله فرار مالیاتی استخراج گردید که نتایج این تحلیل و مقایسه برای بررسی عوامل موثر بر فرار مالیاتی 
پیشنهادی برای هر یک از موارد بعد از استاندارد  برنامه هایاست. در این مرحله  مشاهده قابل 4 جدولخلاصه در 

 سازی و ادغام جزییات مشابه پیشنهادی خبرگان، مشخص شده است.
 

 )مدل مفهومی ترکیبی از مدل مفهومی بازیگران( تطبیق بین دنیای واقعی )تصویر گویا( و دنیای مطلوب . 4 جدول

مرحله
 

در مدل  عوامل موثر بر فرار مالیاتی
 مفروضی مطلوب

آیا در حال  حاضر 
 شودیماجرا 

 نحوه اجرا
کیفیت اجرا 

 فعلی
 سطح کیفیت اجرای

 یر پیشنهادیپذامکان
 برنامه های پیشنهادی

ساله
ف م

تعری
 

های یاستسدریافت نظرات، دیدگاه و 
 کلان مالیاتی از حاکمیت

 مطلوبیت بالا مطلوبیت پایین رسمی و کلی بسیار محدود
 های توسعه ساختار

سیستماتیک و  ی،فرایند
 سازماندهی شده

و اهداف مالیاتی فرار  هابرنامهدریافت 
 مالیاتی مصوب کشوری

 دستوری وجود دارد
مطلوبیت 
 متوسط

 مطلوبیت بالا
تغییر به سمت نگرش 

 مشارکتی

ها از روندهای یلتحلو  هاگزارشدریافت 
 بر اساستاریخی و فعلی فرار مالیاتی 

بر فرار  مؤثرها و عوامل یتمحدود
 مطلوبیت بالا مطلوبیت پایین یرمنظمغ تا حدودی

 منظم، یهاگزارش هیته

 موقعهدفمند و به مدون
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مرحله
 

در مدل  عوامل موثر بر فرار مالیاتی
 مفروضی مطلوب

آیا در حال  حاضر 
 شودیماجرا 

 نحوه اجرا
کیفیت اجرا 

 فعلی
 سطح کیفیت اجرای

 یر پیشنهادیپذامکان
 برنامه های پیشنهادی

 مالیاتی

، نفعانذی ،، سطحهادغدغهتعیین مسائل، 
 لهامسلیل و نگاه به نحوه تح ،هایسکر

 فرار مالیاتی
 مطلوبیت پایین دستوری بسیار محدود

مطلوبیت متوسط 
 بالاروبه

تغییر به سمت نگرش 
 مشارکتی

تشکیل شورای راهبری جهت ارزیابی 
شرایط و پایش روندها، تحلیل بازیگران 

 کلیدی در مساله فرار مالیاتی
 مطلوبیت پایین دستوری وجود ندارد

مطلوبیت متوسط 
 بالاروبه

ایجاد یک ساختار دائمی 
منسجم و دارای تعریف 

 قانونی مشخص
دریافت نظرات بازیگران اصلی فرار 

 مالیاتی
 مطلوبیت پایین دستوری بسیار محدود

مطلوبیت متوسط 
 بالاروبه

تغییر به سمت نگرش 
 مشارکتی

ی توسعه و اسناد هابرنامهدریافت 
 بالادستی

 رسمی و کلی تا حدودی
مطلوبیت 
 متوسط

 -- مطلوبیت متوسط

 تا حدودی مالیاتی فرار تشخیص ابزارهای
یر تأخدارای 

 زمانی
مطلوبیت 
 متوسط

 ،ی منظمهاگزارشتهیه  مطلوبیت بالا
 موقعبهمدون هدفمند و 

 مطلوبیت بالا مطلوبیت پایین موردی موردی مالیاتی فرار عوامل و هایتمحدود

ارائه 
س

ت
س

یا
ها

 

گذاری یاستستشکیل شورای کارشناسی 
بر فرار  مؤثرهای یاستسجهت تعیین 

 مالیاتی
 مطلوبیت پایین دستوری وجود ندارد

مطلوبیت متوسط 
 بالاروبه

 یساختار دائم کی جادیا
 فیتعر یمنسجم و دارا

 مشخص یقانون

ی فرار ادورهی عملکردی و هاگزارش
 مالیاتی

 وجود دارد
 یرتأخدارای 

 زمانی
مطلوبیت 
 متوسط

 مطلوبیت بالا
 ،ی منظمهاگزارشتهیه 

 موقعبهمدون هدفمند و 
 موردی وجود دارد کاوی و مطالعاتینهبه

مطلوبیت 
 متوسط

 مطلوبیت بالا

 مطلوبیت بالا مطلوبیت پایین موردی بسیار محدود نظرات بازیگران کلیدی أخذ
تغییر به سمت نگرش 

 مشارکتی

 موردی تا حدودی اطلاعات محیطیی آورجمع
مطلوبیت 
 متوسط

 مطلوبیت بالا

 ،ی منظمهاگزارشتهیه 
 موقعبهمدون هدفمند و 

ر فرار ب مؤثرها و عوامل یتمحدودتحلیل 
 مالیاتی

 مطلوبیت بالا مطلوبیت پایین موردی موردی

های گذشته اجرا شده یاستسبررسی 
 برای کاهش فرار مالیاتی و نتایج آن

 مطلوبیت پایین موردی حدودی تا
مطلوبیت متوسط 

 بالاروبه

ها بر اساس یاستسی اجرای سنجامکان
 های فرار مالیاتییتمحدودشرایط 

 مطلوبیت بالا مطلوبیت پایین دستوری تا حدودی
توسعه ساختار 

ی جابهکارشناسی محور 
 دستور محور

 مطلوبیت بالا مطلوبیت پایین موردی خیلی محدود گری  با حاکمیت و مالک سیستمیلاب
های یاستستوسعه 
 گرییلاب

 دستوری تا حدودی گذارقانون و مجلس با مذاکره
مطلوبیت 
 متوسط

 توسعه نگرش مشارکتی مطلوبیت بالا

 و نهادها شرایط بررسی و تحلیل
 نفعیذ یهاسازمان

 مطلوبیت پایین دستوری وجود ندارد
مطلوبیت متوسط 

 بالاروبه
تقویت ساختار 

 کارشناسی محور

 تا حدودی مالیاتی فرار تشخیص ابزارهای
یر تأخدارای 

 زمانی
مطلوبیت 
 متوسط

 توسعه ابزارهای قانونی مطلوبیت بالا

 مطلوبیت پایین دستوری وجود ندارد پشتیبان نهادهای وها سازمان یهانقش
مطلوبیت متوسط 

 بالاروبه
تقویت ساختار 

 کارشناسی محور

 رسمی و کلی وجود دارد بودجه در مالیات میزان و سهم
مطلوبیت 
 متوسط

 -- مطلوبیت متوسط

شب
یه

ی نتایج
ساز

های کاهش فرار یاستسسازی نتایج یهشب 
های یکتکنمالیاتی با استفاده از 

وتحلیل اثرات یهتجزسازی و یهشب
ها، دریافت بازخورد از بازیگران یاستس

انجام اصلاحات برای  ،و مالک سیستم
 اجرای سیاست به سیاست منتخب

 مطلوبیت پایین موردی وجود ندارد
مطلوبیت متوسط 

 بالاروبه
های یکتکناستفاده از 

 سازییهشب

ی 
اجرا

س
ت

س
یا

ها
 

ی منظم و سیستماتیک سازحساس
 ،ی تبلیغی، ترویجیهاروشبازیگران با 
 ...برخوردی و ،کنترلی ،اقناعی

 مطلوبیت بالا مطلوبیت پایین یمورد خیلی محدود
ترویج، کنترل و  ،تبلیغات

 ی و قانونیسازماناقناع 

 ،تعیین جزئیات ساختاری، اداری، اجرایی
یاز ردنمومنابع  ،یافزارسخت ،یافزارنرم

ین منابع برای سیاست تأمو نحوه تهیه و 
 منتخب فرار مالیاتی

 مطلوبیت پایین دستوری تا حدودی
مطلوبیت متوسط 

 بالاروبه
تقویت ساختار 

 کارشناسی محور
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مرحله
 

در مدل  عوامل موثر بر فرار مالیاتی
 مفروضی مطلوب

آیا در حال  حاضر 
 شودیماجرا 

 نحوه اجرا
کیفیت اجرا 

 فعلی
 سطح کیفیت اجرای

 یر پیشنهادیپذامکان
 برنامه های پیشنهادی

جلب مشارکت حداکثری بازیگران جهت 
سازی سیاست منتخب برای کاهش یادهپ

تعیین  ،اجرای پایلوت ،فرار مالیاتی
تعیین و تهیه  ،ها و قوانین اجرایینامهینآئ

تعیین  ،اجرایی ،های ادارییرساختز
 ...و هاشاخص

 پایینمطلوبیت  دستوری خیلی محدود
مطلوبیت متوسط 

 بالاروبه
تغییر به سمت نگرش 

 مشارکتی

اجرای سیاست منتخب برای کاهش فرار 
 مالیاتی

 دستوری وجود دارد
مطلوبیت 
 متوسط

مطلوبیت متوسط 
توسعه عملکرد شفاف،  بالاروبه

 نهادهای وها سازمان وظایف تعیین ساختارمند و قانونی
 پشتیبان

 مطلوبیت پایین دستوری وجود دارد
مطلوبیت متوسط 

 بالاروبه

کنترل نتایج 
س

ت
س

یا
ها

 

، کنترل عملکرد بازیگران، هاشاخصکنترل 
ها، کنترل یرساختز ،ین منابعتأمکنترل 

نتایج، کنترل بازخوردها، دریافت 
در  ...، مدیریت دانش، وهاگزارش

خصوص سیاست نسبت به کاهش فرا 
 مالیاتی

 مطلوبیت پایین موردی وجود ندارد
مطلوبیت متوسط 

توسعه عملکرد شفاف،  بالاروبه
 ساختارمند و قانونی

اطمینان از اجرای مناسب و صحیح 
 سیاست منتخب فرار مالیاتی

 وجود ندارد
موردی دارای 

 یر زمانیتأخ
 مطلوبیت پایین

مطلوبیت متوسط 
 بالاروبه

 وجود ندارد اطمینان از مشارکت همه بازیگران
موردی دارای 

 یر زمانیتأخ
 مطلوبیت پایین

مطلوبیت متوسط 
 بالاروبه

تغییر به سمت نگرش 
 مشارکتی

 وجود دارد ی فرار مالیاتیهاشاخصبررسی کلان 
موردی دارای 

 یر زمانیتأخ
مطلوبیت 
 متوسط

 مطلوبیت بالا

ی منظم، هدفمند هاگزارش
 موقعبهو 

 مطلوبیت پایین دستوری وجود دارد آنشناسایی ایرادات و رفع 
مطلوبیت متوسط 

 بالاروبه
یرمستقیم غیرات مستقیم و تأثبررسی 

ها و ابزارهای تشخیص و کاهش یاستس
ها و یاستسفرار مالیاتی جدید سایر 

 ابزارها

 وجود ندارد
موردی دارای 

 یر زمانیتأخ
 مطلوبیت پایین

مطلوبیت متوسط 
 بالاروبه

 

یزان اجرا م، مشخص گردید عوامل موثر بر فرار مالیاتی هم از نظر نفعانذیبا ایجاد دیدگاه و نگرش یکسان برای 
ارای د)بدون اجرا/ اجرای بسیارمحدود/ اجرای محدود/ اجرای کامل( و هم از نظر کیفیت اجرا )پایین/ متوسط/ بالا( 

رخی باجرا )رسمی/ دستوری/ موردی/ دارای تاخیر/ غیرمنظم( ، دامنه گسترده ای است. براین اساس و متناسب با نوع 
 گردیدند.   از برنامه های پیشنهادی با قابلیت دستیابی به سطوح بالاتری از کیفیت اجرا برای کاهش فرار مالیاتی تعیین

وع و ن سنجیماهیت اعتبار. با حل مدل فرار مالیاتیپژوهش تحلیل سیاست های پیشنهادی اعتبار سنجی و 
های ها، به ویژه در حوزهبسیار متفاوت از سایر روش روش های نرم،های مورد استفاده برای اعتبارسنجی آزمایش

و روش های نرم، معیار  برای شرایط پیچیده انسانی« بازپذیری»معیار  .(1998فنی و مهندسی است )چکلند و هولول، 
ها قابل دستیابی است. بازپذیری به این معناست که که عمدتاً در آزمایشگاه  است« تکرارپذیری»نسبت به معیار  برتری

معیار اگرچه شده و نحوه دستیابی به نتایج آگاه شوند. دیگران بتوانند تحقیق را درک کرده، بازیابی کنند و از کار انجام
است که پژوهش عملی  یهمان معیار ،ایط پیچیده انسانیدر شر اماازه معیار تکرارپذیری قوی نیست؛ بازپذیری به اند

شود( های علوم اجتماعی استفاده میسرایی )که در بسیاری از انواع پژوهششده را از داستاندهیبه خوبی سازمان
 .(2007کند )چکلند و پولتر، متمایز می

نگرش یکسان در یجاد ، کمک به انفعانذی و پذیرشها در ارتباط ها بیشتر در توانایی آناعتبار مدلبراین اساس 
این  در مالیاتیمساله فرارنهادینه شده است.  مخاطبین، تطبیق با سیستم واقعی، بهبود درک و تأثیرگذاری بر آن ها

ا( و دنیای موضوع ایجاد و با تطبیق بین دنیای واقعی )تصویر گوی نفعانذیبا ایجاد درک و نگرش یکسان بین  پژوهش
 مدل، حل شده است.  6و  ۵مدل مفهومی بازیگران( در مرحله  مطلوب )مدل مفهومی ترکیبی از

های موجود در فناوری اطلاعات، با مشکلات جدی در و محدودیت IT هایهای فنی زیرساختدر ایران به دلیل ضعف
کند. رو میهای متعددی روبهها مواجه است و این امر شناسایی تخلفات مالیاتی را با چالشپردازش و تحلیل دقیق داده
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ه در نتیجه آن، های تنبیهی متمرکز است کهای سنتی و رویهبه علاوه، فرهنگ سازمانی غالب در ایران بیشتر بر نگرش

شود؛ مشکلات ساختاری و هماهنگی ناکافی میان پذیرش و اجرای ارکان قانونی مدرن و پیشگیرانه دچار مانع می
یافته ایفا های مدیریتی ایران و کشورهای توسعهنهادهای نظارتی نیز سهم بسزایی در ایجاد این فاصله بین سیستم

گذاری در حوزه شود تا سرمایهو بوروکراسی موجود در ایران موجب میای های سرمایهکنند. همچنین محدودیتمی
سازی و بهبود ساختارهای قانونی با سرعت و کیفیت مطلوب صورت نگیرد و این امر روحیه آموزش، فرهنگ

 های نوینکند؛ در نتیجه، اجرای سیاستپذیری اجتماعی و پذیرش قوانین را در میان شهروندان تضعیف میمسئولیت
ها و موانع اساسی مواجه شده و نیازمند اصلاحات جامع و تغییر نگرش و جلوگیری از فرار مالیاتی در کشور با چالش

  .باشدکلی در نظام مدیریتی و فرهنگی ایران می

 گیری و پیشنهادنتیجه .5

 رایط محیطیپیشنهادی ناشی از حل مدل فرار مالیاتی در این پژوهش کاملا بومی و متناسب با شهای سیاست
ی های کاهش فرار مالیاتی عمدتا به صورت ابزارهاباشد. لذا بر خلاف کشورهای توسعه یافته که سیاستتحقیق می

های فناوری، اصلاحات کلی در زیرساختشود، عمدتا به توسعه مبتنی بر یادگیری ماشین و قانونی مطرح می
تایج نبراساس . پردازد سازی میطریق آموزش و فرهنگساختارهای مدیریتی و قانونی و تغییر نگرش عمومی از 

کند، بلکه زمینه را برای یک های پیشگیرانه و مشارکتی کمک مینه تنها به بهبود اجرای سیاست ،این تحولاتپژوهش، 
ی پیشین در هاپژوهشدهد، اگرچه تحقیقات نشان میآوردتر و پاسخگوتر فراهم میتر، منظمسیستم مالیاتی شفاف

 و های کاهش فرار مالیاتییاستسبر میزان فرار مالیاتی،  مؤثرهای یتمحدودخصوص مساله فرار مالیاتی، عوامل و 
یزی است؛ اما عمده تمرکز مطالعات و انگشگفتها به دلیل اهمیت موضوع دارای غنای یاستسی ارزیابی این هاروش

 اند.موارد زیر بوده های انجام شده در خصوص فرار مالیاتی، متمرکز برپژوهش

  یوتری ی محاسباتی و کامپهاروشمبتنی بر  عمدتاًی شناسایی فرار مالیاتی هاروشساخت، تحلیل و مقایسه
 مانند یادگیری ماشین

  ایهای مداخلهیاستس جهتهای کاهش فرار مالیاتی یاستسشناسایی و تحلیل 

 ند ی آماری مانهاروشمبتنی بر  عمدتاًای بر فرار یا پرداخت مالیات های مداخلهارزیابی اثرات سیاست
فرض و یشپهمگی دارای که  یزی سخت ریاضی بوده استربرنامهی مبتنی بر هامدلبازی یا  نظریهنظرسنجی، 

اکی آشوبن بهباتوجهنگاه سیستم سخت به موضوع فرار مالیاتی دارند. این در حالی است که مساله فرار مالیاتی 
یزی نرم ربرنامهیک مساله  ذاتاًمتعدد با منافع متفاوت و حتی متضاد، پیچیدگی روابط  نفعانذیذاتی مدل خود، 

 یزی نرم است. ربرنامهو ابزارهای مبتنی بر  هاروشبوده که برای تحلیل و حل آن نیازمند 
میزان  نحوهفرار مالیاتی هم از نظر  بر عوامل موثر، مشخص گردید نفعانذیبا ایجاد دیدگاه و نگرش یکسان برای 

)بدون اجرا/ اجرای بسیارمحدود/ اجرای محدود/ اجرای کامل( و هم از نظر کیفیت اجرا )پایین/ متوسط/ بالا( دارای  اجرا
دامنه گسترده ای است. براین اساس و متناسب با نوع اجرا )رسمی/ دستوری/ موردی/ دارای تاخیر/ غیرمنظم( ، برخی 

 با قابلیت دستیابی به سطوح بالاتری از کیفیت اجرا برای کاهش فرار مالیاتی تعیین گردیدند.  رنامه های پیشنهادی باز 
( به محورسازی عاملشبیهو  هاشناسی سیستمپویاییها )سازی سیستمسازی مانند مدلهای شبیهتکنیک

بینی نقاطی هستند که احتمال ابزارهای نوینی برای پیشها کنند. این روشسازی رفتار مؤدیان مالیاتی کمک میشبیه
 تر دارند.های نظارتی قویفرار مالیاتی بیشتر است، یا مناطقی که نیاز به سیاست

 عمومی و آموزش طریق و اثربخشی مالیات از اهمیت با ترویج ،سازیهای تبلیغی و ترویجی برای فرهنگفعالیت 
 .شود منجر اجتماعی نظارت افزایش و هامقاومت شکاه بهجامعه،   در آگاهی افزایش

مالیاتی محقق مدرن  نظامیک از طریق ایجاد  توسعه نگرش مشارکتی با عملکرد شفاف، ساختارمند و قانونی 
 تواندمی رویکرد این. کند تقویت شهروندان در را مشارکت حس مالیاتی، فرآیندهای سازیشفاف ضمن که شودمی

 شفافیت. دباش مالیات وصول فرآیند سازیساده یا مالیاتی درآمدهای کردهزینه نحوه از عمومی گزارش ارائه شامل
 .شودمی مردم و دولت میان سازنده تعامل توسعه و اعتمادسازی باعث
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