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 This study goes beyond innovative entrepreneurship to focus on corporate 

entrepreneurship in small and medium-sized trading companies located in the 

Aras Free Trade-Industrial Zone. It examines how digitalization and digital 

transformation act as mediating variables to clarify the effectiveness of corporate 

entrepreneurship. Considering the mediation of digital transformation and 

business innovation, the aim of this research is to uncover the impact of corporate 

entrepreneurship on the performance of these companies and to highlight the vital 

role of digital transformation in advancing business success. The research was 

conducted in the Aras Free Trade Zone on small and medium-sized industrial 

trading companies using a descriptive-correlational research design. The 

statistical population consisted of the managers of these companies, with a sample 

size of 134 determined using Cochran’s formula. Data were collected through 

standardized questionnaires from sources including the E-Government Survey 

(2022), Karimi and Walter (2015), Hsu & Sabherwal (2012), Tippins & Sohi 

(2003), and analyzed using PLS4 software. The analysis results showed that 

corporate entrepreneurship increases business performance both directly and 

indirectly through the mediation of business innovation. Changing and innovating 

the business by adding new activities and linking activities in different ways 

enhances the positive effects of entrepreneurship on performance. Therefore, the 

entrepreneurial orientation of the managers of these companies can positively 

impact their export and overall performance. Additionally, an entrepreneurial 

culture at the organizational level leads to improved performance of small and 

medium-sized trading companies through increased innovation and digital 

transformation.  
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Extended Abstract 
Introduction: In today’s rapidly changing and globalizing world, transnational corporations must possess the 

ability to respond quickly and maintain competitive agility in order to succeed in global markets. Various 

factors such as the Asian currency crisis, shifts in foreign direct investment and trade patterns, the emergence of 

regional trade blocs, and continuous advancements in the Internet have created environmental turbulence that 

compels companies to adopt strategic flexibility. In high clockspeed industries, the complexity of strategic 

schemas enhances strategic flexibility and company success, whereas in low clockspeed industries, the focus of 

strategic schemas leads to strategic persistence and effectiveness. Therefore, corporate entrepreneurship can 

influence an organization’s long-term performance; however, the question remains regarding the extent to 

which digital technologies impact this influence, especially today, given the changes occurring in the global 

ecosystem that can affect both firm performance and entrepreneurship within them. Therefore, the role of 

digital technology in enhancing value creation should primarily be considered in areas such as creating new 

value propositions, redefining value networks, changing the ways companies interact with suppliers and 

customers, and ultimately improving agility within firms. On the other hand, entrepreneurs must be aware that 

vulnerabilities arise not only from competitors but also through customer interactions with other similar digital 

products and services. This issue has led to transformations in new business models and the emergence of 

responsive models. Rapid responses to demands for continuous product innovation, providing value-added 

services, improving customer service experiences, and moving towards optimized marketing have become new 

standards for conducting business in the digital age 
Methodology: The present research is quantitative in nature, applied in terms of objective, and descriptive-

correlational in terms of data collection and analysis. It was conducted using a field study method. The study 

employs structural equation modeling (SEM) with a focus on structural interaction. The statistical population 

consists of managers of trading companies located in the Aras Free Trade-Industrial Zone. The total population 

includes 244 managers, but after excluding inactive companies, the population was reduced to 205 managers of 

active companies. Using Cochran’s formula, the appropriate sample size for 205 companies was determined to 

be 134. Accordingly, a 27-item questionnaire with a 5-point Likert scale (5 = strongly agree to 1 = strongly 

disagree) was designed and distributed in spring 1404 (Iranian calendar), and ultimately 134 completed 

questionnaires were collected and analyzed. In this study, corporate entrepreneurship is the independent 

variable, business model performance is the dependent variable, and digital transformation and business model 

innovation serve as mediating variables. The research analyzes the relationships among these variables using 

SmartPLS 4 software and structural equation modeling. This method is a statistical model used to examine 

relationships between latent and observed variables. 

Discussion and Results: The analysis of the software showed that corporate entrepreneurship as an 

independent variable has a positive effect on the performance of small and medium-sized companies. Also, 

digital transformation and business model innovation as mediating variables have a positive effect on the 

relationship between corporate entrepreneurship and the performance of companies. The results of this research 

show that corporate entrepreneurship as an independent variable has a positive effect on the performance of 

small and medium companies. Also, digital transformation and business model innovation as mediating 

variables have a positive effect on the relationship between corporate entrepreneurship and the performance of 

companies. 

Conclusion: Unlike many studies that usually consider digital transformation as an independent variable, this 

study emphasizes the role of emerging technologies as a key channel through which corporate entrepreneurship 

influences business model performance. If company management fails to integrate emerging technologies into 

their business model, the positive impact of digitalization on performance will be partially diminished. 

Changing the business model by adding new activities, linking activities in different ways, or altering the 

parties performing these activities enhances the positive effects of entrepreneurship on performance. Managers 

should institutionalize regular experiments on topics such as delivering value to customers, sales and 

distribution strategies, or business cost structures to fully leverage their entrepreneurial initiatives and improve 

business model performance. Innovation in the business model is a reliable path within the corporate 

entrepreneurship approach, and when digitalization is embedded in a company’s strategies along the path of 

business model innovation, the company’s ability to create and capture value—and ultimately achieve higher 

efficiency—becomes clearer. Additionally, creating digital transformations within companies generates 

numerous innovations, and thus is considered one of the effective parameters in the development and growth of 

corporate entrepreneurship. In fact, the entry of digital transformation into the business context with an 
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entrepreneurial approach provides the groundwork for innovation in the business model and ultimately the 

development and growth of companies. 
 

Keywords: Corporate Entrepreneurship, Corporates’ Performance, Digital Transformation, Business 

Innovation, Aras Free Trade - Industrial Zone. 
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 یهانوآورانه، با تمرکز بر شرکت ینیفراتر از کارآفر یشرکت ینیفربه کارآ ،مطالعه نیا 
که چگونه  نی. اپردازدیارس م یصنعت -یمنطقه آزاد تجار درکوچک و متوسط  بازرگانی

 یروشن کردن اثربخش یبرا یاواسطه یرهایمتغ صورتبه  تالیجیشدن و تحول دیتالیجید
در  یو نوآور تالیجیتحول د یگریانجیگرفتن م کنند. با در نظر یعمل م یشرکت ینیکارآفر
ها شرکت نیعملکرد ا بر یشرکت ینیکارآفر اثرگذاری شفک ،پژوهش نیوکار، هدف اکسب

این  .کندیوکار را روشن مکسب تیموفق شبردیدر پ تالیجیتحول د یاتیاست و نقش ح
با تی کوچک و متوسط صنع بازرگانیهای در منطقه آزاد ارس بر روی شرکتپژوهش 

ها جامعه آماری را مدیران این شرکت انجام شد. همبستگی -توصیفیپژوهش استفاده از طرح 
 آوریجمع .نفر تعیین شد 134حجم نمونه  ،با استفاده از فرمول کوکراندهند که تشکیل می

(، 2015تر)(، کریمی و وال2022دولت الکترونیک) استاندارد هایدادهها از طریق پرسشنامه
 افزارو تجزیه و تحلیل با استفاده از نرم (2003( و تیپپینس و سوهی)2012اچسو و سابهروا)

PLS4  را به طور  وکارکسبکارآفرینی شرکتی، عملکرد نشان داد که  هاافتهی .انجام شد
و  رییتغو دهد یم شیاافز وکارکسبنوآوری  یگریانجیم قیاز طر میرمستقیو غ میمستق

، مختلف یهابه روش هاتیدادن فعال وندیپ و دیجد یهاتیکار با افزودن فعالو کسب نوآوری
 نیا رانیمد ۀنانیکارآفر شیگرابنابراین،  .دهدیم شیبر عملکرد را افزا کارآفرینیاثرات مثبت 

فرهنگ  ،نین. همچاستمثبت داشته  ریها تأثآن یو کل یها بر عملکرد صادراتشرکت
منجر به بهبود  تال،یجیو تحول د ینوآور شیافزا قیاز طر یدر سطح سازمان نانهیکارآفر

 . شودیم بازرگانیکوچک و متوسط  یهاعملکرد شرکت

بر عملکرد  وکارکسبدر  یو نوآور تالیجیدتحول  ،یشرکت ینیکارآفر (. تأثیر1404) نازاحمد؛ ترابی، الهه، جمالی؛ الهه، حسینی؛ ابوالقاسم ،عربیونبه این مقاله:  استناد

 .127-105، (17)40، های مدیریت بازرگانیکاوش .یکوچک و متوسط بازرگان هایشرکت

 jbar.2025.23297.4570/10.22034 یمقاله پژوهش
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 مقدمه .1

های فراملی باید توانایی واکنش سریع و شدن است، شرکتدر دنیای امروز که با سرعت زیادی در حال تغییر و جهانی
عوامل متعددی مانند . (۲۰۲۵،)حسینی و همکاران د در بازارهای جهانی موفق باشندچابکی رقابتی داشته باشند تا بتوانن

ای و های تجاری منطقهگذاری مستقیم خارجی و تجارت، ظهور بلوکبحران ارزی آسیا، تغییرات در الگوهای سرمایه
پذیری کند انعطافا را مجبور میهاند که شرکتهای مداوم اینترنت، باعث ایجاد ناپایداری و تغییرات محیطی شدهپیشرفت

در صنایع با سرعت تغییر بالا، پیچیدگی الگوهای استراتژیک باعث افزایش . (2003)ابوت و بانیرجی، استراتژیک داشته باشند
شود، در حالی که در صنایع با سرعت تغییر پایین، تمرکز الگوهای ها میپذیری استراتژیک و موفقیت شرکتانعطاف

-یم یشرکت ینیکارآفربنابراین،  .(2007)نادکارنی و نارایانان،موجب پایداری استراتژیک شده و اثربخش استاستراتژیک 
 یهایتکنولوژ ریتاث زانیقرار دهد، اما آنچه که مورد پرسش است م ریسازمان را در دراز مدت مورد تاث کیعملکرد  تواند

در  ینیو کارآفر هاتواند عملکرد شرکتیجهان بوجود آمده م ستمیسکه در اکو یراتییتغ لیبوده که امروزه به دل تالیجید
تلاش  ینیو کارآفر ینوآور نهیدر زم ریاخ هایپژوهش .(2022و همکاران، 1ویدال -)فرناندزر قرار دهدتاثی تحت را هاآن

 یوهایسنار در .(2025ران،زاده و همکا)سلامتر باز کندمشخص ایرا با عبارات خاص  تالیجیتحول د یامدهایکرده است تا پ
 هایپاسخ دبای هاشرکت شوند،یبالا مشخص م یسازمان یدگیچیحال سطوح پ نیو در ع ییایکه با پو د،یجد یاقتصاد

. (2025)حسینی و همکاران،موفق داشته باشند یخود را حفظ کرده و عملکرد یرا توسعه دهند تا بتوانند بقا یدیجد
، باز دیجد یارزش هایگزاره جادیاینی را عمدتا در مواردی همچون، ارزش آفر یدر ارتقا یجیتالد ینقش فناوربنابراین، 

ها با تامین کنندگان و مشتریان و در نهایت بهبود چابکی در شرکت های تعامل شرکتهای ارزش، تغییر روشتعریف شبکه
آگاه باشند که جز از سمت رقبا، بلکه  دیبا ننایکارآفر. از طرف دیگر، (2019،2021)ویال،شوده در نظر گرفتبایستی ها، 

مساله باعث تحول  نیشوند و ا رپذیبیآس توانند،یم زیمشابه ن تالیجیمحصولات و خدمات د گریبا د یتوسط تعامل مشتر
ارائه  محصول،مداوم  ینوآور یبه تقاضاها عیاست. واکنش سرپاسخگو شده هایمدل جادیو ا دیجد یتجار یهادر مدل

انجام  یبرا یدیجد یبه استانداردها نهیبه یابیو حرکت به سمت بازار یت ارزش افزوده، بهبود تجربه خدمات مشترخدما
 (.2021فر و همکاران،)سلطانیاندشده لیتبد تالیجیوکار در عصر دکسب

گذاری جهانی، رمایهباشد و بر اساس گزارش سمی 130کشور،  189(، رتبه ایران در میان 2015بنابر گزارش بانک جهانی )
 میلیون دلار بوده است. به همین دلیل، ترویج  2050، 2015گذاری خارجی در کشور ایران در سال میزان کل سرمایه

های ایرانی است. براساس گزارش سنجش عملکرد منطقه وکارکسبها، نیاز جدی اقتصاد در همه حوزه های بازرگانیفعالیت
( در مقایسه 1394میلیون دلار در سال  300ن رتبه اول در جذب سرمایه خارجی در ایران )آزاد تجاری ارس، به رغم داشت

در بخش صادرات نیز  رقم چشمگیری در سرمایه گذاری نیست.با مناطق آزاد کشورهای همسایه همچون امارات و ترکیه، 
میلیون دلار بوده، که در حد  140، 1393طبق آمار سازمان توسعه تجارت ایران در منطقه آزاد ارس صادرات کالا در سال 

بایست تمهیداتی بیندیشد؛ تا با افزایش صادرات، شاهد تسهیل ترکیه است. بنابراین دولت می بازرگانیصادرات یک واحد 
طبق  . در این راستا،(2019)اکبری و همکاران،منطقه باشند و در نهایت برای کشور گام مهمی بردارند وکارکسبفضای 

میلیون دلار  1500، 2022گذاری خارجی در کشور ایران در سال ی میزان کل سرمایهجهان یگذارهیسرما اخیرگزارشات 
گذاری خارجی انجام شده در های قبل با کاهش روبرو بوده است؛ اما با این وجود میزان سرمایهبوده که به نسبت سال

 ,www.unctad.org)میلیون دلار رسیده است  450و به مبلغ در منطقه آزاد تجاری ارس با افزایش روبرو بوده  1402سال 

2023; www.irna.ir.) صنعتی -موضوعات مهم در منطقه آزاد تجاری یکی از در جایگاهدولت الکترونیک ای اخیر، هدر سال
ایی جدی در زمینه استقرار دولت الکترونیک مواجه است هارس مورد توجه قرار گرفته است. با این حال، این منطقه با چالش

افزاری ها و تجهیزات لازم مانند شبکه اینترنت پایدار، تجهیزات سختتوان به کمبود زیرساختها میترین آنکه از جمله مهم
های دولتی اشاره کرد. های نوین در سازمان، و همچنین عدم کارایی و اثربخشی در استفاده از فناوریزروافزاری بهو نرم

                                                                                                                                                          
1 . Fernandez-vidal 
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. علاوه بر این، فقدان دانش و تجربه کافی مدیران در زمینه فناوری اطلاعات و رایانه نیز یکی از موانع اصلی این مسیر است
تواند مزایای قابل توجهی برای منطقه آزاد ارس از جمله کاهش این در حالی است که استقرار صحیح دولت الکترونیک می

وری بهتر از زمان شهروندان، تحقق عدالت کاهش ترددهای شهری، افزایش سرعت انجام امور و بهرهآلودگی هوا با 
)منوریان و  اجتماعی از طریق توزیع عادلانه خدمات و اطلاعات، و ارتقای سطح فرهنگی و علمی جامعه به همراه داشته باشد

ه آزاد ارس نقش مهمی در توسعه اقتصادی و در منطق  های کوچک و متوسطاز سوی دیگر، شرکت. (2017فراهانی،
گری تحول دیجیتال و نوآوری ها با توجه به نقش میانجیزایی دارند، اما تأثیر کارآفرینی شرکتی در این شرکتاشتغال

طور کافی مورد بررسی قرار نگرفته است. این خلأ پژوهشی باعث شده است که بسیاری از ها بهوکار بر عملکرد آنکسب
های همچنین، منطقه آزاد ارس با وجود ظرفیت ا. ها نادیده گرفته شودهای بهبود عملکرد و توسعه پایدار این شرکتتفرص

های ساختاری و مدیریتی مواجه است که نیازمند های صنعتی، کشاورزی و گردشگری، همچنان با چالشفراوان در حوزه
و تحول دیجیتال کارگیری دولت الکترونیک ن و حکمرانی خوب است. بههای نویگیری از فناوریریزی دقیق و بهرهبرنامه

 .های کوچک و متوسط منطقه مطرح شودها و ارتقای عملکرد شرکتراهکاری مؤثر برای رفع این چالش منظورتواند بهمی
ار بر عملکرد وکبنابراین، بررسی و تحلیل تأثیر کارآفرینی شرکتی با نقش میانجی تحول دیجیتال و نوآوری کسب

ویژه در چارچوب استقرار دولت الکترونیک، از اهمیت صنعتی ارس، به-های کوچک و متوسط در منطقه آزاد تجاریشرکت
رو، پژوهش حاضر بر  نیاز ا .ها و توسعه پایدار منطقه کمک کندتواند به بهبود عملکرد سازمانبالایی برخوردار است و می

مسئله  این کمبود ادبیات را برای حاضر پژوهش درو  شده است نیتدو دیجد یبکیبا تر یبلو مطالعات ق یاساس منابع علم
های شرکتی و عملکرد شرکتکارآفرینی اثر گذاریبررسی  . لذا هدف از انجام این پژوهشپردازدشناسایی کرده و به آن می

دیجیتال و گری تحولظر گرفتن میانجیبا در ن صنعتی ارس -در منطقه آزاد تجاری مستقر  بازرگانیکوچک و متوسط 
 باشد.می کاروکسب نوآوری

 
 نظری و پیشینه پژوهشمبانی . 2

یکی از ابزارهای اصلی برای افزایش عملکرد و رشد شرکت، به طور منظور کارآفرینی شرکتی به  .کارآفرینی شرکتی
ها در گیرد. این امر به دلیل توانایی شرکتمورد استفاده قرار می بازرگانیهای کوچک و متوسط ای در شرکتگسترده

تر، ایجاد بازارهای جدید و افزایش سهم بازار، به دلیل ایجاد های بزرگایجاد محصولات و خدمات جدید، رقابت با شرکت
 فرآیندی صورتکارآفرینی شرکتی به طور کلی به . (2025)عربیون و همکاران،باشدها میمزیت رقابتی برای شرکت

انداز و رویکرد دهند که به ایجاد چشمهایی را انجام میشود که در آن افراد درون یک سازمان، فعالیتمی توصیف
ها به منظور ارتقای کارایی، توسعه محصولات و خدمات، رشد شرکت، کند. این فعالیتکارآفرینانه در سازمان کمک می

از طرف دیگر کارآفرینی شرکتی، (. 1،2019)تسانگ و تسانگردگیایجاد بازارهای جدید و بهبود عملکرد سازمان صورت می
شامل رفتارهای فرصت طلب و مزیت جویی استو بر ذهنیت مبتنی بر فرصت تأکید دارد، جایی که مدیریت شرکت به دنبال 

پذیری های مختلف کارآفرینی شرکتی شامل ریسکشاخص. (2019)تسانگ و تسانگ،دستیابی و حفظ مزیت رقابتی است
های موجود گذاری در شرکتهای جدید یا سرمایهشرکتی، کارآفرینی استراتژیک و نوآوری می باشند که در ایجاد شرکت

یک  شکلها پیش به کارآفرینی شرکتی، از مدتهمچنین، . (2009؛ زهرا و همکاران،2022)اربانو و همکاران،شوندمنعکس می
بنابراین،  .(2019)تسانگ و تسانگ،استزیت رقابتی شناخته شدهصرفه برای ترویج و حفظ مبهروش بالقوه مقرون

-یتکه در آن فرد آغازگر فعال تعریف کرددر چارچوب سازمان موجود  یدجد یتتوسعه فعالتوان کارآفرینی شرکتی را می

 یینتع یشپ شرکت به اهداف از یابیدست یزانمتوان را می وکارکسبو عملکرد باشد می در سازمان یزمخاطره آم های
آن تعریف کرد)آرفی و  دیتول زانیدرصد درآمد ماهانه شرکت و م ،اهاز شاخص ایمجموعه یریگاندازه یقشده از طر

                                                                                                                                                          
1 . Tseng & Tseng 



 111 ------------و همکاران عربیون / بازرگانیکوچک و متوسط  هایبر عملکرد شرکت وکارکسب، تحول دیجیتال و نوآوری یشرکت ینیکارآفرثیر أت

 

های اصول کارآفرینی شرکتی اگر از مزایای فناورانه برخوردار باشند قادر به بهبود عملکرد بنگاهلذا،  (.1،2019هیککرووا
 دگذارآن تأثیر می وکارکسبطور مثبت بر عملکرد به و (2013روجاس و همکاران،-ناقتصادی خرد و کلان هستند)مارتی

ها از های مختلف کارآفرینی شرکتی، شرکت. با توجه به ویژگی(2019؛ تسانگ و تسانگ،2،2015)کیوکیولللی و بتتینلی
 کنند.مختلف برای اجرای کارآفرینی شرکتی استفاده می وکارکسبهای مدل

شود. این دستاوردها شامل موفقیت در های سازمان توصیف میدستاورد شکلعملکرد شرکت به  .وکارکسبعملکرد 
باشد. ها، بهبود کیفیت محصولات و خدمات میفروش، سودآوری، رشد شرکت، توسعه محصولات و خدمات، کاهش هزینه

ران و جامعه در مورد خدمات و محصولات نیازها و انتظارات مشتریان، سهامدا پاسخ سازمان بهبه صورت عملکرد شرکت 
توان به میرا  وکارکسبعملکرد یک مدل  (.3،2013؛ الگر ویدال و چیوا گومز2019)تسانگ و تسانگ،شودسازمان تعریف می

شرکت با مشتریان، شرکا و تامین  اثرگذاریهای مرتبط و وابسته به هم تعریف کرد که چگونگی یک سیستم از فعالیت مثابه
ای از اقدامات است مجموعه نتیجه وکار. به عبارت دیگر، عملکرد کسب(2019و همکاران، 4)ووکندخود را تعیین می دگانکنن

ها به هم مرتبط که چگونه این فعالیتشود، همراه با مشخصات اینکه برای پاسخگویی به نیازهای بازار انجام می
فناوری اطلاعات و که  (2020)و همکاران 6رحماننتایج پژوهش (. 0192؛ وو و همکاران،2017و همکاران، 5)هاکلینهستند

، تاثیر داردبازرگانی های کوچک و متوسط شرکتای ظرفیت جذب و کارآفرینی سازمانی در نقش واسطه با عملکرد شرکت
ر و عملکرد مطلوب در هایی را برای رقابت بیشتهای پویا بستگی دارد که فرصتبه قابلیت هاآن نشان داده است که موفقیت

ازجمله مدل  وکارکسبهای مختلف با ایجاد محیطی نوآورانه در بخش ، کارآفرینی شرکتیلذاکند وکار فراهم میمحیط کسب
های سازد تا در ریسکها را قادر میکند و شرکتهای پیش رو آماده میهای مختلف شرکت را برای چالش، بخشوکارکسب

، اساس مطالب بالابر  باشد.ها میوری شرکتو از این رو، بستر مناسبی برای افزایش  بهره تجاری جدید موفق شوند
 :این صورت استفرضیه اول پژوهش به 

1H: دارد عملکرد کسب وکاربر  تاثیر معناداری کارآفرینی شرکتی. 
پلتفرم  کیکه بر است  وکاربکس اتیاز عمل یدرصد باشد،ین میآنلا یبر فضا یمبتنتحول دیجیتال که  تحول دیجیتال.

 نیهمچن ینیو کارآفر ینوآور یندهایفرآ 8شدن یتالیجید .(2022و همکاران، 7اسپنا-روسو)شده باشد ادهیهوشمند پ
 نفعانیذ ریو سا گذاراستیس یبه نهادها یرساناطلاع لیبا پتانس یو اجتماع یمل /یامنطقه ترعیدر سطوح وس ییامدهایپ

شکاف  نتریداده است و مهم آوریپردازش و جمع ل،یبر تحل یمتک تالیجیاز تحول د یناش یرقابت یایمزا نتریدارد. مهم
 تیو عدم قطع سکیدر مواجه با ر ینبوده بلکه گپ تجربه کار کارکنان یو دانش یبر ضعف فن یموجود مبتن
به  تواندیم یسازیتالیجیند که چگونه دانشان داده هاهمثال، مطالع یبرا .(2022ویدال و همکاران، )فرناندزبازارهاست
تر گسترده یو اجتماع یاقتصاد یو دستاوردها یامنطقه ینیکارآفر یهاتیفعال شیافزا ،یرنوآو یوربهره یدستاوردها

را  یدیجد یکار یامکان ظهور ساختارها یتالیجید یهاو پلتفرم هارساختیز .(2025زاده و همکاران،)سلامشود لیتبد
لذا،  .دهندیرا شکل م یاو منطقه یمحل یو سلامت اقتصاد کنندیم فیصنعت را دوباره تعر یاند که مرزهاردهفراهم ک

دهند و از این طریق بر ارتقای سطوح یادگیری سازمانی های هوشمند را افزایش میهای دیجیتال توانایی جذبی بنگاهپلتفرم
یکی از تغییرات اساسی در جوامع مدرن، به مفهوم  در جایگاهیجیتال دتحول همچنین،  (.2019)آرفی و هیککرووا،موثرند

ای در جوامع مدرن اشاره دارد. این تغییرات شامل تبدیل عمیق فرآیندهای اقتصادی و اجتماعی به صورت دیجیتال یا رایانه
و  9)وسترمن دباشسبک زندگی می و های تولید، فروش و توزیع محصولات و خدمات، ارتباطاتتغییرات در روش
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در زمان رشد عصر دیجیتال، ایجاد و آزمایش رابطه متوالی بین تغییر محیطی، پذیرش کارآفرینی شرکتی، (. 2014همکاران،
بین کارآفرینی شرکتی و تحول دیجیتال در  اثرگذاریدستیابی به نوسازی سازمانی و در نهایت نوسازی فرآیند به درک 

 به نیاز فرآیندها بیشتر اگر است، حتی لبه )دیجیتال( دو نوآوریبنابراین،  (.2019ان،)جوشی و همکارکندیک شرکت کمک می

و مشتریان همیشه گزینه مناسبی را ارائه نمی دهد و برای همه موارد قابل  وکارکسبتبدیل پلتفرم  دارند، شدن دیجیتالی
های جدید، که با تغییر مداوم در ی پیشرفتاجرا، منطق اقتصادی ندارد. این به دلیل نیاز دائمی به نوآوری و پیگیر

های تجاری که بیشتر فعالیت لذا، .(1،2020)بیکان و بریم کندهای تجاری و فشار برای نوآوری لازم است، پیشرفت میفعالیت
موفق باید مانند  وکارکسبوکارهای کم حاشیه و کالا هستند. خطوط شوند، مربوط به کسبتهدید می« دیجیتال»توسط 

مثال، یکی از شرکت کنندگان به یک اکوسیستم  رایتغییر داده نشود. ب "جیتالدی"گذشته ادامه یابد و به خودی خود به 
تغییر بنابراین،  (.2020)بیکان و بریم،کاملاً کاربردی و غیر دیجیتالی بین تامین کنندگان، مشتریان و خود شرکت اشاره کرد

وکار قدیمی را در اکوسیستم فعال منسوخ فرم نه تنها ممکن است مدل کسبپلت وکار دیجیتال مبتنی بربه یک مدل کسب
ها را هایی را برای رقابت جدیدی که قبلاً در اکوسیستم موجود به بازار دسترسی نداشت، باز کند و حاشیهکند، بلکه دروازه

یی که در مسیر دیجیتالی شدن، مدل هابرای شرکتبه همین جهت،  .(2020)بیکان و بریم، بدون ارزش اضافی کاهش دهد
 وکارکسبهای جدید دهند، تلاش و صرف زمان، برای بازاندیشی و آزمایش دقیق مدلخود را، تغییر می وکارکسب

هایی هستند که در حمایت از اقدامات نوآورانه ترین بخشارزشمند است. در این راستا، مباحث مالی و منابع انسانی از مهم
« دیجیتال»به تنهایی، مفاهیم و اصطلاحات  وکارکسب. مدل (2019)بومن و همکاران، شوند، در نظر گرفته میوکارکسبمدل 

در پژوهشی  (2019)و همکاران 2بومن (.2020)بیکان و بریم، شودگیرد که در نهایت منجر به تحول دیجیتال میرا در بر می
های کوچک و شرکتوکار، چگونه عملکرد ای نوآوری کسبهشیوه کهبیان کردند وکار های کسبمدل مستندسازیبا 

بخشد، یکی از دلایل تاثیرگذار در بهبود عملکرد کسب وکارهای کوچک و متوسط، نقش و دیجیتالی را بهبود می متوسط
تواند ار میکود که کسبنکنکند و در حقیقت این را بیان میها ایجاد میآن وکارکسبمدل تغییری است که تحول دیجیتال در 

وکار، سعی در دیجیتال، با ایجاد زمینه نوآوری در کسبتوان گفت که تحولد. بنابراین مینشدن را رهبری کندیجیتالیزه
و  وکارجیتال سازی، نوآوری کسبدی مظالعۀدر  (،2019)و همکاران 3پریدا همچنین،ها را دارد.ایجاد عملکرد بالاتر در شرکت

های ارزش صنعتی از طریق وکار در زنجیرهد که دیجیتال سازی انقلابی در روش انجام کسبصنعت پایدار نشان دادن
کند. با این حال، بینی ایجاد میهای پیشهای فشرده و تحلیل، تبادل داده(IOT) 4های اینترنت اشیااستفاده از تکنولوژی

وکار از جمله یتالی شدن نیازمند نوآوری در مدل کسببرداری از دیجکاربرد تکنولوژیکی به خودی خود کافی نیست و بهره
وکار مناسب برای استخراج مزایای حاصل های کسبوکار خدمات پیشرفته است. از این جهت ،مدلهای کسبانتقال به مدل

ن است که محیطی و اجتماعی حیاتی هستند. به بیان دیگر، دیدگاه کلی صنعتی ایاز فناوری دیجیتال از نظر اقتصادی، زیست
آید، که مستقیما بر های دیجیتالی سازی تدریجی و رادیکال به دست میایجاد ارزش به بهترین نحو از طریق پیشرفت

تاثیر مثبت و معنادار  وکارکسببر عملکرد مدل  لتحول دیجیتا. براین اساس، گذاردعملکرد اقتصادی شرکت تاثیر می
بنابراین با توجه به مطالب بیان شده فرضیه دم و سوم پژوهش به  . (2019ن،و همکارا 5؛ بومن2020)بیکان و بریم،دارد

 شکل زیر می باشد:

2H: داردبر تحول دیجیتال  تاثیر معناداری کارآفرینی شرکتی. 
3H: دارد میانجیگری تحول دیجیتال با وکارکسب  عملکردبر  تاثیر معناداری کارآفرینی شرکتی. 
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دهد و به ها را در نوآوری افزایش مییک عامل کلیدی، توانمندی شرکت شکلبه دانش،  ظرفیت جذب .وکارکسبنوآوری 
کنند، در بلندمدت عملکرد هایی که صرفاً به تقلید اکتفا میشرکت .(۲۰۲۴،)حسینی و همکاران کندبهبود عملکرد کمک می

)اژدری و  ل اصلی موفقیت استپایداری نخواهند داشت، در حالی که نوآوری به ویژه در شرایط محدودیت، عام
های تولید، فروش و توزیع محصولات و خدمات، با هدف به معنی تغییر در روش وکارکسبنوآوری  .(2024همکاران،

تواند با . این تغییرات می(2022و همکاران، 1اسپنا-)روسوافزایش سودآوری، رشد شرکت و بهبود عملکرد سازمان است
و  2)وسترمنهای دیگر، تغییرات در نیازهای مشتریان و ... صورت گیردرقابت با شرکتتوجه به تغییرات در بازار، 

ی را طراحی و نوآوری وکارکسبهای ها مزیت رقابتی ایجاد کنند، باید با موفقیت مدلبرای اینکه شرکت. (2014همکاران،
برای توسعه  وکارکسبما از نوآوری از این رو، درک  .(3،2013)اکهارتکنندهای خاص استفاده میکنند که از فرصت

فقط برای صنعت نوآورانه نیستند، اما ممکن است برای  وکارکسبکارآفرینی شرکتی است. بنابراین اگرچه تغییرات مدل 
)کوراتکو و جدید باشند و رفتارهایی را در برگیرند که به طور همزمان فرصت طلبانه و دارای مزیت هستند وکارکسبخود 

های هایی که تاکید بیشتری بر ایجاد نوآوری مدلدهد شرکتنشان می 6و زور 5های اوربانیسمطالعه. (4،1320آدریش
در همین راستا  .(2021)اربانیس و زور،اندتر از رقبا افزایش دادهجدید دارند، حاشیه سود عملیاتی خود را سریع وکارکسب

 7)ایرلندشوندناصر ابتکارات استراتژیک کارآفرینی در نظر گرفته میترین عاز مهم یکی شکلبه  وکارکسبهای مدل وآورین
ها، ، در موفقیت شرکتوکارکسبهای دهد پویایی مدلها نشان میبررسی .(2021و همکاران، 8؛ کریزر2008و همکاران،

)محی الدین و  باشدبسیار حائز اهمیت است و نوآوری یکی از پارامترهای موثر در پویایی و درنهایت عملکرد شرکت می
وجود دارد و نوآوری کلید عملکرد شرکت است. در  وکارکسبای در مورد مدل توافق فزایندههمچنین،  .(2024،همکاران

؛ وو و 2017همکاران،و  9)هاکلینها در حوزه کارآفرینی شرکتی استیک جریان مهم از پژوهش وکارکسبواقع نوآوری 
وکار و عملکرد شرکت نشان دادند چابکی استراتژیک، نوآوری کسب بررسیدر ( 2021)و همکاران 10. کلاس(2019همکاران،

گردد و این موضوع خود ها می، باعث افزایش عملکرد آنوکارکسبها از طریق نوآوری در که چابکی استراتژیک در شرکت
تی بالاتر در مقایسه با رقبا  برای دهد که در نهایت به ایجاد مزیت رقابرا در شرایط پرتلاطم محیطی بیشتر  نشان می

سازی کنند، را پیاده وکارکسبنوآوری خواهند با موفقیت توان بیان کرد که مدیرانی که میانجامد. بنابراین میمی وکارکسب
یعنی حساسیت استراتژیک، وحدت رهبری و های شرکت خود را به سوی چابکی استراتژیک )باید تلاش کنند تا قابلیت

منطق نوآوری لذا،  (.2021)کلاس و همکاران،های بعدی، ایجاد کنندتوسعه دهند تا مبانی مهمی برای نوآوری یت منابع(سیال
ای از اقدامات خاص با تمرکز بر مجموعه رایکارآفرینی ب -منطق بازار  کارآفرینی است. -وکار مربوط به منطق بازار کسب

. این امر برای ایجاد و عملکرد (2017)روندی،شودکار جدید در نظر گرفته میوهای کسبنوآوری، خلاقیت، و توسعه مدل
های با فناوری پایین سطوح فناوری پیشرفته در مقایسه با شرکت های باوکار جدید حیاتی است. شرکتهای کسبمدل

-بطوری (.2024و همکاران، )عربیونکنند و کارآفرینی بیشتری خواهند داشتبالاتری از تغییرات را در محیط خود درک می

ها در حال حاضر کند، زیرا خدمات آنتوانند فرصتی را بیابند که به سرعت تغییر میهای با فناوری پیشرفته، میکه شرکت
های با های تغییر یافته در دسترس تعداد بیشتری از مشتریان قرار دارد. برای شرکتهای جدید یا مکانیزماز طریق کانال

ها و نوسازی سازمانی اثر مثبتی آپکنند، استفاده از استارترفته که کارآفرینی شرکتی را اتخاذ میفناوری پیش

                                                                                                                                                          
1 . Russo-Spena 

2 . Westerman 

3 . Eckhardt 

4 . Kuratko & Audretsch 

5 . Urbaniec 

6 . Żur 

7 . Ireland 

8 . Kreiser 

9 . Hacklin 

1 0 . Clauss 
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در شرایط رقابت شدید کنونی، اتخاذ گرایش اند که تأیید کردهپژوهشگران همچنین،  .(2019و همکاران، 1)جوشیدارد
کند ها، به مدیران کمک میوه بر ارتقای عملکرد شرکتوکار، علاپذیری استراتژیک و نوآوری در کسبکارآفرینانه، انعطاف

ها در شرایط رقابت شدید کنونی، شرکت .(2023)اکبری و بیگی،  های پویا بهتر مدیریت کنندوکار خود را در محیطتا کسب
سخ دهند. اتخاذ تر و بهتر نیازهای مشتریان را درک و پاهای قدیمی خود را تغییر دهند تا بتوانند سریعباید استراتژی

ها، به مدیران کمک وکار، علاوه بر ارتقای عملکرد شرکتپذیری استراتژیک و نوآوری در کسبگرایش کارآفرینانه، انعطاف
در یک  وکارکسبنوآوری هرچه میزان پذیرش لذا،  .های پویا بهتر مدیریت کنندوکار خود را در محیطکند تا کسبمی

. براساس مطالب (2016؛ کریمی و والتر،2021)کلاس و همکاران،آن بهتر خواهد بود وکاربکسشرکت بیشتر باشد، عملکرد 
 باشد:میاین بیان شده، فرضیه چهارم و پنجم پژوهش به 

4H: داردوکار  نوآوری کسببر  تاثیر معناداری کارآفرینی شرکتی. 
5H: داردنوآوری کسب وکار ی میانجیگر با وکارکسب  عملکردبر  تاثیر معناداری کارآفرینی شرکتی. 

با کارکرد محور بر روی تولید و توزیع محصولات، در ابعاد  هاییسازمان در جایگاه بازرگانیهای کوچک و متوسط شرکت
-تر در سیستمها به دلیل انعطاف پذیری و توانایی تغییرات سریعکنند. این شرکتهای بزرگ فعالیت میتر از شرکتکوچک

 در مقام بازرگانیهای کوچک و متوسط تر را دارند. همچنین، شرکتیی رقابت با شرکت های بزرگهای تولید، توانا
 همچنین، (.2021و همکاران، 2)یوسایموتورهای اصلی اقتصاد کشورها، نقش مهمی در ایجاد شغل و ایجاد اشتغال دارند

 تیقطع عدم تیماه د،یجد تالیجید یهایفناور قیاند که تزرکرده اشاره، ( 2019)و همکاران 3سانیخاص نامب هایهمطالع
در مورد  یاساس یبازنگر جهیدهد و در نتیم رییتغ جیو هم از نظر نتا ندهایرا هم از نظر فرآ ینیو کارآفر یدر نوآور یذات

 پژوهش نظری مبانی .ددهیم حیخلاقانه را دنبال کنند، توض یهالاشها ممکن است تها و گروهچگونه افراد، سازمان کهنیا
 به پژوهش اهمیت با هایقسمت از هاهمطالع این از آمده دستبه نتایج و مطالعه مورد حوزه در گرفته صورت تحقیقات و

ی صورت گرفته در حوزه تحول دیجیتال صرفا مبتنی بر سنجش میزان اثر نوآوری مطالعات عمدههمچنین،  .آیدمی شمار
نگرانه پیروی کرده است. در های کلهای اقتصادی از استراتژیها در قبال بنگاهآن ها هستند و رویکردبر عملکرد بنگاه

ها بوده مقابل، مطالعه پیشنهادی حاضر بیشتر متمرکز بر جنبه کارآفرینی شرکتی و نه صرفا کارآفرینی نوآورانه در بنگاه
ای تبیین میزان اثربخشی کارآفرینی شرکتی یک متغیر واسط بر را به صورتاسیون و تحولات دیجیتال و مفهوم دیجیتالیز

علی موجود بین کارآفرینی شرکتی و عملکرد  اثرهای خرد و متوسط پیشنهاد نموده است. با شناسایی وکارکسبدر 
تواند حدواسط، نتایج حاصل از این مطالعه می جهتگذار های خرد از طریق شناسایی پارامترهای تحول دیجیتالی تاثیربنگاه

یک مرجع برای شناسایی نقاط ابهام و ضعفی که به  ینی و یا حوزه انفورماتیک همچونگذاران حوزه کارآفرسیاستتوسط 
تجربه نشان داده گونه که گفته شد، های متوسط و کوچک داخلی منجر شده اند به کار گرفته شود. همانعملکرد پایین بنگاه

در جهت متعادل  هیبه سرما نسبتا کمتر ازیو ن یبازدهساده و زودساختار  لیکوچک به دل یهاوکارکسباست که توسعه 
خرد به دلیل عدم نیاز به  یهاوکارکسب، یتیجمع بیبا توجه به ترک ایراندر کشور لذا، کردن بازار کار مؤثر بوده است. 

در  د.نمؤثر باش یکاریبمدت در رفع مشکل  انیدر م یداشته و در کوتاه مدت و حت یمناسب ید بازدهنتوانیمندی مقایس 
 باشد:پژوهش، طبق شکل یک می شده مدل مفهومی بیاننهایت با توجه به مطالب 

                                                                                                                                                          
1 . Joshi 

2 . Usai 

3 . Nambisan 
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 ((2003( و تیپپینس و سوهی)2012(، اچسو و سابهروا)2015(، کریمی و والتر)2022دولت الکترونیک) )پژوهش . مدل مفهومی1شکل 

 

 شناسی پژوهش. روش3
حسب گردآوری هدف کاربردی و بر به باتوجهی، های کمّاز لحاظ ماهیت در دسته پژوهشاضر پژوهش ح

 یابیپژوهش با استفاده از الگو به اجرا درآمد. یدانیکه به روش م همبستگی است -ها توصیفیاطلاعات و تحلیل داده
جامعۀ پژوهش، شامل مدیران ست. انجام شده ای کنش ساختاربرهم یریگو با توجه به جهت یساختار هایمعادله
ها نفر از مدیران شرکت 244جامعه کل تعداد . باشدیارس م تجاری و صنعتی منطقه آزاد در مستقر بازرگانی یهاشرکت

از  تفادهبا اس های فعال بوده است.نفر از مدیران شرکت 205های غیرفعال جامعه آماری شامل که با حذف شرکت است
 فیبا ط یاگزاره 27جهت، پرسشنامه  نیبه هم عدد تعیین گردید. 134 شرکت، 205نمونه مناسب برای  دفرمول کوکران تعدا

 در این پژوهش .دیگرد لیو تحل افتیپرسشنامه در 134 تیو درنها دیگرد عیو توز یبند اسیمق1404در بهار  ایپنج گزینه
-، متغیر میانجی میوکارکسبنوآوری  ه، تحول دیجیتال ومتغیر وابست وکارکسب، عملکرد کارآفرینی شرکتی، متغیر مستقل

و با روش مدل یابی معادلات ساختاری به بررسی روابط  4اس افزار اسمارت پی ال این پژوهش با استفاده از نرمد. نباش
 هست. بین متغیرها پرداخته است. این روش، مدلی آماری برای بررسی روابط بین متغیرهای مکنون و متغیرهای آشکار

 روش شناسی پژوهش .1جدول 

 داده ها یلتحل داده ها یگردآور یکابزار و تاکت اهبردر یریجهت گ نوع پژوهش

  همبستگی( -)توصیفیکمی ساختارگرا کاربردی
پرسشنامه محقق ساخته براساس 

 های استانداردپرسشنامه
 یآمار یلو تحل یهتجز

 PLSبا استفاده از نرم افزار 

 
 ژوهشهای پیافته. 4

 ینمونه تحت بررس %60نشان داد که  تیجنس تیبر اساس وضع ینمونه تحت بررس عینحوه توز جینتا. آماری توصیف
سن نشان داد که  تیبر اساس وضع ینمونه تحت بررس عینفر( بودند. نحوه توز 54ها )ها خانمآن %40نفر( و  80) انیآقا

بر  ینمونه تحت بررس عیسال بودند. نحوه توز 50تا  40 نینمونه باز  %31سال،  40تا  30 نیب ینمونه تحت بررس 58%
نمونه تحت  عیدکترا داشتند. نحوه توز %9ارشد بودند و  یمدرک کارشناس یدارا %66نشان داد که  زین لاتیاساس تحص

تر نییپا ای سال 10در صد با سابقه  40سال و  20تا  10با سابقه درصد  43بر اساس سابقه کار نشان داد که  یبررس
درصد  55درصد مربوط به کارشناسان با  نیترشینشان داد که ب یها بر اساس سمت سازمانداده عیتوز نی. همچناندبوده

 یو صنعت یمنطقه آزاد تجاربازرگانی  یهاشرکت تعداد کل بوده است. یدرصد فراوان 36با  رانیو پس از آن مد یفراوان
 باشند.میشرکت فعال  205 رفعالیغ هایکه با حذف شرکت باشدمی 1404در بهار  شرکت 244ارس 

های روایی آزمون باروایی پرسشنامه  گیری، ساختاری و کلی بررسی شد.برازش مدل در سه سطح اندازه. آمار استنباطی
ری متغیرها استفاده گیپایایی ابزار اندازهبرای از ضریب آلفای کرونباخ و شاخص پایایی ترکیبی . بررسی شدهمگرا و واگرا 

 . (2جدول د)ش
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 ارتباط میان متغیرها و سوالات پرسشنامه .1جدول 

 منبع آلفای کرونباخ سوالات متغیر ردیف

 (E-Government Survey 2022) 728/0 12-1 )بلوغ دیجیتال( تحول دیجیتال 1

 899/0 17-13 وکارکسبنوآوری  2
(Jahangir Karimi, ZhipingWalter 2015) 

(Hsu & Sabherwal 2012) 

 (Tippins & Sohi 2003) 841/0 21-18 وکارکسبعملکرد  3

 (Jahangir Karimi, ZhipingWalter 2015) 875/0 27-22 کارآفرینی شرکتی 4
 

معیار بارهای شد. در این روش پایایی با دو مشخص معیارهای روش حداقل مربعات جزئی  بامیزان پایایی پرسشنامه 
دهنده قدرت متغیری آشکار )سوال( در سنجش است که نشان 1و  0شود. بار عاملی بین عاملی و پایایی ترکیبی سنجش می

 نمایش داده شده است. 2در شکل  و 3در جدول  بارهای عاملیاصلی( است. متغیر پنهان )متغیر 
 . بارهای عاملی، مقدار آماره تی هر سوال3جدول 

 قدار آماره تیم اصلاح شده بار عاملی اولیه بار عاملی گویه ها هامتغیر

 تحول دیجیتال

q1 حذف حذف حذف 

q2 حذف حذف حذف 

q3 791/0 793/0 433/10 

q4 867/0 867/0 470/14 

q5 728/0 722/0 718/8 

q6 868/0 869/0 452/16 

q7 493/0 حذف حذف 

q8 567/0 حذف حذف 

q9 622/0 فحذ حذف 

q10 569/0 حذف حذف 

q11 493/0 حذف حذف 

q12 367/0 حذف حذف 

 نوآوری کسب وکار

q13 718/0 728/0 357/9 

q14 718/0 708/0 304/10 

q15 810/0 840/0 649/18 

q16 860/0 820/0 233/16 

q17 856/0 806/0 306/13 

 وکارکسبعملکرد 

q18 851/0 821/0 243/5 

q19 866/0 886/0 916/4 

q20 860/0 860/0 175/7 

q21 897/0 898/0 284/7 

 کارآفرینی شرکتی

q22 768/0 763/0 328/11 

q23 818/0 818/0 966/14 

q24 456/0 حذف حذف 

q25 842/0 882/0 046/28 

q26 877/0 867/0 127/24 

q27 367/0 حذف حذف 
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، تمامی ضرایب نشان از درست بودن این 4جدول  مطابقزارش شده است. گ 4گیری در جدول روایی و پایایی مدل اندازه 
است،  7/0ها بیشتر از حداقل قابل قبول یعنی دهد که مقدار ضریب پایایی ترکیبی همه سازهها نشان میمعیار دارد. بررسی

 1میانگین واریانس استخراج شده ای مطلوب دارای پایایی است. همچنین بررسی معیارگونههای این مطالعه بهبنابراین سازه
های این است؛ بنابراین سازه 5/0قبول یعنی ها بالاتر از حداقل قابلدهد که مقدار تمامی سازهو پایایی اشتراکی نشان می

ها مقادیر میانگین واریانس ، چون تمامی شاخص4ای مطلوب روایی همگرا دارند. با توجه به نتایج جدول مطالعه به گونه
 ها برقرار است.دارند، روایی همگرا در تمامی شاخص 5/0خراج شده بالاتر از است

 پایایی ترکیبی، اشتراکی و روایی همگرا .4جدول 

 2R میانگین واریانس استخراج شده قابلیت اطمینان پایایی اشتراکی متغیر

 074/0 664/0 887/0 870/0 تحول دیجیتال

 071/0 751/0 923/0 925/0 وکارکسبعملکرد 

 229/0 612/0 887/0 858/0 وکارکسبنوآوری 

  696/0 901/0 895/0 کارآفرینی شرکتی

 
گین منظور ارزیابی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراج شده و برای سنجش واگرا از شاخص جذر میانبه

شده  د مقادیر میانگین واریانس استخراجدهنشان می 4طور که جدول واریانس استخراج شده، استفاده شده است. همان
 توجه به این که چنین بادارند. همباشد؛ بنابراین متغیرهای پژوهش از روایی همگرا برخورمی 5/0قبول بیشتر از حداقل قابل

ی ورتصمقادیر جذر میانگین واریانس استخراج شده بیشتر از میزان همبستگی متغیر مورد نظر با دیگر متغیرهاست، در 
ها متغیر توان گفتروایی واگرا قابل قبول است که اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر باشند؛ پس می

 شود.تایید می 5(جدول )دارای اعتبار بوده و روایی واگرای 

 
 روایی واگرا .5جدول 

 کارآفرینی شرکتی نوآوری کسب وکار عملکرد کسب وکار تحول دیجیتال متغیرها

    815/0 تحول دیجیتال

   867/0 232/0 عملکرد کسب وکار

  782/0 232/0 520/0 نوآوری کسب وکار

 834/0 479/0 103/0 272/0 کارآفرینی شرکتی

 
که  شودجزیی از چندین معیار استفاده میمربعاتبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش با استفاده از روش حداقل

 ز ضرایبمعیار ضرایب معناداری یا همان مقادیر آماره تی است. برازش مدل ساختاری با استفاده ا تریناولین و اساسی
 ها تایید شده است.کند که تمام فرضیهمشخص می 2د. شکل شتی تایید 

                                                                                                                                                          
1 Average Variance Extracted (AVE) 
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 مدل اندازه گیری اصلاح شده با حذف سوالات در حالت معناداری ضرایب .2شکل 

زای مدل است. مربوط به متغیرهای پنهان درون 2Rر برای بررسی برازش مدل ساختاری در پژوهش ضرایب دومین معیا
معیار  ( هست.071/0) وکارکسب( و عملکرد مدل 074/0(، تحول دیجیتال)229/0)وکارکسباین معیار برای نوآوری مدل 

و برای مدل ساختاری این پژوهش، با توجه به  شوندمذکور درون دوایر مربوط به مدل ساختاری پژوهش نشان داده می
مشخص  3شکل زا موجود است، طبیعی است که عدد درون یک دایره دیگر برابر صفر باشد. متغیر مکنون درون سهکه این
 کند که مدل ساختاری از منظر این معیار نیز برازش مناسبی دارد.می

 
 بار عاملی ضرایب استاندارداصلاح شده با حذف سوالات در حالت مدل اندازه گیری  .3شکل 
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شود و با تائید برازش آن بررسی برازش گیری و ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه. برازش مدل کلی
توجه به مقدار  پذیر است. باامکان GOFرو، برازش کلی مدل به کمک معیار نیکویی برازش شود. ازایندر یک مدل کامل می

برای این معیار  29/0، برازش کلی مدل پژوهش بسیار مناسب و مورد تائید است. مقدار GOFبرای  825/0آمدۀ دستبه
 نشان از برازش قوی مدل کلی پژوهش است.

) = 0.8252GOF = √average (Communality) × average (R 

 از آزمون سوبل استفاده شد. ها رکتدر ش وکارکسبتحول دیجیتال و نوآوری میانجیگری  در

 میانجی یرهایو اندازه اثر متغ Zمقدار  بیضرا .6جدول 
وکارکسبنوآوری  های فرمولفرضیه تحول دیجیتال   

479/0  272/0  a 

158/0  155/0  b 

079/0  062/0  Sa 

061/0  061/0  Sb 

43/3  36/2  z-value 

 
 VAFاستت. آمتاره    وکارکسبای سازه تحول دیجیتال و نوآوری دهنده نقش میانجی بر، نشان43/3و  36/2 مقدار

استت   175/0برابر بتا   وکارکسبو برای نوآوری  106/0دهد که شدت میانجیگری تحول دیجیتال برابر با نشان می
گیتری و ستازه   شده در دو بختش انتدازه  بر اساس نتایج، برازش مدل ارائهبه این معنی که اثر میانجی جزئی است. 

 VAF= (a×b) / (a×b) +cشود.ید میتائ
، ضریب تی 7برای سنجش فرضیه اصلی از پنج فرضیه فرعی استفاده شده است که بر اساس جدول . هاآزمون فرضیه

بینی کننده بر متغیرهای شده است. برای مشخص کردن میزان تاثیر متغیرهای پیش موجود تایید تاثیربه پنج مربوط 
ها پرداخته شده است. این استاندارد شده بار عاملی مربوط به مسیرهای هر یک از فرضیهوابسته، به بررسی ضرایب 

 شود.کنند تغییرات متغیرهای وابسته تا چند درصد توسط متغیرهای مستقل تبیین میضرایب بیان می
 آماره تی و ضرایب تاثیر پژوهش .7جدول 

 آزمون فرضیه آماره تی ضریب مسیر هافرضیه ردیف

 تأیید فرضیه 726/3 356/0 عملکرد کسب وکار - رآفرینی شرکتیکا 1

 تأیید فرضیه 765/4 272/0 تحول دیجیتال - کارآفرینی شرکتی 2

 تأیید فرضیه 873/2 155/0 وکارکسبعملکرد  -تحول دیجیتال – کارآفرینی شرکتی 3

 تأیید فرضیه 308/7 479/0 نوآوری کسب وکار  - کارآفرینی شرکتی 4

 تأیید فرضیه 765/2 158/0 عملکرد کسب وکار -نوآوری کسب وکار  - رآفرینی شرکتیکا 5

 
نوآوری بر  کارآفرینی شرکتیاثرگذاری مربوط به مسیر تأثیر  نمشخص گردید بیشتری 7جدولبا توجه به نتایج 

 است. وکارکسب
 هاگیری و پیشنهادنتیجه. 5

مطالعه بر  نی، ارندیگیمستقل در نظر م ریمتغ کی شکلرا به  دیجیتالتحول که معمولاً  ،هاپژوهشاز  یاریبس برخلاف
 وکارکسببر عملکرد  کارآفرینی شرکتی آن قیکند که از طریم دیتأک یدیکل یمجرا کی صورتبه  های نویننقش فناوری

دیجیتالی مثبت  ریکند، تأث زهای نوین باجایی برای فناوریخود  وکارکسبشرکت نتواند در مدل  تیریگذارد. اگر مدیم ریتأث
به  هاتیدادن فعال وندیپ د،یجد یهاتیبا افزودن فعال وکارکسبمدل  رییخواهد رفت. تغ نیاز ب یبر عملکرد تا حد شدن
. دهدیم شیبر عملکرد را افزا کارآفرینیاثرات مثبت  دهند،یرا انجام م هاتیفعال نیکه ا ییهاطرف رییتغ ایمختلف  یهاروش
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 ای ع،یفروش و توز یهایاستراتژ ان،یمشتر یمانند ارائه ارزش برا یمنظم را در مورد موضوعات یهاشیآزما دیبا انریمد

خود  وکارکسبمدل کنند و عملکرد  یبردارخود بهره نانهیکنند تا از ابتکارات کارآفر نهینهاد وکارکسب یهانهیساختار هز
، مسیری قابل اطمینان در وکارکسب(، بیان کردند که نوآوری در 2021)مکارانو ه 1یائوش. را به طور کامل بهبود بخشند

های شرکت در مسیر ایجاد سازی در استراتژییدیجیتالرویکرد کارآفرینی شرکتی است و این در حالی است که اگر 
 تر خواهد بود.ضح، قرار گیرد؛ دستیابی شرکت به خلق و کسب ارزش و در آخر کارایی بالاتر، واوکارکسبنوآوری 

ها های فراوانی را در آنها، زمینه نوآوری( نیز نشان دادند که ایجاد تحولات دیجیتال در شرکت2022)و همکاران 2کولمن
شود. در پارامترهای موثر در توسعه و رشد کارآفرینی شرکتی، در نظر گرفته می یکی از کند و بنابراین برایایجاد می

و در  وکارکسببا رویکرد کارآفرینانه، زمینه را برای رخداد نوآوری در  وکارکسبتال در بستر حقیقت ورود تحول دیجی
گیری و ایجاد کارها در به( نیز بیان کردند که شرکت2024و همکاران) 3ژانگآورد. ها، فراهم مینهایت توسعه و رشد شرکت

گسترش دهند که در نهایت باعث  وکارکسبنوآوری را در بایست خلاقانه عمل کنند و از این طریق ، میتحول دیجیتال
با  وکارکسببنابراین این پژوهش با هدف بررسی تاثیر کارآفرینی شرکتی بر عملکرد گردد. افزایش عملکرد شرکت می

 یصنعت - یمنطقه آزاد تجاردر شرکت های کوچک و متوسط بازرگانی  وکارکسبمیانجیگری تحول دیجیتال و نوآوری 
تواند به طور مستقیم تاثیر مثبتی بر که کارآفرینی شرکتی مینتایج پژوهش نشان داد با رویکرد کمی انجام شده است.  رسا

داشته باشد. همچنین، تحول دیجیتال و  ارس یصنعت - یمنطقه آزاد تجار های کوچک و متوسط بازرگانیعملکرد شرکت
گذار باشند. به عبارت دیگر، تحول دیجیتال و یجاد این تاثیر، تاثیرمیانجی در ا صورتتواند به می وکارکسبنوآوری 
 .کنندرا تقویت میها شرکت این ، اثرات مثبت کارآفرینی شرکتی بر عملکرد وکارکسبنوآوری 

 تیواقع کی نیاتوان گفت که ، میدارد کارآفرینی شرکتی بر عملکرد کسب وکار تاثیر یک که فرضیهبا توجه به تائید 
کند، یم کتهید یریگمیتصم یهاو روش دیتول یهاستمیس د،یجد یهایورافن بیها را در تعقشدن سازمان یکه جهان است

 کیبازار در  یبرا بیرق یهااز شرکت یاریگرفت که در آن بس ظردر ن یتوان دهکده واحدیرا م وکارکسب طیمح رایز
قابل تحمل و قابل  یهاسکیمبتکر، فعال و قاطع باشند و ر رندگانیگمیمتص دیبا رانیراستا، مد نیدر ا. کنندینبرد رقابت م

 یاجزا یریپذ سکیفعال بودن و ر ،یکنند. نوآور یبرداربازار جلوتر از رقبا بهره یهاتا از فرصت رندیمحاسبه را بپذ
 کی دیبا وکارکسب رانیمد صاحبان و .از آن آگاه باشند دیسازمان با کیاز عملکرد شرکت هستند که همه کارکنان  یمهم
را فرهنگ  یشرکت ینیکنند تا مفهوم کارآفر جادیا (عمدتاً کارکنان) خود وکارکسب یدیکل نفعانیذ یمساعد برا طیمح

ها به وکارکسبطور که از مشاغل است. همان یاریبس تیموفق یبرا یدیعامل کل کی یخود قرار دهند. نوآور یسازمان
توجه به  ن،یبهبود بخشند. بنابرا ینوآور یخود را برا تیظرف دیهستند، با داریرشد پا نیتضمو  یوردنبال بهبود بهره

 بسیار ارس یصنعت - یمنطقه آزاد تجار یکوچک و متوسط بازرگان هایشرکتدر  یشرکت ینیکارآفر یهایاستراتژ
کوچک و متوسط های شرکت یخلدا یاست نه تنها به عملکرد نوآور کنمم ییهایاستراتژ نیچن رایارزشمند است، ز

 این یرقابت تیو مز یریبازارپذ ،یوربهره یند، بلکه باعث ارتقانکمک ک ارس یصنعت - یمنطقه آزاد تجار یبازرگان
 شرکتی شامل های مختلف کارآفرینی( نشان دادند که شاخص2022و همکاران) 4اوربانو .شودمی زین هاشرکت
های مختلف آن )عملکرد هر کدام بر عملکرد یک شرکت و شاخص راتژیک و نوآوریپذیری شرکتی، کارآفرینی استریسک
و  7و وو 2015)6و بتینلی 5کوکوللی هایپژوهشراستا با این نتایج همتوانند تاثیر به سزایی داشته باشند. می( وکارکسب

 در وکارکسب آشکار آن بر نحوه عملکردتاثیر  از جهت اثر افزایشی کارآفرینی شرکتی و تاثیر ( بوده و این2019همکاران)
 است. شده تایید هاپژوهش این

کوچک و  یهاشرکت اظهار داشتتوان ، میکارآفرینی شرکتی بر تحول دیجیتال تاثیر دارددو که  فرضیهبا تائید 
 شیو افزا ناوریهای جدید فمدل شیآزما یبرا ترشیمنابع ب صیتخص قیعملکرد خود را از طر توانندیم یمتوسط بازرگان

 اثربخشی این دیجیتال سازی یبرا شتریصرف زمان ب ای نهانوآورهای فعالیتتعداد  شیبا افزا تحول یبرا سازمان تیظرف

                                                                                                                                                          
1. Xiao 

2. Kollmann 

3. Zhang 

4. Urbano 

5. Cucculelli 

6 .Bettinelli 
7. Wu 



 121 ------------و همکاران عربیون / بازرگانیکوچک و متوسط  هایبر عملکرد شرکت وکارکسب، تحول دیجیتال و نوآوری یشرکت ینیکارآفرثیر أت

 
با  و همچنینعملکرد شرکت است  یبرا تیموفق یدیعامل کل کی پیشرفت فناوری دندهینشان م هاپژوهشبهبود بخشند. 

علاوه  .است شرکت یدگرگون یبرا یالهیوس های نوین دیجیتالی در همه ابعاد، فناوریتوجه به دنیای امروز و نقش فناور
مدل  یچه که براو آن یتجار یهاتیدر مقابل فعال یو فناور یدر دسترس بودن منابع، مانند دانش فن اهمیت و نقش ن،یبر ا

بدانند، درک  اتیرا با جزئ وکارکسبمنطق  ممکن است یاگرچه افراد تجار بر همگان معلوم است. دلالت دارند وکارکسب
 یانهیزم گذارند،یم ریتأث وکارکسبمدل استفاده شوند و چگونه بر  توانندیم دیجد تالیجید یهایکجا و چگونه فناور کهنیا

در  کیاستراتژ ماتیتصم ریبه تجسم تأث وکارکسبهای مدلدارند.  یشتریاطلاعات در آن تخصص ب یاست که افراد فناور
و  1یستیفل. کنندیکمک م وکارکسبمدل  شیآزما یبرا ازیو منابع مورد ن یشدن در منطق تجار یتالیجید یمورد اجرا

های همواره به دنبال ایجاد نوآوری و تحول در بخش( ، بیان کردند که با توجه به اینکه کارآفرینی شرکتی 2023همکاران)
یک فرصت ویژه، از این جهت که شرکت افزایش  منظورها به شدن فعالیتدیجیتالیباشد لیکن ایجاد تغییرات در متفاوت می

و  2یائوش هایپژوهشراستا با انعطلف پذیری و توانمندی بالاتری را کسب خواهد کرد؛ بسیارحائز اهمیت است. این نتایج هم
از منظر اهمیت و نقش کارآفرینی  اثر ( بوده و این2022)و همکاران 4ریبش( ، 2021)و همکاران 3وسلاک(. 2021)همکاران

 است. شده تایید هاپژوهش این یک عامل کلیدی در صورتها به شرکتی در ایجاد تغییر و تحولات دیجیتال در شرکت

توان اظهار ، میتحول دیجیتال بر عملکرد کسب وکار تاثیر داردکارآفرینی شرکتی با میانجیگری  سوم که فرضیهبا تائید 
 کیتوسعه اما وجود خواهد داشت،  یادیز یهاینینشعقب وو تکرارها  ست،ین یخط ریمس کیهرگز  ول دیجیتالتح نمود که

ابداع شده در  های نویناستفاده از فناوریبه موقع  یو اجرا تحول دیجیتالاز  یبانیابزار پشت .است دیمف ارینقشه راه بس
بلکه در  یتنها از نظر فنکند تا نهیکمک م رانیابزارها به مد نیاز ادر دسترس است و استفاده  یاندهیبه طور فزا اتیعمل

و در عمل  یچابک در تئور یکردهایاستفاده از رو .کنند نیو چابک را تضم نروا تغییرات زین یو سازمان یاجتماع یهاجنبه
 رییحال تغ به سرعت در ییایو پو یتا با عوامل خارج کندیکمک م رانیبه مد های نوین و دیجیتالی شدنفناوریبا توجه به 

تاثیر مثبت و  وکارکسب( نشان دادند تحول دیجیتال، بر عملکرد 2019همکاران)و  7بومن( و 2020) 6و برم 5بیکن کنند. بلهمقا
 (2022)و همکاران 10یربش ( ،2021)و همکاران 9( ، برسیانی2019و همکاران) 8های جوشیمعنادار دارد. این نتایج با مطالعه

 هم وکارکسبها از طریق تاثیر بر روی عملکرد ( از جهت ورود و ایجاد تحول دیجیتال در شرکت2024و همکاران) 11شاه و
 .است شده تایید هاپژوهش این در تاثیر و این دارد راستایی هم و خوانی

 یهاطیها در محاز شرکت یاریبس لذا، کارآفرینی شرکتی بر نوآوری کسب وکار تاثیر دارد چهارم که فرضیهبا تائید 
ارشد  تیریشدن، مد تریرقابت یکنند. برایم تیخدمات مربوطه خود فعال ایفروش محصولات  یبرا یرقابت اریبس یتجار

جو  جادیا یبرا 12B2Bفروشندگان  یبرا یریگمیتصم یبه بالا برا نییپا کردیرو کی قیو تشو جادیا دیها باسازمان
کند تا در  قیها را تشوممکن است سازمان ینیجو کارآفر جادیا ن،ی. علاوه بر ارندیبگ در نظر ار یداخل ینیکارآفر

رو  یموانع تجار جهیو در نت کندیم جادیها را اآن ینوآور یهاتیکنند که قابل یگذارهیسرما نانهیکارآفرفروش  یهاتیفعال
 ن،یبر ا علاوه د.نرا بهتر درک کن یشرکت ینیو کارآفر یساز یاستراتژ نیب اثر بایستیارشد  انریمد .کندیم جادیا یبه رشد

که در  یمشاغل یبرا نانهیبهبود اقدامات و عملکرد کارآفر درجهت یشرکت ینیکارآفر یبرا یسازمان یآمادگ کی جادیا
در سازمان، و  ینیجو کارآفر جادی، اکارآفرینانه کردیاتخاذ رو ن،یمهم است. بنابرا اریکنند بسیم تیفعال یرقابت یهاطیمح

. را بهبود بخشد B2B یعملکرد فروش فرد یتوجه ابلبه طور مثبت و ق تواندیم نانه،یاز اقدامات فروش کارآفر تیحما
جدید دارند، حاشیه  وکارکسب درنوآوری هایی که تاکید بیشتری بر ایجاد تشرکدادند نشان ( 2021) 14و زور 13اوربانیس

 نیتراز مهم یکی منظوربه  وکارکسب یهاینوآوردر همین راستا ؛ اندافزایش داده بارقتر از سود عملیاتی خود را سریع

                                                                                                                                                          
1 Felicetti 
2. Xiao 

3. Clauss 

4. Bashir 
5 .Bican 

6 .Brem 

7. Bouwman 
8 .Joshi 

9. Bresciani 

1 0 .Bashir 

1 1. Shah 

1 2. Business-to-business 
1 3 .Urbaniec 
1 4 .Żur 
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 2زریکرا ،(2020و همکاران) 1های رحمانپژوهش با د. این نتایجشونیدر نظر گرفته م ینیکارآفر کیعناصر ابتکارات استراتژ

و  6کولمن( ، 2022)و همکاران 5ریبش( ، 2021)و همکاران 4وسلاک ( ،2021)و همکاران 3نیفاچرود ( ،2021و همکاران)
 و خوانیهم وکارکسب( از جهت تاثیر فراوان کارآفرینی شرکتی از ابعاد مختلف بر ایجاد نوآوری در 2022) همکاران

 .است شده تایید هاپژوهش این در اثر و این دارد راستاییهم

، نوآوری کسب وکار بر عملکرد کسب وکار تاثیر داردکارآفرینی شرکتی با میانجیگری  پنجم که فرضیهبا تائید 
کنند تا اقدامات  یابیخود را به دقت ارز اصخ تیوضع دیبا یبازرگانکوچک و متوسط  یهاشرکت رانیمد سان،بدین

 یهاسود تمرکز کنند تا از تلاش ایبر عملکرد شرکت خود انجام دهند و بر رشد  وکارکسبنوآوری بهبود اثر  یبرا یمناسب
 یسازمان یهاتیاز قابل دیبا رانیمد ن،یمند شوند. علاوه بر اخود به طور کامل بهره ها برای سازماناین نوآوریمربوط به 

و  یتیریجنبه مد یبر رو وکارکسبنوآوری  هاهمطالع شتری. اگرچه تمرکز در بدآگاه باشن وکارکسبنوآوری با  اثردر 
 یسازمان یهاتیابداع شده و منابع و قابل فرآیند نوآوریخود  یندرت به نحوه اجرا است، اما به نوآوری ندیفرآ یسازمان
 نانه،یو کارآفر ایفرهنگ باز، پو کی جادیکند، ایم فایا یسازمان یهاتیکه قابلی نقش تیبا توجه به اهم .کنندیتوجه م

ها مشاوره که به آن یافراد نیو همچن رانیمد یبرا نفعانیذ ریو مشارکت کارکنان و سا یرساناطلاع ،یسازآماده
شرکت  کیدر  8وکارکسبنوآوری  رشیپذ زانیهرچه م( بیان کردند 2021و همکاران) 7کلاوس است. تیدهند، حائز اهمیم
 و همکاران 10یپالم ( ،2019)و همکاران 9بومنهای پژوهش با . این نتایجخواهد بودبهتر آن  وکارکسبباشد، عملکرد  ترشیب
 و خوانیهم وکارکسبو اثر آن بر افزایش عملکرد و کارایی مدل  وکارکسب( از جهت تاثیر مثبت نوآوری در 2022)

نیز با بررسی تعداد کثیری از  ،(2019)و همکاران 11بومناست.  شده تایید هاپژوهش این در اثر و این دارد راستاییهم
د و باشها، نوآوری میط رسیدن به عملکرد بالاتر شرکتکردند که یکی از شروهای کوچک و متوسط بیان وکارکسب

و  12یربشهمچنین، ها است. با بازدهی و سهم بالا در موفقیت شرکت ابزاری به منظور وکارکسبنوآوری در 
یت با تکیه بر ایجاد مز وکارکسبهایی با نگرش کارافرینانه، ایجاد نوآوری در شرکتنیز بیان کردند که در  ،(2022)همکاران

بسیار  وکارکسبگردد. این مساله برای صاحبان تر آن میو در نتیجه بازدهی بیش وکارکسبتر رقابتی، باعث پایداری بیش
  ارزشمند و مهم است.

و  کوچکهای های حاصل از پژوهش، بررسی اخیر از جهت ورود تحول دیجیتال به شرکتدر نهایت با توجه به یافته
مر در نهایت ها گردید که این اعملکرد آن بارزو بهبود  وکارکسبشد و نوآوری و تغییر مدل ، باعث ریمتوسط بازرگان

وری در ای، تولید، بازرگانی، کشاورزی، گردشگری، سلامت و ارز آاثرات آشکاری بر روی ارتباطات درون و برون منطقه
ت و ی مدیریریزی و توسعه براتی که شامل برنامههمین ابتدای ورود گذاشته است. بنابراین با استفاده از کارآفرینی شرک

واهیم بود. های منطقه خباشد، شاهد بهبود حداکثری در عملکرد شرکتمی وکارکسباستفاده از تحول دیجیتال و نوآوری 
 های کشور ایران اثرهای شهرهای اطراف و در نهایت بر کل شرکتهای منطقه بر شرکتنتیجه بهبود عملکرد شرکت

 شود.المللی ایران میذارد و باعث ارتقا سطح تجارت بینگمی
 

 گردد:با توجه به مطالب ذکر شده در این پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می. پیشنهادها
 یصنعت - یمستقر در منطقه آزاد تجار یکوچک و متوسط بازرگان هایبر عملکرد شرکت یمعنادار ریتاث یشرکت ینیکارآفر

 ارس دارد.
 امکانات  ،یکارگاه و ادار یفضا ،یو فن یمرکز شامل مشاوره علم نیاز خدمات ا یریگبا بهره توانندیا مهشرکت
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 کنند. عیمحصولات و توسعه صادرات خود را تسر یسازیتجار ندیفرآ ،یو آموزش یارتباط

 و تحول  دیجد یاهدهیا رشیرا به پذ رانیکند و مد قیرا تشو یریپذسکیو ر یکه نوآور یسازمان یفضا جادیا
 وکار را بهبود بخشد.عملکرد کسب تواندیم د،ینما بیترغ تالیجید
 طق آزاد، منا یگمرک لاتیسال و تسه 20تا  یاتیمال یهاتیبا استفاده از معاف توانندیم یبازرگان یهاشرکت

 دهند. شیخود را افزا یریپذخود را کاهش داده و رقابت یو صادرات یاتیعمل یهانهیهز
 مانند  هیهمسا یخود را در کشورها یصادرات یبازارها توانندیها مارس، شرکت ییایجغراف تیتوجه به موقع با

 مند شوند.بهره یمرز یهابازارچه یهاتوسعه دهند و از فرصت هیارمنستان و ترک جان،یآذربا
 شیسرعت خدمات، و افزا و ییوکار، بهبود کاراکسب یندهایدر فرآ تالیجیو د یاطلاعات یهایاز فناور استفاده 

 .شودیها معملکرد شرکت یرا به همراه دارد و موجب ارتقا انیمشتر تیرضا
 اطلاعات به  ینوآورانه و فناور تیریمد ،ینیکارآفر نهیدر زم یتخصص یآموزش یهاها و دورهکارگاه یبرگزار

 را کسب کنند. نیوکار نوکسب یهامدل یسازادهیپ یلازم برا یهاتا دانش و مهارت کندیو کارکنان کمک م رانیمد
 به  یارائه مشاوره و دسترس ها،دهیدر ثبت ا لیتسه قینوپا و فناور در منطقه آزاد ارس از طر یهااز شرکت تیحما

 خواهد بود. یشرکت ینیرشد و توسعه کارآفر سازنهیو بازار، زم یمنابع مال
 دارینوآورانه و پا یوکارهاکسب جادیبه ا تواندیرکن مکمل، م دو صورتبه  یسازمانمستقل و  ینیکارآفر قیتشو 

 شود. یاشتغال و توسعه اقتصاد شیدر منطقه کمک کند و باعث افزا

 دارد. یکوچک و متوسط بازرگان هایشرکت تالیجیبر تحول د یمعنادار ریتاث یشرکت ینیکارآفر
 نترنتیتوسعه ا نهیدر زم ،یو بخش خصوص یولتد یهاتیبا حما دیمنطقه آزاد ارس با یهاو سازمان هاشرکت 

تحول  یکنند تا بستر لازم برا یگذارهیسرما ایاش نترنتیو ا نیبلاکچ ،یهوش مصنوع یهایپرسرعت، فناور
 فراهم شود. تالیجید
 به  قیو کارکنان، تشو رانیآموزش مد قیکوچک و متوسط از طر یهادر شرکت یشرکت ینیکارآفر هیروح تیتقو

موفق  تالیجیتحول د سازنهیزم تال،یجید یهایو استفاده از فناور یپردازدهیا یباز برا یو نوآور یریپذسکیر
 خواهد بود.

 نیتبادل دانش و فناور و همچن یبرا یقاتیها و مراکز تحقها، دانشگاهشرکت نیب یهمکار یهاشبکه جادیا 
 دهد. شیرا افزا تالیجیسرعت تحول د ندتوایم تال،یجیاز تجارب موفق در حوزه اقتصاد د یریگبهره

 در  محوریفناور یهاها و شرکتبه استارتاپ یاعتبار لاتیو تسه ،یاتیمال یهاتیمعاف ،یمال یهامشوق ارائه
 . شودیم تالیجیتحول د یسازادهیدر پ عیو تسر یشرکت ینیکارآفر تیمنطقه آزاد ارس، موجب تقو

 ونقل هوشمند در منطقه آزاد ارس، حمل یهاستمیو س یکیخدمات الکترون ،یشهر یهوشمندساز یهاپروژه توسعه
 . کندیها فراهم مشرکت تالیجیتحول د یبرا یعمل یبستر ،یزندگ تیفیعلاوه بر بهبود ک

 و  تالیجیدانش د یکوچک و متوسط جهت ارتقا یهاو کارکنان شرکت رانیمد یبرا یتخصص یهادوره یبرگزار
 دارد. تالیجیو تحول د یشرکت ینیکارآفر تیدر موفق یقش مهمن ،یفناور یهامهارت

 ها کمک به شرکت شرفته،یپ یلیتحل یو ابزارها تالیجیوکار دکسب تیریمد یافزارهانرم ،یاز خدمات ابر یریگبهره
 تر عمل کنند.موفق یکرده و در بازار رقابت نهیخود را به یندهایتا فرآ کندیم
 را جذب  یحوزه فناور گذارانهیسرما تواندیمنطقه آزاد ارس م ها،رساختیو بهبود ز مناسب یهامشوق جادیا با

 .شود لیدر کشور تبد تالیجیو اقتصاد د یکرده و به قطب فناور

 دارد. تالیجیتحول د یگریانجیبا م یکوچک و متوسط بازرگان هایبر عملکرد شرکت یمعنادار ریتاث یشرکت ینیکارآفر
 تیریمد یافزارهاو نرم یابر یهاستمیپرسرعت، س نترنتیاطلاعات مانند ا یفناور یهاساختریو بهبود ز جادیا 

 .کندیم لیرا تسه یشرکت ینیفراهم کرده و کارآفر تالیجیتحول د یرا برا نهیوکار، زمکسب
 ارائه فناور و نوآور،  یهااز شرکت تیحما یو توسعه صادرات ارس برا یمرکز رشد فناور تیاستفاده از ظرف

محصولات نوآورانه  یسازیتجار لیکوچک و متوسط، و تسه یهابه شرکت یو فن یعلم ،یاخدمات مشاوره
 کند. تیرا تقو تالیجیتحول د یانجینقش م تواندیم
 یهایفناور ،یشرکت ینیکارآفر نهیها در زمو کارکنان شرکت رانیمد یبرا یتخصص یآموزش یهادوره یبرگزار 
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و بهبود  نیوکار نوکسب یهامدل یسازادهیپ یلازم برا یهادانش و مهارت شیباعث افزا تال،یجیو تحول د نینو

 .شودیعملکرد م
 در  عیکند، موجب تسر قیرا تشو تالیجید یهایفناور رشیو پذ یریپذسکیر ،یکه نوآور یسازمان یفضا جادیا

 ها خواهد شد.و بهبود عملکرد شرکت تالیجیتحول د
 مانند دانشگاه تهران و موسسات مرتبط در  یقاتیها و مراکز تحقبا دانشگاه یو پژوهش یعلم یاهیتوسعه همکار

 .کندیکمک م یشرکت ینیکارآفر تیظرف شیو افزا هادهیا یسازیمنطقه آزاد ارس، به تجار
 ک و متوسط کوچ یهامنطقه آزاد ارس، به شرکت یگمرک لاتیسال و تسه 20تا  یاتیمال یهاتیاز معاف یمندبهره

 اختصاص دهند. یو نوآور یدر فناور یگذارهیرا به سرما یشتریب یمنابع مال دهدیامکان م
 یهاستمیس یسازادهیمانند پ تالیجیتحول د یهاخود را به سمت پروژه یو انسان یمنابع مال دیها باشرکت 

 ینیکنند تا اثر مثبت کارآفر تیداه تالیجید یابیو بازار کی(، تجارت الکترونCRM) یارتباط با مشتر تیریمد
 شود. تیبر عملکرد تقو یشرکت

  شیموجب افزا ،یصادرات یندهایفرآ لیو تسه یصادرات یتوسعه بازارها یبرا تالیجید یهاسکواستفاده از 
 .شودیها مدرآمد و بهبود عملکرد شرکت

 دارد. یرگانکوچک و متوسط باز هایشرکت یبر نوآور یمعنادار ریتاث یشرکت ینیکارآفر
 و  یمال یهاتیحما ،یو ادار یکارگاه یمانند فضا یبا استقرار در مرکز رشد ارس از خدمات توانندیها مشرکت

 یو خارج یداخل یهاشگاهیبازارها و نماو حضور در فن ال،یر اردیلیم 1تا سقف  یمال لاتیتسه ،یامشاوره
نوآورانه و توسعه محصولات  یهادهیا یسازیتجار یبرا یمناسب بستر صورتبهمرکز  نیمند شوند. ابهره

 .کندیفناورانه عمل م
 و  یپژوهش یهاتیو استفاده از ظرف یشرق جانیاستان آذربا یها و مراکز علمارتباط مستمر با دانشگاه جادیا

و  رندیار گکفناورانه را در محصولات و خدمات خود به یهایتا نوآور کندیها کمک مها، به شرکتآن یفناور
 کسب کنند. یرقابت تیمز

 قیاز طر یمعنو تیحما نیاجاره و عوارض و همچن یهانهیدر هز فیتخف ،یاتیمال یهاتیمعاف ،یمال لاتیارائه تسه 
کوچک و  یهارا در شرکت ینوآور یداده و فضا شیرا افزا یشرکت ینیکارآفر زهیانگ تواندیآموزش و مشاوره، م

 کند. تیقومتوسط منطقه آزاد ارس ت
 سوق دهند تا بتوانند در  یریپذسکینوآورانه و ر یهادهیا رشیخود را به سمت پذ یفرهنگ سازمان دیها باشرکت

 .رندیرشد و توسعه بپذ یدیعامل کلرای را ب ینوآورتر عمل کنند و موفق یرقابت یبازارها
 و  کیتجارت الکترون ،یارتباط با مشتر تیریمد یهاستمیمانند س تالیجیو د یاطلاعات یهایاز فناور یریگبهره

ها را بهبود کند و عملکرد آن عیها را تسروکار و خدمات شرکتدر کسب ینوآور تواندیم تال،یجید یابیبازار
 بخشد.

 در  یبا نوآور توانندیها مشرکت ،یاتیو مال یگمرک یهاتیمنطقه آزاد ارس و معاف کیاستراتژ تیبا توجه به موقع
 مند شوند.بهره یامنطقه یهمکار یهارا توسعه دهند و از فرصت یصادرات یو خدمات، بازارهامحصولات 

 دانش و  یموجب ارتقا د،یجد یهایو فناور ینوآور ،ینیکارآفر نهیها در زمو کارکنان شرکت رانیآموزش مد
 واهد شد.ها خشرکت یتوان رقابت شینوآورانه و افزا یهاپروژه یاجرا یلازم برا یهامهارت

 فناور در منطقه آزاد ارس،  یهاها و شرکتکوچک و متوسط، استارتاپ یهاشرکت انیم یهمکار یهاتوسعه شبکه
 خواهد شد. ینوآور تیظرف شیانتقال دانش، اشتراک منابع و افزا لیباعث تسه

 وکار دارد.کسب  ینوآور یگریانجیبا م ورد مطالعه هایبر عملکرد شرکت یمعنادار ریتاث یشرکت ینیکارآفر
 زین یرونیب یهادهیبه صورت هدفمند از دانش و ا ،یو دانش داخل هادهیاز ا یریگعلاوه بر بهره دیها باشرکت 

 شبردیو پ دیجد یبه بازارها یامکان دسترس کردیرو نیشود. ا عیوکار تسردر کسب یاستفاده کنند تا نوآور
 .کندید کمک مو به بهبود عملکر کندیرا فراهم م یتکنولوژ

 و  یاز دانش تخصص دهدیها امکان مو فناورانه منطقه، به شرکت یعلم یبا نهادها یهمکار یهاشبکه جادیا
 تر کنند.وکار خود را نوآورانهمند شوند و مدل کسببهره نینو یهایفناور

 کنند تا بتوانند با  یو نوآور یوکار خود را بازنگربه طور مستمر مدل کسب دیکوچک و متوسط با یهاشرکت
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 هماهنگ شوند و عملکرد خود را ارتقا دهند. یبازار و فناور راتییتغ

 یهاها بتوانند مدلشرکت شودیکند، موجب م قیرا تشو یریپذسکیو ر یکه نوآور یسازمان یفضا جادیا 
 داشته باشند. یعملکرد بهتر جهیو اجرا کنند و در نت یطراح یتروکار خلاقانهکسب

 ارتباط با  تیریمد یهاستمیو س تالیجید یابیبازار ک،یمانند تجارت الکترون تالیجید یاز ابزارها یریگبهره
 ها را بهبود بخشد.و عملکرد شرکت لیوکار را تسهدر کسب ینوآور تواندی( مCRM) یمشتر

 باعث  ،یشرکت ینیوکار و کارآفرکسب ینوآور یهاروش نهیها در زمو کارکنان شرکت رانیآموزش مد
 و بهبود عملکرد خواهد شد. یسازمان یهایتوانمند شیافزا

 یکوچک و متوسط جهت اجرا یهابه شرکت یدولت یهاتیو حما یاتیمال یهاتیمعاف ،یمال لاتیارائه تسه 
 .دهدیم شیو امکان رشد و توسعه را افزا زهیوکار، انگنوآورانه در مدل کسب یهاپروژه

 وکار کنند و بر اساس بازخوردها، مدل کسب یابیخود را ارز یهایتمر عملکرد نوآوربه طور مس دیها باشرکت
 شود. تیبر عملکرد حفظ و تقو یشرکت ینیمثبت کارآفر ریتا تأث ندینما یسازنهیرا به

 های منطقه آزاد ارس انجام گیرند و نتایج با اینتوانند درخصوص سایر شرکتآتی می هایپژوهش. ی آتیپیشنهادها
کشور مناطق آزاد  های نوین دربررسی نقاط ضعف بسترهای فناوریتوانند به پژوهشگران آتی می مقایسه گردند. پژوهش

توانند به های آتی میپژوهش شناسایی و تدوین نمایند.در این مناطق های نوین را سازی فناوریهای بومیپرداخته و راه
صنعتی ارس با توجه  –های بازرگانی منطقه آزاد تجاری ک بر عملکرد شرکتانعطاف پذیری استراتژی نقش تعدیلگر بررسی

 به نوآوری و تحول دیجیتال بپردارند. 
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