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 Roadmap is a management tool that is often used in planning, but so far it 

has been used less in the field of productivity improvement planning. This 

research aims to draw an example of a productivity roadmap at the 

provincial level by choosing Yazd province as the study area. For this 

purpose, an applied, qualitative and descriptive survey research was 

designed and, with the participation of seven experts, the data required for 

drawing a productivity roadmap was produced and analyzed. In this path, 

first a functional map of the expected activities for improving the 

productivity of Yazd province was developed, and then an institutional map 

of the executive bodies and those responsible for implementing the 

functions was created. Finally, a time map of the order and sequence of 

functions in the time horizon has been made. The study findings indicate 

that the main functions for improving the productivity of Yazd province 

(including problem identification, solution finding, platform development, 

problem solving and verification) can be implemented by five groups of 

institutions (including leadership, reporting, implementation, financing and 

exploitation). The exploitation of this roadmap in the ten-year time horizon 

requires the implementation of measures that have been predicted in four 

short-term (one year), medium-term (three years), long-term (five years) 

and very-long-term (ten years) periods. The officials of the development 

management system in Yazd province (especially the Planning and 

Development Council of this province) can use the roadmap produced in 

this study as a basis for decision-making, planning and resource allocation 

in order to realize the legal tasks specified in the Seventh Plan for Progress 

in the Field of Productivity. 
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Extended Abstract 
Introduction: Productivity is a common discourse of all economic schools, and the belief in its importance in the 

modern development discourse has advanced to the point that some thinkers have introduced productivity 

improvement as the most important key challenge of economic systems in the twenty-first century. Productivity in 

Iran is also emphasized by the Seventh Progress Plan law, and it is necessary to carry out systematic planning to 

achieve it. This study attempts to use the roadmap, which is a common tool in the planning system with a future-

oriented approach, and to draw an example of regional productivity roadmaps, focusing on Yazd province in Iran. 

Methodology: This qualitative research has been conducted with a descriptive survey approach and is in the applied 

research group. The research strategy in this study is an expert panel; thus, by organizing four specialized sessions, 

the opinions of seven experts about the content of the roadmap for improving productivity in Yazd province were 

received and summarized through group discussion. In order to validate the roadmap, the opinions of four national-

level experts in the productivity decision-making system, who are managers of the National Productivity Organization 

of Iran, were received through interviews. 

Discussion and Results 

The findings of this study can be presented in three sections: 

A) Functional mapping: The main functions for improving productivity at the provincial level are: problem 

identification, solution finding, platform development, problem solving and verification. In fact, the first main 

function for improving regional productivity is to identify and prioritize inefficiency issues, for which purpose 

indicators should be developed to understand critical points in areas such as production or consumption, and 

based on data collection mechanisms, it should be determined in which sectors or resources there is a productivity 

problem; while it is necessary to prioritize these issues in a reliable way. Next, finding operational solutions to 

solve each of the priority issues will be pursued, and in this way, subsidiary measures such as idea generation 

and selection are also necessary. Providing the preparations for implementing the solutions is the next step, which 

should be pursued in areas such as administrative, legal, financial, insurance and executive. In the next stage, the 

selected solution must be implemented and its operationalization process monitored so that a decision can be 

made about the effectiveness of implementing the solution and its effects on solving the province's productivity 

problems; while recording the experiences from this process will also be pursued in the form of a knowledge 

management mechanism. 

B) Institutional Mapping: In order to follow up and implement the aforementioned functions, it is necessary to 

provide a set of roles by key actors, which include: leadership, reporting, implementation, financing and 

exploitation. At the highest level, a set of permanent or temporary decision-making structures are necessary to 

“lead” the process of solving inefficiency problems in the region. In addition, it is necessary to create institutions 

(such as productivity observatories or productivity whistleblowers) to report productivity data. It is also 

necessary to activate institutions (such as knowledge-based companies or productivity consultants) to advance 

the process of implementing solutions to solve inefficiency problems. Some new or existing structures should 

also cooperate in order to sustainably provide the financial resources needed to implement productivity solutions 

so that, ultimately, the entire community of producers, distributors and consumers can benefit from the 

achievements of the process of solving productivity problems in the province. 

C) Time Mapping: Implementing this roadmap at the regional level (Yazd province) requires time planning. This 

performance calendar can be followed in four consecutive time periods. In the short term and during the first 

year of implementing the roadmap, it is necessary to lay the administrative, legal, and structural foundations to 

prepare the administrative and executive system of the province for implementing this roadmap; for example, 

new organizational structures (such as the Productivity Observatory) should be created and local regulations 

governing the implementation of the process of solving productivity problems should be approved by relevant 

authorities (such as the Productivity Improvement Working Group or the Provincial Planning and Development 

Council); for example, regulations can be developed and announced to reward industrial units implementing 

water recycling projects. In the medium term, by the end of the third year of the roadmap’s implementation, it is 

essential to follow the process outlined in the roadmap to address the province’s inefficiencies (such as inefficient 

water use in the agricultural sector, or the abundance of mining waste, or energy waste in the steel industry). In 

the long term (by the end of the fifth year), it is hoped that the effectiveness of the roadmap can be analyzed and, 

if necessary, revised based on diagnostic reports. In addition, the analysis of the long-term effects of resolving 

the province’s inefficiencies can be followed over a ten-year period to analyze the environmental, social, and 

economic consequences of implementing this roadmap. 

D) Conclusion: In order to develop a provincial productivity roadmap, five main functions (including problem 

identification, solution finding, platform development, problem solving and verification) are necessary, which 

can be followed in the form of twenty sub-functions. These functions must be followed by a set of institutions 

(eighteen titles) that can be distributed in five groups (including leadership, reporting, implementation, financing 

and exploitation). Thus, the "leadership" and "reporting" institutions are responsible for the main function of 

"problem identification" and the responsibility for realizing the "solution finding" and "problem solving" 

functions will be with the "implementation" institution; while the "financing" and "leadership" institutions, in 
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assisting the "implementation" institution, will pursue the function of "platform development". Finally, the 

"verification" function will be realized with the responsibility of the "reporting" institution and the participation 

of the "exploitation" institution. Implementing and utilizing this roadmap over a ten-year time horizon requires 

implementing measures that are foreseen in four time periods: short-term (one year), medium-term (three years), 

long-term (five years), and very-long-term (ten years). 

 

Keywords: Productivity, Problem identification, Solution finding, Platform development, Problem solving, 
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شود. این پژوهش بر ریزی استفاده مینگاشت، ابزاری مدیریتی است که اغلب در برنامهره 
 مثابهوری در سطح استانی را با انتخاب استان یزد به ای از نقشه راه بهرهآن است که نمونه

پیمایشی قلمروی مورد مطالعه ترسیم کند. بدین منظور، تحقیقی کاربردی، کیفی و توصیفی
نگاشت های مورد نیاز برای ترسیم رهطراحی و طی آن با مشارکت هفت نفر از خبرگان، داده

های مورد وری، تولید و تحلیل شده است. در این مسیر، ابتدا نگاشت کارکردی از فعالیتبهره
های اجرایی وری استان یزد تدوین و در ادامه، نگاشت نهادی از دستگاهظار برای ارتقای بهرهانت

سازی کارکردها ایجاد شده است. در پایان نیز نگاشت زمانی از ترتیب و توالی و مسئولان پیاده
های مطالعه حاکی از آن است که انجام کارکردها در افق زمانی صورت گرفته است. یافته

شناسی، راهکاریابی، وری استان یزد )شامل مسئلهردهای اصلی برای ارتقای بهرهکارک
گری، پنج گروه از نهادها )شامل راهبری، گزارش باآزمایی( بسترسازی، حل مسئله و راستی

ری از این نقشه راه در افق زمانی گیبرداری( قابل اجرا هستند. بهرهاجرا، تأمین مالی و بهره
مدت ساله(، میانمدت )یکزم اجرای اقداماتی است که در چهار دوره زمانی کوتاهساله، مستلده

اند. مسئولان نظام مدیریت بینی شدهساله( پیشساله( و درازمدت )دهساله(، بلندمدت )پنج)سه
نگاشت توانند رهریزی و توسعه این استان( میتوسعه در استان یزد )به ویژه شورای برنامه

ریزی و تخصیص منابع قرار دهند تا تکالیف قانونی گیری، برنامهرا مبنای تصمیم این مطالعه
 وری را تحقق بخشند.مصرح در برنامه هفتم پیشرفت در عرصه بهره

های کاوش. وریای بهرهنگاشت منطقهره .(1404) مجید، زادهدهقانی؛ جعفر، رحمانی شمسی؛ کوثر، روشنی؛ عباس، زارع بنادکوکی ؛هدایت ،کارگر شورکیبه این مقاله:  استناد
 .20-1، (17)41، مدیریت بازرگانی

 jbar.2025.22879.4533/10.22034 یمقاله پژوهش
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 مقدمه.1

متخصصان علمی در عرصه دانشگاه و هم خبرگان وری به گفتمان مشترکی تبدیل شده است که هم هاست که بهرهمدت
را به  ها و جوامع اذعان دارند و آنای در ساحت اجرا به اهمیت و اولویت آن برای تحقق شایسته اهداف سازمانحرفه

ه و زندیاند )کننده پایداری توسعه سازمانی پذیرفتهمثابه کلید اصلی ایجاد و حفظ مزیت رقابتی و همچنین تضمین
رفته گهای اقتصادی و اداری قرار های اصلاح نظاموری در زمره برنامههاست که بهرهسال ایران. در (1398 ،مطلبی

انون توان در قها را میاست و تکالیفی نیز در همین زمینه در قوانین و مقررات ملی وضع شده است که جدیدترین آن
 1401های کلی برنامه هفتم پیشرفت که در سال از سیاست که بند نخستبرنامه هفتم پیشرفت مشاهده نمود؛ به طوری

مایه، وری کل عوامل تولید )شامل منابع انسانی، سراند بر ضرورت افزایش بهرهاز سوی مقام معظم رهبری ابلاغ شده
قای فناوری و مدیریت( تأکید دارد؛ علاوه بر این، مواد متعددی از قانون برنامه هفتم پیشرفت نیز بر ضرورت ارت

نرژی ونقل، اهای کلیدی مانند صنعت، معدن، کشاورزی، ارتباطات، حملفعالیتهای اقتصادی و رشتهوری در بخشبهره
ی برای ریز( از این قانون، حاوی تکالیفی صریح در زمینه برنامه111( و )2و... تأکید دارند و به صورت ویژه مواد )

 (.1403وری، )سازمان ملی بهره وری در رشد اقتصادی هستندارتقای سهم بهره
ریزی ؛ بلکه لازم است برای تحقق آن برنامهخود صورت گیردخودبهوری طبیعی است که نباید انتظار داشت رشد بهره

ریزی است که اغلب نگاشت )نقشه راه( از جمله ابزارهای رایج در نظام برنامهآگاهانه و هوشمندانه صورت پذیرد. ره
شود. منظور نگاری استفاده و مصادیق متعددی از کاربرد آن در دنیای سازمان و مدیریت مشاهده میبا رویکرد آینده

های فعالیت که بتوان است؛ به صورتی رسیدن به اهداف در راستای بینی مسیر پیشرفت سازمانپیشاز این ابزار، 
(. از جمله مزایای 1394و همکاران، پور ضروری در این راه را در چارچوب افق زمانی مشخص معرفی نمود )حسن

گیری توان به این موارد اشاره کرد: کمک به نظام تصمیمریزی میهای برنامهنگاشت در مقایسه با دیگر روشترسیم ره
نفعان به دلیل فرایند مشارکتی )فرقانی و ؛ ایجاد اجماع میان ذی(1401زاده، دار بودن )سلطانی و بیگبه دلیل زمان

(؛ 1402و همکاران،  حیدریهای روابط میان متغیرها )؛ برخورداری از انعطاف به دلیل پوشش پویایی(1392، همکاران
 مفهومیصرفاً  نگاشت را نباید(. در واقع، ره1403، یوسفیبودن درک آن به دلیل برخورداری از ساختار تصویری )ساده

ها در مسیر تعالی و پیشرفت سازمان یبرا یعمل یراهنماریتی، به شمار آورد؛ بلکه باید پذیرفت که این ابزار مدی ینظر
  (.2024، و همکاران 1گویندرج) شودمحسوب می

یریت، نگاشت در دنیای مدرغم رواج نسبی کاربست ابزار رهدهد که علیوری نشان میمرور اولیه سوابق پژوهشی بهره
گر آن وری صورت نگرفته است. نکته مهم دینظام مدیریت بهرهمطالعات پرتعدادی در زمینه استفاده از این ابزار در 

شت در نگااند و کمتر پژوهشی درباره استفاده از رهتعداد نیز به سطح بنگاه محدود شدههای کماست که همین پژوهش
اف ین شکمطالعه حاضر با هدف پر کردن ا (.1398 عطاری، وری انجام شده است )رحمتی وای بهرهریزی منطقهبرنامه

منطقه از  وری را برای اینای بهرههای منطقهنگاشتای از رهتحقیقاتی بر آن است که با تمرکز بر استان یزد، نمونه
اه رمند و منظم برای طراحی نقشه کوشد تا در خلال تلاش هدفکشور ترسیم کند. به بیان دیگر، مطالعه پیش رو می

ا برای ای رنگاشت در قلمروی منطقهشناختی از کاربست ابزار مدیریتی رهروشوری در استان یزد، الگویی بهبود بهره
ین های اتحقیق در این عرصه کمک نماید. نوآوری مبانی نظریوری پیشنهاد کند تا به غنای های بهرهارتقای شاخص

است. نخستین وجه شناختی قابل تفکیک مطالعه در مقایسه با سوابق پژوهشی مرتبط در دو بخش محتوایی و روش
. اکثر شودای از تحقیقات قبلی مشاهده میای )و فراسازمانی( است که در کمتر نمونهتمایز پژوهش حاضر، نگاه منطقه

های اقتصادی متمرکز وری در سطح سازمان یا یکی از بخشمحققان پیشین تلاش خود را بر ترسیم نقشه راه بهره
کند. وری تلاش میای )استانی( به دنبال ترسیم نقشه راه ارتقای بهرهمنطقه اند، ولی پژوهش پیش رو در سطحساخته

شناختی آن اختصاص دارد که متفاوت از بیشتر تحقیقات قبلی، ترسیم دیگر نوآوری مطالعه حاضر به الگوی روش
 مانی( به صورتوری را در قالب سه نگاشت فرعی و مکمل )شامل نگاشت کارکردی، نهادی و زنقشه راه بهبود بهره

 که چنین جامعیتی در بیشتر تحقیقات قبلی مورد توجه نبوده است. کند؛ در حالیمتوالی و مجتمع دنبال می

                                                                                                                                                  
1. Govindaraj 
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 نظری و پیشینه پژوهشمبانی . 2
، مطابق با تعریفی (2024، و همکاران 1لیتینن) جلوۀ خاصی داردوری به سبب معانی متعددش که مفهوم بهرهبا وجود آن

، و همکاران 2نصیرزاده) های هر سیستم دانستها و ورودیتوان آن را نسبت میان خروجیچندان پیچیده، مینهاولیه و 
توان آن را بهبود ها و راهبردهایی میگیری است و با تکنیکها و معیارهایی قابل اندازهکه از طریق شاخص (2022

توان به مثابه عقلانیتی در نظر گرفت که وری را میتر، بهرهدر نگاهی وسیع(. 2022، 3ساندراراجان و ترکار) بخشید
نظران علمی و متخصصان حب. در میان صا(2024، لیتینن و همکاران) هدفش دستیابی به اقدامات یا نتایج بهینه است

ضرورت و  وری وجود ندارد. باور بهای دنیای مدیریت و اقتصاد، تقریباً هیچ اختلافی بر سر اهمیت ذاتی بهرهحرفه
ترین وری را مهموری در گفتمان توسعه مدرن تا جایی پیشرفت کرده است که برخی متفکران، ارتقای بهرهاهمیت بهره

 یایانداز پودر چشم زیرا (؛2011، و همکاران 4داکر) اندویکم معرفی کردههای اقتصادی در قرن بیستچالش کلیدی نظام
 .(2024، گویندرج و همکاران)دانست در حال تحول  شهیهم یچالش را باید یوربهره شیافزا یریگیپ ،یاقتصاد امروز

و  (2023، 5هیکوک و مسلج) تر نیز ساختههای نوین، از جمله هوش مصنوعی، چنین چالشی را پیچیدهتوسعه فناوری
دلیل گرایش  .(2024و همکاران،  6پنچال) وری از این مسیر نوآورانه را به اهمیتی راهبردی رسانده استارتقای بهره

 رقابتی، بازارهای وکار دانست؛ چراکه درهای فزاینده در دنیای کسبوری را باید رقابتمدیران اجرایی به سمت بهره
آید ها الزامی حیاتی برای بقا، پیروزی و پیشتازی به شمار میاز داشته برداری بهینهبهره و کارآمدسازی به نیاز

اند که رشد های تحقیقاتی متعدد و معتبر ثابت کرده. یافته(2022، ساندراراجان و ترکار ؛1394کاران، پور و هم)حسن
 دهدهای سازمان را کاهش میو هزینه (2012، 7زونایرا) ها ارتباط مثبت داردوری با افزایش سودآوری شرکتبهره

وری به پیشتازی کوشند تا در عرصه بهرههر سطح می ها در؛ بنابراین مدیران سازمان(2007، و همکاران 8انگلهاردت)
از میان ده  ندنشان داد (3202) خودمطالعه درهیکوک و مسلج . (2023، و همکاران 9راویچاندران) و سرامدی برسند

  .کنندوری استفاده میشرکت بزرگ بخش خصوصی آمریکا تعداد هشت شرکت از ابزارهای نوین سنجش بهره
تحت فشار فزاینده برای ارتقای  مدیرانها و اهمیت و جایگاه است که امروزه تمامی کشورها، سازماننظر به همین 

وری چندان ساده و قابل دستیابی نیست؛ چراکه ، اما بهبود وضعیت بهره(2013، 10پارکینسون) وری قرار دارندبهره
ارند و از طرف دیگر، همین عوامل بر همدیگر نیز گذها بر این متغیر اثر میعوامل پرشماری در درون و بیرون سازمان

. بدین ترتیب، (2022، نصیرزاده و همکاران) ای برقرار استها روابط علت و معلولی پیچیدهگذارند و میان آنتأثیر می
ابزارهای ریزی آگاهانه و دقیقی است که خود به وری، مستلزم برنامهها یا جوامع در زمینه رشد بهرهموفقیت سازمان

ریزی که از کاربرد و قابلیت بسیار برای حل مسائلی نظیر مناسب احتیاج دارد. در میان ابزارهای رایج در نظام برنامه
ای )یا نقشه راه( واجد موقعیتی کلیدی است و در سطوح مختلف جهانی، ملی، منطقه« نگاشتره»وری برخوردارند، بهره

 (.1403، یوسفییرد )گو سازمانی مورد استفاده قرار می
 (1401زاده، اند )سلطانی و بیگهای مختلف روی آوردهنگاشت در عرصهالمللی به ترسیم رههای بینسازمان امروزه،

 رحمتی و ؛1402و همکاران،  حیدریبینی کنند )را بهتر پیش میان منابع، اهداف و محیط در حال تغییر پویایی روابطتا 
 هریاریریزی، روشی برای توصیف آینده و تبیین مسیر تحقق آن با زبان ساده است )شاین ابزار برنامه (.1398 عطاری،

ه این بگویی ها پاسخشود، ولی هدف همه آنهای متنوع ارائه میها و قالب( که هرچند در شکل1389مقدم و همکاران، 
، یوسفی« )توانیم به آن جا برسیم؟چگونه می»و « برویم؟به کجا باید »؛ «اکنون کجاییم؟»گانه است که های سهپرسش

 دنق شومحق شرایطاهدافی که باید در آن  کند؛را توصیف می آینده نگاشت( شرایط(. به بیان دیگر، نقشۀ راه )ره1403
ارد دمیهستند را اعلام نیاز  ، موردبرای دستیابی به آن اهداف در طول زمان که هاییبرنامه و سازد؛را روشن می

 .(1392)فرقانی و همکاران، 
شناسی نقشۀ راه وجود دارد. برای نگاشت باید به این نکته اشاره کرد معیارهای متنوعی برای گونهدر تبیین انواع ره

بندی ملی قابل دسته و صنعت بنگاه، سطح سه ها درنگاشتگیری )یا دامنه کاربرد(، رهتصمیم سطح منظر نمونه، از
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نگاشت (؛ از منظر موضوعی، دست کم چهار نوع نقشۀ راه رواج دارد که عبارتند از ره1394پور و همکاران، هستند )حسن
-(؛ از منظر رویکرد ارزشی ره1403، یوسفینگاشت یکپارچگی )نگاشت راهبرد و رهنگاشت محصول، رهفناوری، ره

ها نگاشتو از نظر شکلی هم ره (1392شوند )فرقانی و همکاران، ها به دو گروه اکتشافی و هنجاری تقسیم مینگاشت
 (.1398 عطاری، )رحمتی و تولید کردای شبکه و لایه، چندلایه، جدولی، متنی، نموداریتوان در انواع تکرا می

مبتنی بر  اند که هرکدامشانهای متعددی برای تبیین مراحل ترسیم نقشۀ راه توسعه یافتهشناسیکه روشبا وجود آن
(، در 1401اند )خسروی و احمدوند، هایی هستند و به همین دلیل کاربست خود را با محدودیت مواجه ساختهفرضپیش

سازی و تعریف مرز های پیشینی )مانند تیمفعالیت( 1: نگاری را شامل سه مرحله اصلی دانستتوان رهنگاهی کلی می
روزرسانی( به ریزی عملیاتی وهای پسینی )اعتبارسنجی، طرحفعالیت( 3؛ فعالیت اصلی )ترسیم نقشه( (2 نگاشت(؛ره

نگاری با مطالعه اسناد و اطلاعات توان گفت ره(. از نظر فرایند گردآوری داده نیز می1389مقدم و همکاران،  )شهریاری
نفعان برای اعتبارسنجی از ذی یابد و با نظرخواهیشود؛ با خلاقیت خبرگان برای ترسیم نقشه اولیه ادامه میآغاز می

نگاری توان دو مرحله اصلی ره. بر اساس وجوه نقشۀ راه نیز می(1398 عطاری، گیرد )رحمتی ویا تعدیل آن پایان می
(. برخی 1402و همکاران،  حیدریهای وضع مطلوب دانست )های وضع موجود و تبیین مؤلفهرا شامل تعیین شاخصه

اند که در ترسیم نقشه راه بهتر است ابتدا نقاط ضعف و قوت درونی و همچنین تهدیدها و محققان نیز پیشنهاد کرده
های محیطی تحلیل شوند )تحلیل سوات( و در ادامه، موضوعات راهبردی و محوری تعیین و در پایان، اقدامات فرصت
نگاری به های رهشناسیتمامی روشچه در . با این همه، آن(1399ها طراحی شوند )موحدکر، های متناسب با آنو طرح

نفعان گوناگون و ایجاد اجماع میان صورت مشترک توصیه شده، استفاده از سازوکارهایی برای جلب مشارکت ذی
 (.1398 عطاری، ؛ رحمتی و1398؛ خسروی و احمدوند، 1403، یوسفیخبرگان درباره محتوای نقشه راه است )

هزار کیلومتر مربع  5/76میلیون نفر و مساحتی قریب به  3/1که با جمعیتی حدود وری در استان یزد: استان یزد بهره
آید که در زمینه های معدنی و صنعتی به شمار میدر مرکز جغرافیایی کشور ایران قرار گرفته است، در زمره استان

با تدوین،  1401را از سال وری خود هایی داشته است. این استان حرکت نوین بهرهها و موفقیتوری نیز تلاشبهره
ای در عرصه آغاز کرده است که تا الگویی از حکمرانی منطقه« وریزد بهره» نامای بومی با تصویب و اجرای برنامه

استان  1402وری ایران، در پایان سال (. بر اساس گزارش سازمان ملی بهره1402وری را تجربه کند )رحمانی، بهره
وری بوده است های کشور در زمینه استقرار چرخه بهرهن، دارنده رتبه نخست در میان استانیزد به همراه استان زنجا

منطقه اجرای  ،وری ایرانها سبب شده است که این استان از سوی سازمان ملی بهره(. مجموعه این موفقیت1)نمودار 
( تا از طریق سازوکارهایی مانند 1402وری انتخاب شود )خبرگزاری صداوسیما، های بهرهآزمایشی )پایلوت( پروژه

-سازی مقررات و مجوزهایی بپردازد که برای ارتقای بهره)سندباکس(، به شناسایی و فعال« گریمحیط آزمون تنظیم»

 ترتیب، بنیان در این عرصه ضروری هستند و بدینهای نوآور و دانشآفرینی شرکتهای اقتصادی و نقشوری بنگاه
 وری به کل کشور فراهم شود.ای بهرههزمینه تعمیم پروژه

 

 
 (1402)منبع: قنبری،  1402وری در سال رتبه برتر استان یزد در استقرار چرخه بهره. 1نمودار 
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 پیشینه پژوهش
ه دهد که شمار تحقیقات معتبر دربارها و اسناد علمی نشان میهای اطلاعاتی حاوی گزارشبررسی محتوای پایگاه

یا  های مرتبط با این موضوع که در ایرانترین پژوهشچندان زیاد نیست. در این مجال، مرتبط ورینگاشت بهرهره
 شوند.اختصار معرفی می هاند، بشده سایر کشورها انجام

کوشیده  نام دارد، «وریتبیین سند نظام ملی بهره» که( در گزارشی غیرپژوهشی 1403وری )سازمان ملی بهره -
وری از رشد هشت ری تحقق اهداف برنامه هفتم پیشرفت در زمینه حصول سهم بهرهاست که به منظور پیگی

 وری را پیشنهاد کند که در آن علاوه بردرصدی اقتصاد، چارچوبی مفهومی برای استقرار نظام حکمرانی بهره
، توسعه سازی، پایش، توسعه نوآوریگری، توانمندسازی، فرهنگگذاری، تنظیمکارکردهای اصلی )شامل سیاست

ا ربوم ترین نهادها و ساختارهای فعال در این زیستهای پیشران( محوریزیرساخت، تأمین مالی و اجرای پروژه
 نیز معرفی نموده و در قالب ماتریسی، تناظر میان کارکردها و نهادها را برقرار ساخته است. 

 روزافزون جمعیتی که همراه با افزایش ( با توجه به اهمیت بخش کشاورزی در شرایط فزاینده2024) 1و راخرا سلریا -
وری در است، پژوهشی را با هدف طراحی نقشه راه ارتقای بهره بوده کشاورزی منابع و غذایی مواد برای تقاضا

برداران این اند تا بهرهائه دادهکشاورزی ار بخش توانمندسازی برای کامل کشاورزی انجام داده و طی آن روشی
 چارچوبی خروجی این مطالعه، ،استفاده کنند. در واقع انرژی هوشمند مدیریتفنون  از بخش اقتصادی بتوانند

منابع در بخش کشاورزی است که در قالب نقشه راه چگونگی  تخصیص سازیبهینه و تولید بهبود برای استراتژیک
 شود.مانند اینترنت اشیا( در سازوکارهای کشاورزی هوشمند ارائه میهای نوین )استفاده از فناوری

خدمات در  یوربهره بر یهوش مصنوع نیآفرتحول تحقیقی به بررسی اثراتدر ( 2024گویندرج و همکاران ) -
ری این فناوملموس  ریتأث اند تای کوشیدهمطالعات موردپرداخته و از طریق ارائه شواهدی از مختلف  هایرشته

از تلاش  ییهانمونه تحلیل نمایند. این محققان با اشاره به وریاز منظر بهره ارائه خدمات یهارا بر مدل نوپدید
 تیو تقو یمشتر هبهبود تجرب ات،یعمل یسازساده یبرا یهوش مصنوع در کاربستها سازمان آمیزموفقیت

 توانداند که میمعرفی کرده یعمل یهانشیب وری را مبتنی بربهرهدر  یهوش مصنوع ینقش اساسی، نوآور
 یوررهدر به یهوش مصنوعهای گران در تبیین قابلیتاین پژوهش. در این باره را تقویت کندآگاهانه  یریگمیتصم

ر تسریع این فناوری د گیری ازبهرهکه به دنبال  اندیی شدههاسازمان یبرا ینقشه راه عمل، موفق به طراحی خدمات
 .خود هستند وریحرکت بهره

ز بر ها )با تمرکوری در سازمان( در پژوهش خود به ترسیم نقشه راهی برای ارتقای بهره2024پنچال و همکاران ) -
را  قیق خودحها مسئله تآن. اندپرداخته 0/5های کوچک و متوسط( بر مبنای تحول دیجیتال و جریان صنعت بنگاه

 یبرا لیراهنمایی عمبه  برای ورود به این فضای جدید یدیتول یهاشرکتاند که بر مبنای این واقعیت تعریف کرده
  0/5صنعت  رشیپذ یبرا یاهنقشه ر محققان یادشدهدارند.  ازین وری(عملکردی )از جمله بهرهبه اهداف  یابیدست
ی به وکارهایچنین کسب یبرا تالیجیاز تحول د یطرح منزلهکه به  انددادهارائه  های کوچک و متوسطبنگاه برای

 کند. یعمل م یداریو پا یوربه بهره یابیدست منظور

وری در بخش زیرساخت کشور ( در تحقیقی که با هدف طراحی نقشه راه جهش بهره2024لیتینن و همکاران ) -
 استفاده یورتوسعه بهره یهاتیقابل یبررس یمدل بلوغ برا کردیرواند تا از فنلاند اجرا شده است، تلاش نموده

ی ارائه دیمدل بلوغ جداند از طریق مطالعه اسناد و مصاحبه با خبرگان، ها در تحقیق کیفی خود موفق شدهکنند. آن
ی توسعه تواند به مثابه نقشه راه، مسیر مناسب براه است و میساخته شد یامرحلهسه یلیتحل ندیفرآ طی که دهند
 وری در این بخش اقتصادی را روشن سازد.بهره

 1989در تحقیقی مروری ضمن تحلیل محتوای هزاران مقاله علمی در بازه زمانی  (2023راویچاندران و همکاران ) -
اند تا برای جهش در این وری علمی پرداخته و کوشیدههای نوآوری و بهرهمیلادی به بررسی شاخص 2021تا 

تواند یمای محققان مدعی هستند که اجرای چنین نقشههایی را در قالب نقشه راه پیشنهاد کنند. این متغیرها توصیه
 ها را در زمینه پرورش فرهنگ بهبود مستمر توانمندتر سازد.سازمان

                                                                                                                                                  
1. Salaria & Rakhra 
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ه مبتنی بر هوش مصنوعی ک دیجیتال ابزارهای ( در تحقیق خود با اشاره به رواج فزاینده2023هیکوک و مسلج ) -
ند تا مجموعه اتلاش کرده است، شده طراحی هاآن وریبهره یبرای نظارت خودکار بر عملکرد کارکنان و امتیازده

ناظر بر  ها و مقرراتپیشنهادهایی را در قالب نقشه راه برای مهار این ابزارهای فناورانه و ایجاد تحول در سیاست
شه ن نقهای دولتی دنبال شوند. محتوای ایهای کارگری یا سازماناین موضوع توصیه نمایند تا از سوی اتحادیه

 و اقتصادی همکاری سازمان المللی مرتبط از جمله اعلامیه جهانی حقوق بشر و اصولراه بر اساس اسناد بین
 مصنوعی قابل اعتماد تدوین شده است. در زمینه هوش  (OECD) توسعه

 رب مؤثر مختلف عوامل تحلیل مند براینظام دیدگاهی ای به دنبال طرح( در مطالعه2022نصیرزاده و همکاران ) -
ز احصای اها پس آن. اندتلاش کرده استرالیا طبقه در کشور چند ساختمانی هایپروژه در کار نیروی وریبهره

ار تأثیرگذ عوامل بین پیچیده مرتبط پیوندهای کارشناسان، نظرات اساس بر کار نیروی وریبهره بر مؤثر عوامل
سازی مدل به هاآن تعاملات گرفتن نظر در با اند ونموده ترسیم ومعلولیعلت بازخورد هایحلقه از استفاده با را نیز

این  .کنند تعیین را کار نیروی وریبهره بر مؤثر عوامل ترینبتوانند مهم اند تاپرداخته گیری گروهیفن تصمیمبا 
تمانی های ساخدر پروژهکار  نیروی وریبهره بهبود برای راهی نقشه تحقیق این اند که خروجیمحققان اعلام کرده

خش در ببه اهداف این  هااستراتژی کارآمدترین انطباق و انتخاب طریق دهد تا بتوان ازکشور استرالیا ارائه می
نیروی  وریشده از عوامل مؤثر بر بهرهبندیاند فهرستی اولویتوری دست یافت؛ هرچند تنها موفق شدهزمینه بهره

 کار در این بخش ارائه دهند.

در آن  اند کهوری، پژوهشی را شکل دادهارتقای بهره فنون و ها( با تمرکز بر روش2022ساندراراجان و ترکار ) -
رای برا  اجرا و منعطف قابل ای، برنامهسانها گردآوری و تحلیل شده است و بدینهایی از کارکنان سازمانداده

طراحی  وریبهره و کیفیت بهبود بر راهکارهایی هستند که برایها مبتنی این برنامه .اندکاربرد مدیران تنظیم نموده
وری و بهره ها را در عملکردها و تنظیم منابع، بهترین خروجیاند، تا با حذف اتلافسازی شدهافزار شبیهو با نرم

 توان در قالب نقشه راه دنبال نمود.هایی را میپدید آورند. چنین برنامه

وری تحقیقات آموزشی ( در پژوهشی به طراحی نقشه راه قابل توصیه برای ارتقای بهره2020و همکاران ) 1ساسون -
منظور پیگیری  گران بهاین پژوهش اند.اقدام نموده و نظام آموزش عالی کشور فیلیپین را مورد تمرکز قرار داده

ارشد در کشور یادشده، در مسیر  کارشناسی مقطع دانشجویان که از نظر اندموانعی پرداخته تعیین هدف خود به
وری تحقیقات در این بخش هایی برای رشد بهرهها در پایان، توصیهآن. وجود دارند پژوهشی هایفعالیت انجام

 اند.اند؛ هرچند موفق به ترسیم نقشه راه عینی در این باره نشدهارائه داده

میلادی،  2020وین نقشه راه چهارساله خود تا سال ( در تلاش برای تد1397وری آسیایی )سازمان بهره -
رنامه زله هدف نهایی تعیین نموده و در آن علاوه بر ارکان بنپذیری را به موری و رقابتهموارسازی مسیر بهره

ی ای از ساختارهاهای راهبردی(، مجموعهگیریانداز، مأموریت، اهداف، راهبردها و جهتراهبردی )شامل چشم
( ها را نیز )از قبیل اجلاس شورای حکام، نشست سران و دبیرخانهها یا برنامهریزی و تصویب پروژهبرنامه

 میلادی و طی دو برنامه دو ساله اجرا شوند.  2020تا  2017بینی نموده است تا در سال های پیش

 شود،یوری محسوب مبهرهوزه یکی از ابزارهای مهم در ح راه نقشه که( با تأکید بر این1394پور و همکاران )حسن -
در این  هاآن. اندی ایرانی پرداختههاسازمان برایوری در افزایش بهره ریزیاین ابزار برنامهثیر أبه بررسی ت

د و در مؤثر هستنوری نقشه راه بهره موفق تدوین و اجرا ی درکه  انداقدام کرده عواملیمطالعه مروری به معرفی 
دی آنان حاوی اند. مدل پیشنهاوری سازمانی ارائه دادههای بهرهگیری از این تکنیک در برنامهپایان مدلی برای بهره

یزی، روری )شامل انسانی، مدیریت، طرح توسعه، مالی، تولید، توزیع، برنامهابعاد بهره( 1سه عنصر اصلی است: 
 مراتب.سلسله( 3 ؛سازمانی(وری )شامل عوامل درون و برونعوامل مؤثر بر بهره( 2 ؛نظارت(

ای را طراحی وری در صنعت بیمه کشور هند مطالعه( نیز به منظور طراحی نقشه راه بهره2014) 2سینها و خان -
اند تا های عملکرد اقتصادی بخش بیمه )به جز بیمه عمر( در این کشور پرداختهنموده و طی آن به تحلیل داده

ثر بر این تغییرات، نقشه راه مناسب در ؤوری و همچنین شناسایی عوامل مهبتوانند با تشخیص تغییرات نرخ بهر

                                                                                                                                                  
1. Suson 2 .Sinha & Khan 
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 امیدوارکننده چندان بخش این در وریبهره رشد کلی عملکرد که اندداده نشان محققان این بخش را پیشنهاد کنند. این
است؛ هرچند این های بیمه بخش خصوصی بهتر از بخش دولتی بوده وری شرکتکه عملکرد بهرهنیست؛ ضمن آن

 وری ارائه دهد.مطالعه نتوانسته است تصویری از نقشه راه قابل توصیه برای ارتقای بهره

ان پردازد که با هدف ارائه نقشه راهی به کارفرمای( در گزارشی علمی به معرفی رویکردی می2013پارکینسون ) -
مدل که در قالب راهبردی منسجم تعریف  وری کارکنان طراحی شده است. اینبه منظور ارتقای سلامتی و بهره

ا ر کارمندان و کارفرمایان عملکرد و ایمنی ارتقای و سلامت از حفاظت برای اساسی عناصرتواند شده است، می
شود که در را شامل می اصلی عنصر شش این گزارش، کارفرمایان وریبهره و سلامت راه پوشش دهد. نقشه
 هاآن وریبهره و سلامت شرکای و کارفرمایان برای را مشترک پذیریمسئولیت از چارچوبی تعامل با همدیگر،

 بهبود را سلامت کارکنان کنند و بتوانند نظارت و سازیدر این عرصه را پیاده اجرا قابل اقدامات تا کندمی ایجاد
 . دهند کاهش را سازمانی هایهزینه و برسانند حداکثر به ها راوری آنبهره ؛بخشند

اده وری، سه صنعت خاص در کشور آمریکا را مورد تمرکز قرار د( به منظور طراحی نقشه راه بهره2012زونایرا ) -
هر صنعت شکل داده است که  اقتصادی کلان عملکرد کردن یو در قالب رساله دکتری، پژوهشی را به منظور کمّ

 اند.در آن عوامل مؤثر بر این متغیر در قالب مدلی معرفی شده

 یکردهارو توسعه آن هدف از که اندپرداخته تحقیقاتی ایپروژه ( در گزارشی علمی به معرفی2011کر و همکاران )دا -
 ربناییزی تحقیقاتی طرح ارائه تواندخدمات بوده است و خروجی آن می وریبهره گیریاندازه برای جدید هایمدل و
یل تحل به مختلف هاینظریات و روش از استفاده با محققان یادشده. وری باشدتوسعه بهره راه نقشه شکل به

 و سازیفردی بین تنش از تریوسیع درک اند تا بتواننداقدام کرده وری خدماتبهره در موجود هایچالش
-رهبه گیریاندازه مدلی برای پایان در ایجاد کنند و صنعتی نوآورانه سازیسفارشی فرآیندهای استانداردسازی

ه، راه مورد توصیه در این مطالع ارائه دهند. لازم است یادآوری شود که نقشه سازمانی خدمات در عمومی وری
 وری )و نه ارتقای آن( تمرکز دارد.گیری بهرهبر اندازه

ها در شناسایی عوامل مؤثر ( در گزارشی علمی به معرفی رویکردی اقتصادی برای کمک به سازمان2009) 1شا -
را  جدید تجربی تحقیق ابزارهای وری پرداخته است. این محقق استفاده ازشه راه بهرهوری و طراحی نقبر بهره

 تأثیر کند که قادر استمعرفی می «درونی اقتصادسنجی»ای از آن را کند و نمونهبرای این هدف توصیه می
 هامدیریت در سازمان های مختلفاعمال شیوه چرا تحلیل نماید و نشان دهد که را وریبهره بر مدیریت هایشیوه
های شناخته منظور این محقق از اصطلاح اقتصادسنجی درونی، کاربرد تکنیک. شودمی وریبهره تغییر میزان باعث

 ها با استفاده از دانش داخلی هر سازمان است. های درونی شرکتشده اقتصادسنجی در تحلیل داده

 کاهش منظر از هاهادینیمه در صنعت وریرتقای بهره( در بررسی راهکارهای ا2007و همکاران ) انگلهاردت -
 و دهدمی نشان وریبهره بهبود معیارهای برای را اینشده استفاده هایفرصت معتقدند چنین دیدگاهی، ضایعات

 اهشک راه مناسب به منظور نقشه تعریف برای همچنین و بالقوه هایحلراه تعیین برای معیارها این از توانمی
 . کرد استفاده صنعت وری اینو افزایش بهره ضایعات

ن یزد( توان در انتخاب منطقه جغرافیایی )استاکلیدی مطالعه حاضر را می های یادشده، نوآوریدر مقایسه با پژوهش
گاشت که تلفیق سه نوری به شمار آورد؛ علاوه بر آننگاشت بهرهدامنه کاربرد ره در قالببه جای بنگاه یا صنعت 

ین های این تحقیق جای دارد. همچنی )شامل نگاشت کارکردی، نگاشت نهادی و نگاشت زمانی( هم در زمره نوآوریفرع
. از دیگر (وری علمیوری نیروی کار یا بهرههای مانند بهرهوری )به جای نگاه جزئی به شاخصارائه نگاهی عام به بهره

 ک آن از برخی سوابق پژوهشی شده است.شود که باعث تفکینقاط تمایز این مطالعه محسوب می
 

 پژوهش شناسی. روش3
توان برای حل مسائل موجود های آن میماهیت این تحقیق از نظر هدف را باید کاربردی دانست؛ زیرا بر اساس خروجی

در این های گردآوری شده جا که بیشتر دادهوری اقدام نمود. از آنها یا مناطق کشور در عرصه نابهرهدر سازمان

                                                                                                                                                  
1. Shaw 
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های کیفی مانند بحث گروهی در آن های متناسب با تحلیل دادهمطالعه از ماهیت ذهنی و کیفی برخوردارند و از روش
گیرد. علاوه بر این، بر اساس معیار روش گردآوری استفاده شده است، پژوهش حاضر در گروه مطالعات کیفی قرار می

پیمایشی جای داد؛ چراکه بدون انجام مداخله را در زمره تحقیقات توصیفیها باید این مطالعه داده و منطق تحلیل داده
های کلیدی پژوهش را با مراجعه به در وضعیت واقعی پدیده مورد تحقیق تلاش دارد تا اطلاعات مرتبط با پرسش

 ها گردآوری کند.دارندگان این داده
وری استان یزد، هیئتی مرکب از هفت نفر از هرهنگاشت ببه منظور پیگیری تحقق هدف مطالعه مبنی بر طراحی ره

وری که از صلاحیت علمی و پژوهشی در زمینه بهرهخبرگان تخصصی در این عرصه تشکیل شد. این افراد علاوه بر آن
ها و ریزیوری هستند و بر سوابق برنامهبرخوردارند، دارای شناخت نسبتاً کامل از شرایط استان یزد در زمینه بهره

گرفته در این باره تسلط دارند. معیارهای اصلی برای ورود به جامعه خبرگانی مطالعه بدین ترتیب امات صورتاقد
 تعیین شده است:

وری استان یزد به ویژه کارگروه ریزی بهرهگیری و برنامهای با نظام تصمیمبرخورداری از سابقه همکاری حرفه -
 وری استان )یا دبیرخانه آن(؛ارتقای بهره

وری ملی یا استانی )مانند ارائه خدمات مشاوره، مندی از تجربه حداقل پانزده ساله در فضای تخصصی بهرهبهره -
 وری(؛های عملیاتی در زمینه بهرهنظارت یا اجرای پروژه

وری )مانند کتاب، مقاله علمی، گزارش دارا بودن سابقه مشارکت در تولید حداقل سه اثر علمی مرتبط با بهره -
 نامه و...(.صی، رساله یا پایانتخص

وری استان بر اساس جستجوهای گروه تحقیق و استعلام از مراجع مرتبط )به ویژه دبیرخانه کارگروه ارتقای بهره
ها مقدور شد و تنها هفت های فوق شناسایی شدند که برقراری ارتباط با ده نفر از آنیزد(، تعداد یازده نفر واجد ویژگی

 شده است.درج  1جدول نفر، حاضر شدند به مشارکت در مطالعه بپردازند. مشخصات این افراد در 
 

 کننده در مطالعهمشخصات خبرگان مشارکت .1جدول 

 مدرک و رشته تحصیلی جنسیت ردیف
همکاری با 

 کارگروه
سابقه 

 ایحرفه
تعداد اثر 

 علمی

 20بیش از  35 عضو دکتری مهندسی صنایع مرد 1

 6 21 دبیر دکتری اقتصاد مرد 2

 8 24 دبیر دکتری آمار مرد 3

 3 14 کارشناس دکتری مهندسی صنایع زن 4
 5 26 عضو دکتری مهندسی صنایع مرد 5

 6 15 عضو کارشناسی ارشد مهندسی صنایع مرد 6

 9 22 عضو دکتری مدیریت مرد 7

 
مطالعه، هیئت )پنل( خبرگی بوده است؛ بدین ترتیب که با تشکیل چهار جلسه تخصصی راهبرد پژوهشی مورد تبعیت این 

ها به طور میانگین حدود صد دقیقه زمان برده است، نظرات این متخصصان درباره محتوای نقشه راه که هرکدام از آن
ده گروه تحقیق، مسئولیت بندی شده است. نماینوری استان یزد، دریافت و از طریق بحث گروهی، جمعارتقای بهره

بندی نویس مباحث به نظرخواهی از اعضای نشست و تنظیم جمعدبیری جلسات را بر عهده داشته است تا با تدوین پیش
نهایی نظرات آنان بپردازد. در جلسه نخست، پس از طرح توضیحات مقدماتی از سوی نماینده گروه تحقیق درباره هدف 

وری استانی ضای نشست خبرگی درباره چارچوب کلان حاکم بر نقشه راه ارتقای بهرههای اعو قلمروی کار، دیدگاه
نویسی اولیه توسط گروه تحقیق تنظیم و در نشست دوم مطرح شد تا مورد تعدیل دریافت شد و بر همان اساس، پیش

رار گرفت. طی نشست و تکمیل قرار گیرد. در ادامه جلسه دوم، کارکردهای اصلی و فرعی مورد شناسایی و تأیید ق
سوم درباره مسئولان اجرایی هرکدام از کارکردها توافق صورت گرفت و در آخرین جلسه نیز تقویم زمانی اجرای 

 کارکردها تدوین شد.
نگاشت، طراحی نگاشت کارکردی، ترسیم نگاشت شامل تشریح هدف و قلمروی ره 1کل مراحل فرعی مطالعه مطابق با ش

 نگاشت بوده است.نهادی، تدوین نگاشت زمانی و اعتبارسنجی ره-تلفیقی کارکردیس ینهادی، طراحی ماتر



 1404 پاییزـ  41های مدیریت بازرگانی ـ شماره کاوش   12

 

 
 
 
 
 
 

 
 مراحل فرعی انجام مطالعه .1شکل 

 
وری که از مدیران گیری بهرهنظرات چهار نفر از متخصصان سطح ملی نظام تصمیم نگاشت،به منظور اعتبارسنجی ره

-که در فضای تصمیموری ایران هستند، از طریق مصاحبه دریافت شده است. این افراد با وجود آنسازمان ملی بهره

های سطح ملی نی در برنامهآفریاند، اما به سبب نقشوری استان یزد حضور نداشتهریزی ارتقای بهرهگیری و برنامه
وری، واجد شایستگی کافی برای اظهار نظر های استانی بهرهوری و همچنین نظارت و اشراف نسبی بر حرکتبهره

وری اند. برای شناسایی این افراد، از طریق مشورت با نماینده سازمان ملی بهرهنگاشت پیشنهادی بودهدرباره اعتبار ره
ه از افراد صاحب صلاحیت در اختیار گروه تحقیق قرار گرفت. در ادامه ضمن برقراری ارتباط ایران، فهرستی هفت نفر

با این افراد از آنان خواسته شد که درباره شایستگی و آمادگی خود برای مشارکت در این مطالعه، اعلام نظر نمایند که 
م مصاحبه، ابتدا نقشه راه حاصل از نشست خبرگی در نهایت، چهار نفر از ایشان به فهرست نهایی راه یافتند. برای انجا

های قابل که متن پرسشبه همراه سوابق و ضمائم مرتبط از طریق فضای مجازی در اختیار آنان قرار گرفت؛ ضمن آن
نظر، طرح در مصاحبه نیز برایشان ارسال شد. در مرحله نهایی ضمن برقرار تماس تلفنی با هرکدام از این چهار صاحب

نگاشت از آنان دریافت شد. برخی اصلاحات جزئی در محتوای نقشه راه از های مورد نیاز برای اعتبارسنجی رهداده
نگاشت، کننده در تدوین رهسوی این متخصصان به گروه تحقیق پیشنهاد شد که پس از مشورت با خبرگان مشارکت

 ها مورد پذیرش و اعمال قرار گرفت.تمامی آن
 

 پژوهشهای یافته. 4
کننده در مطالعه، کارکردهای اصلی و فرعی خبرگان مشارکتبا الف( نگاشت کارکردی: بر اساس نتایج بحث گروهی 

های ارائه شده در این بخش، اند. مطابق با تحلیلای )استان یزد( احصا شدهوری منطقهمورد انتظار برای ارتقای بهره
وری است که بدین بندی مسائل نابهرهای، شناسایی و اولویتمنطقهوری نخستین کارکرد اصلی برای ارتقای بهره

هایی مانند تولید یا مصرف تدوین شود و بر اساس هایی برای درک نقاط بحرانی در عرصهمنظور باید شاخص
است  که لازموری وجود دارد؛ ضمن آنها یا منابع، مسئله بهرهآوری، تعیین شود که در کدام بخشسازوکارهای داده

شناختی و بندی شوند. برای مثال در سطح استان یزد و با توجه به شرایط بوماین مسائل به روشی معتبر اولویت
هایی مانند مصرف ناکارامد آب در کشاورزی، وری را در عرصهتوان مسائل نابهرهاقتصادی این منطقه، احتمالاً می

ی شناسایی نمود. در ادامه، یافتن راهکارهای عملیاتی برای حل اتلاف انرژی در فولادساز و های معدنیوفور باطله
گری نیز ضروری یابی و گزینشدار دنبال خواهد شد و در این راه، اقداماتی فرعی از قبیل ایدههرکدام از مسائل اولویت

ای و اجرایی ، بیمههایی مانند اداری، حقوقی، مالیهستند. تأمین مقدمات اجرای راهکارها گام بعدی است که در حوزه
حل منتخب اجرا شود و فرایند عملیاتی کردن آن تحت نظارت قرار گیرد تا در باید پیگیری شوند. در مرحله بعد باید راه

گیری نمود؛ ضمن وری استان تصمیمنهایت بتوان درباره اثربخشی اجرای راهکار و اثرات آن بر حل مسائل نابهره
 فرایند نیز در قالب سازوکار مدیریت دانش دنبال خواهد شد. که ثبت تجارب حاصل از اینآن

سازد که موارد درج فهرست کارکردهای اصلی و فرعی شناسایی شده را روایت کرده است. خاطرنشان می 2جدول 
 اند.دار شده با ستاره اصلاحاتی هستند که در مرحله اعتبارسنجی صورت گرفتهشده در داخل پرانتز و علامت

 

تشریح هدف و 

 نگاشتقلمروی ره

نگاشت 

 کارکردی

نگاشت 

نگاشت  نهادی

 زمانی

اعتبارسنجی 

 نگاشتره

ماتریس 

 تلفیقی
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 وری )استان یزد(نگاشت استانی بهرهنگاشت کارکردی ره .2جدول 
 کارکردهای فرعی کارکرد اصلی ردیف

1  

 شناسیمسئله

 گریهای دریافتی از نهادهای گزارشتحلیل داده

 های کلیدیوری عامل ایجاد ناترازیهای نابهرهبندی گلوگاهاحصا و اولویت  2

 وری استاندار بهرهبندی دقیق و مستند مسائل اولویتصورت  3

 گر وضعیت هر مسئلههای کلیدی نشانتدوین شاخص  4

5  

 راهکاریابی

 تشکیل تیم حل مسئله با مسئولیت دستگاه اجرایی مرتبط

6  
های حلبخشی به راهبنیان برای راهکاردهی )با اولویتهای دانشپردازان و شرکتفراخوان ایده

 وارسازی و کاهش نقش دولت*(گری مانند بازینوآورانه مبتنی بر سازوکارهای تنظیم

 گزینش )یا تولید*( راهکار بهینه با انتخاب تیم تخصصی حل مسئله  7

8  

 بسترسازی

 سازی حقوقی و اداری برای اجرای راهکار منتخبزمینه

 گذاران بالقوهتعیین سازوکار تأمین مالی اجرای راهکار و شناسایی سرمایه  9

 صلاحیت برای اجرای راهکار شناسایی مجری واجد  10

 بنیان*( های دانشعقد قراداد با مجری راهکار )ترجیحاً شرکت  11

 ناشی از وقوع سناریوی شکست گذاری مسئولیت پروژه برای جبران خسارتبیمه  12

13  

 حل مسئله

 اجرای برنامه در چارچوب شرح خدمات مورد توافق مجری و تیم حل مسئله

 نمایندگان تیم حل مسئله بر روند اجرا و ارائه بازخوردنظارت مستمر   14

 انجام اصلاحات مقتضی در مفاد برنامه یا چگونگی اجرای آن  15

16  

 آزماییراستی

 آمیز مرحله اجرای راهکاراعلام پایان موفقیت

 گر وضعیت مسئلههای کلیدی نشانگردآوری داده و محاسبه شاخص  17

 برداران اصلی درباره پیامدها یا اثرات ناشی از فرایند حل مسئلهبهرهنفعان یا نظرسنجی از ذی  18

 گیری نهایی درباره پذیرش ادعای حل مسئله یا تکرار فرایند حل مسئلهتصمیم  19

 های حل مسئلهمدیریت دانش موفقیت یا شکست پروژه  20

 
 تعامل به آفریناننقش از ایمجموعه است مسازی کارکردهای یادشده، لازب( نگاشت نهادی: به منظور پیگیری و پیاده

بپردازند. هر گروه از این بازیگران باید مأموریتی ویژه را به منظور تحقق هدف نقشه راه )ارتقای  همدیگر با مندهدف
گیری ثابت یا موقت برای ای از ساختارهای تصمیمترین سطح، مجموعهوری در استان( ایفا کنند. در عالیمستمر بهره

وری منطقه ضروری هستند. برای نمونه، در استان یزد، ساختارهایی مانند کارگروه فرایند حل مسائل نابهره« راهبری»
در کنار تشکیلات اداری موجود )مانند استانداری و سازمان « وریزد بهره»وری و سازمان عامل برنامه ارتقای بهره

تا به ایفای این مأموریت بپردازند. ذکر این نکته ضروری به نظر ریزی استان( قرار خواهند گرفت مدیریت و برنامه
، تنها در استان یزد موجودیت دارد و خاستگاه آن برنامه «ورسازمان عامل برنامه یزد بهره» نامرسد که نهادی با می

زم است نهادهایی در این استان عملیاتی شده است. علاوه بر این لا 1401بوده است که از سال « وریزد بهره»بومی 
وری ایجاد شوند. همچنین به های بهرهگری دادهوری( نیز برای گزارشزنان بهرهوری یا سوت)همانند رصدخانه بهره

بنیان یا های دانشوری لازم است نهادهایی )مثل شرکتمنظور پیشبرد فرایند اجرای راهکارهای حل مسائل نابهره
ی ساختارهای جدید یا موجود نیز باید به منظور تأمین پایدار منابع مالی مورد وری( فعال شوند. برخمشاوران بهره

-کنندگان و مصرفوری، همکاری کنند تا در نهایت، مجموعه تولیدکنندگان، توزیعنیاز برای اجرای راهکارهای بهره

 برداری نمایند. وری استان بهرهکنندگان جامعه بتوانند از دستاوردهای فرایند حل مسائل نابهره
 البتهشوند. معرفی می 3کننده در پژوهش به شرح جدول فهرست این نهادها بر اساس همگرایی میان خبرگان مشارکت

 اند.دار و مندرج در پرانتز متمایز شدهاصلاحات مرحله اعتبارسنجی به صورت ستاره
 وری )استان یزد(نگاشت استانی بهرهنگاشت نهادی ره .3جدول 

 مصادیق نهادها گروه نهادها ردیف

1  

 راهبری

 وریریزی و توسعه؛ کارگروه ارتقای بهرهگیری استانی: شورای برنامهساختارهای معین تصمیم

2  
کل امور ریزی استان؛ ادارهساختارهای رسمی مدیریت استان: استانداری؛ سازمان مدیریت و برنامه

 اقتصادی و دارایی

 «وریزد بهره»سازمان عامل برنامه   3

4  

 گریگزارش

 وریرصدخانه بهره

 وریزنان نابهرهسوت  5

 ورینهادهای مدنی تخصصی در زمینه بهره  6

 های عمومی و تخصصیرسانه  7

 رهبر تیم حل مسئله در نقشاجرایی مسئول حل مسئله  هایدستگاه اجرا  8



 1404 پاییزـ  41های مدیریت بازرگانی ـ شماره کاوش   14

 مصادیق نهادها گروه نهادها ردیف

9  
و )ورزی های اندیشهها، کانونپژوهشگاهها و وری، دانشگاهنهاد مشاوره: مشاوران تخصصی بهره

 (صنعتی* مدیریت مانند سازمان ایتوسعه هایسازمان

 بنیانهای دانششرکت  10

11  

 تأمین مالی

 وریصندوق استانی توسعه بهره

 های استانشورای هماهنگی بانک  12

 ای استانشورای هماهنگی بیمه  13

 کل امور مالیاتی استاناداره  14

15  
ها هستند )یا گذاری در پروژهوری که حاضر به سرمایهاقتصادی متقاضی منافع حاصل از بهره هایبنگاه

 کنند*(ها فعالیت میای که به نمایندگی از آنهای حرفهتشکل

16  

 برداریبهره

 های خصوصی یا عمومی تولیدکننده کالاها و خدماتهستۀ تولید: بنگاه

 میان عرضه و تقاضا در بازارهای اقتصادیشبکه توزیع: فعالان برقراری پیوند   17

 کنندگان نهایی کالاها و خدمات در سطوح فرد، خانوار، سازمان و اجتماعفضای مصرف: مصرف  18

 
وری استانی، تلفیقی کارکرد برای نقشه راه بهره-های کارکردی و نهادی: به منظور طراحی ماتریس نهادج( تلفیق نگاشت

 تدوین شده است.  4های کارکردی و نهادی به شرح جدول از نگاشت
 وری )استان یزد(نگاشت استانی بهرههای کارکردی و نهادی در رهتلفیق نگاشت .4جدول 

 نگاشت نهادی نگاشت کارکردی

 ردکارک
 اصلی

 کارکرد
 فرعی

 راهبری

-گزارش

 رییگ

 تأمین مالی اجرا

-بهره

 برداری
ساختار 

 معین
ساختار 
 رسمی

سازمان 
 عامل

دستگاه 
 اجرایی

نهاد 
 مشاوره

-دانش

 هابنیان

صندوق 
-بهره

 وری

شورای 
 هابانک

شورای 
 ایبیمه

امور 
 مالیاتی

-سرمایه

 گذاران

-مسئله

 شناسی

-گزارش

 گری
             

احصاء 
              هااولویت

طرح 
 مسائل

             

طراحی 
 شاخص

             

 بیراهکاریا

              تشکیل تیم
فراخوان 

 ایده
             

انتخاب 
 راهکار

             

 بسترسازی

-زمینه

سازی 
 اداری

             

              تأمین مالی
شناسایی 

 مجری
             

              عقد قراداد
              گذاریبیمه

 حل مسئله

اجرای 
 برنامه

             

نظارت 
              مستمر

انجام 
 اصلاحات

             

-راستی

 آزمایی

اعلام پایان 
 اجرا

             

محاسبه 
 شاخص

             

              نظرسنجی
-تصمیم

              گیری

مدیریت 
 دانش

             
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وری استان، نهاد به منظور ارتقای بهره بیان داشت کهتوان بدین ترتیب شرح مختصری از محتوای این ماتریس را می
وری(، ریزی و توسعه؛ کارگروه ارتقای بهرهگیری استان )شورای برنامهراهبر، متشکل از ساختارهای معین تصمیم
، با «ورسازمان عامل برنامه یزد بهره»ریزی( و همچنین مدیریت و برنامهساختارهای رسمی )استانداری و سازمان 

زنان، وری )شامل رصدخانه، سوتبوم بهرهگری زیستهای ارسالی از نهادهای گزارشها و گزارشدریافت داده
کند و در بندی مییتهای کلیدی جامعه را شناسایی و اولووری و ناترازیهای نابهرهها( گلوگاهنهادهای مدنی و رسانه

های اجرایی که دستگاهپردازد؛ ضمن آندار میای شفاف و مستند، به تبیین ابعاد هرکدام از این مسائل اولویتقالب بیانیه
کند. برای های کلیدی نشانگر وضعیت مسائل را نیز طراحی میمسئول و همکار برای حل هر مسئله و همچنین شاخص

توان انتظار داشت که مسائلی از قبیل راندمان نازل آب در بخش کشاورزی )با مسئولیت میمثال در سطح استان یزد 
های معدنی )با مسئولیت اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان( یا اتلاف کشاورزی استان(، وفور باطله سازمان جهاد

قرار بگیرند. دستور حل مسئله  آب در شبکه توزیع آب شهری )با مسئولیت شرکت آب و فاضلاب استان( در اولویت
های شود و رونوشتی از آن نیز برای مشارکت به سایر دستگاهاز سوی استاندار به دستگاه اجرایی مسئول ابلاغ می

خواهد شد. بدین ترتیب، دستگاه اجرایی مسئول، اقدام به تشکیل تیم حل مسئله با حضور نمایندگان  اجرایی همکار داده
-برداران خواهد کرد. سپس شناسایی ایدهی همکار، نمایندگان نهاد راهبر، مشاوران و نماینده بهرههای اجرایدستگاه

بنیان برای راهکاردهی به منظور حل پایدار مسئله مورد تحلیل، از طریق انتشار فراخوان های دانشپردازان و شرکت
موظف است در مهلت مقتضی، راهکار بهینه شود. تیم تخصصی حل مسئله )یا دیگر سازوکارهای اثربخش( دنبال می

بوم )مانند ها تولید کند. استفاده از ظرفیت سایر بازیگران زیسترا از میان پیشنهادهای رسیده، انتخاب یا با تلفیق آن
 ها( برای مقایسه راهکارهای بدیل و گزینشها و پژوهشگاهوری یا مراکز تولید علم کشور مانند دانشگاهمشاوران بهره

 یا تولید راهکار بهینه مجاز است.
سازی حقوقی و اداری برای اجرای آن از سوی دستگاه اجرایی مسئول پیش از اجرای راهکار بهینه، لازم است زمینه

حل مسئله صورت پذیرد و در این راه، حسب ضرورت از ظرفیت سایر بازیگران )مانند استانداری، سازمان مدیریت و 
برداری خواهد شد. به صورت ویژه لازم است سازوکار تأمین مالی های اجرایی همکار( نیز بهرههریزی یا دستگابرنامه

گذاران بالقوه به منظور مشارکت انتفاعی که جلب سرمایهاجرای راهکار توسط تیم حل مسئله تعیین شود؛ علاوه بر آن
عبور از اعتبارات محدود دولتی و حرکت به  وری نیز دنبال خواهد شد. رویکرد اصلی در این جریان،در پروژه بهره

جویی های صرفهبرداران از طریق سازوکارهایی مانند صدور گواهینامهگذاران و بهرهسمت ایجاد جذابیت برای سرمایه
ها برای دریافت سهمیه جدید به منظور تولید بیشتر، پیشگیری ای که بتوان از این گواهینامهگونهآب و انرژی است؛ به

های اقتصادی، ایجاد ارزش افزوده بالاتر و ز توقف تولید در شرایط ناترازی آب و انرژی، ارتقای راندمان فعالیتا
-جویی در بازارهای مرتبط استفاده نمود. تأسیس صندوق استانی بهرههای صرفههمچنین به منظور فروش گواهینامه

ز دیگر سازوکارهایی است که در این باره قابل اجراست. وری استان ابهره هایپروژه در گذاریوری برای سرمایه
-وری، دریافت مالیات رفتار نابهرههای بهرههمچنین با هدف تأمین بخشی از منابع مالی موردنیاز برای اجرای پروژه

مجری صلاح استانی و ملی مجاز است. شناسایی ورانه از واحدهای تولیدی یا مصرفی، پس از اخذ مجوز از مراجع ذی
بنیان خواهد بود، نیز از دیگر اقدامات قابل انجام در های دانشواجد صلاحیت برای اجرای راهکار که ترجیحاً از شرکت

های گذاری مسئولیت پروژه به منظور جبران خسارتزمان با عقد قراداد با مجری منتخب، بیمههمین مرحله است. هم
 جام خواهد شد. ناشی از وقوع سناریوی شکست راهکار نیز ان

بنیان( موظف است راهکار حل مسئله های دانشسازی این مقدمات، مجری طرف قرارداد )ترجیحاً شرکتپس از آماده
آمده های انجام شده، نتایج حاصلای از فعالیتهای دورهرا در چارچوب شرح خدمات مورد توافق، اجرا نموده و گزارش

گیری واقع جرایی مسئول حل مسئله ارائه دهد تا در تیم حل مسئله مورد تصمیمهای احتمالی را به دستگاه او چالش
تواند وظیفه نظارت بر روند اجرای راهکار را به اشخاص حقیقی یا حقوقی واجد صلاحیت )مانند شود. تیم حل مسئله می

ن زمینه با تیم خواهد بود. بر ها( بسپارد؛ هرچند مسئولیت نهایی در ایها و پژوهشگاهوری یا دانشگاهمشاوران بهره
های دریافتی از مرحله نظارت، ارائه بازخورد به مجری یا دیگر ارکان حل مسئله و همچنین انجام تعدیلات اساس داده
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که اطمینان کافی از اثربخشی و کارایی شیوه مقتضی در شرح خدمات یا محتوای قرارداد انجام خواهد شد؛ به نحوی
 مسئله ایجاد شود.اجرای راهکار در حل 

یابی دلایل عدم در صورت شکست پروژه، دستگاه اجرایی مسئول تشکیل تیم حل مسئله موظف است ضمن ریشه
که موفقیت و ارائه گزارش به استاندار، فرایند حل مسئله را دوباره آغاز کند تا به حل نهایی مسئله منتج شود. در صورتی

گیری درباره موضوع با گزارش توجیهی به استاندار اعلام کند، اختیار تصمیم تیم حل مسئله، عدم امکان حل مسئله را
ور موظف است دانش حاصل از شکست با مقام یادشده خواهد بود. در هر صورت، سازمان عامل برنامه یزد بهره

 وری به اشتراک گذارد.های حل مسائل بهرهپروژه را مستند نموده و با دیگر تیم
اجرایی مسئول حل مسئله به استاندار، فرایند  آمیز مرحله اجرای راهکار از سوی دستگاهایان موفقیتدر صورت اعلام پ

های مورد وری آغاز خواهد شد. در این مرحله، دادهآزمایی اثربخشی اجرای راهکار از سوی رصدخانه بهرهراستی
تحلیل خواهد شد تا نشان دهد که اجرای  گر وضعیت مسئله، گردآوری وهای کلیدی نشاننیاز برای محاسبه شاخص

برداران اصلی نفعان یا بهرهوری کمک کرده است. همچنین نظرخواهی از ذیراهکار، تا چه میزان به حل مسئله بهره
کنندگان( درباره پیامدها یا اثرات ناشی از فرایند حل مسئله کنندگان و مصرفکنندگان، تولیدکنندگان، توزیع)مانند تأمین

گیرد. زنان( صورت میها و سوتا محوریت رصدخانه و مشارکت دیگر بازیگران )به ویژه نهادهای مدنی، رسانهب
های تواند حاوی جنبهمنظور از پیامدها آثار بلندمدتی است که از حل مسئله در سطح جامعه پدیدار خواهد شد و می

-د سرانه اعضای جامعه( یا وجوه منفی )همانند بروز آسیبمثبت )مانند ارتقای کیفیت زندگی شهروندان یا افزایش درآم

شود که رصد کردن پیامدها به های اجتماعی یا تخریب منابع طبیعی و آسیب زدن به محیط زیست( باشد. یادآوری می
 وری،ها و همچنین تأخیر زمانی طولانی نسبت به تقویم اجرایی حل مسائل بهرهدلیل دشواری ذاتی در ردگیری ریشه

نیازمند رعایت ملاحظات فنی دقیق است تا بتوان تمامی پیامدهای مشهود و نامشهود این جریان را به صورتی صحیح 
رییس شورای  در نقشهای قابل ارائه از سوی رصدخانه، استاندار و معتبر مورد احصا قرار داد. بر اساس تحلیل

وری استان، تصمیم نهایی را درباره پذیرش یا رد ادعای هریزی و توسعه استان و همچنین کارگروه ارتقای بهربرنامه
 دستگاه مسئول مبنی بر حل مسئله خواهد گرفت. بدین ترتیب:

وری استان صادر خواهد ور، گواهینامه حل مسئله از سوی کارگروه ارتقای بهرهذکدر صورت پذیرش ادعای م -
زنان( شواهدی ها یا سوترصدخانه، نهاهای مدنی، رسانههای جدید )از سوی شد و تا زمانی که بر اساس گزارش

شود. بدین ترتیب، وری استان خارج میاز بروز مجدد مسئله مشاهده نشود، موضوع از فهرست مسائل بهره
یابد که ضمن ثبت و مستندسازی دانش حل مسئله، تمهیدات لازم مأموریت می« ورسازمان عامل برنامه یزد بهره»

وری یا هنگام بروز مجدد همین مسئله گذاری و کاربست این دانش در حل سایر مسائل بهرهشتراکرا برای به ا
ها نیز مجاز است. در این مقطع لازم است مطابق با که انتقال این دانش به سایر استانفراهم آورد؛ علاوه بر آن

 جرای پروژه به شرکا تخصیص یابد.گذاری، عواید حاصل از امفاد قرارداد شراکت یا تسهیم منافع یا سرمایه

وری استان، درباره ارجاع تواند پس از طرح موضوع در کارگروه ارتقای بهرهدر صورت رد ادعا، استاندار می -
 گیری کند.های اجرایی مرتبط تصمیمدوباره مسئله به همان دستگاه اجرایی یا دیگر دستگاه

ریزی زمانی است تا بتوان سطح منطقه )استان یزد(، مستلزم برنامه نگاشت درد( نگاشت زمانی: عملیاتی کردن این ره
بینی شده را در چارچوب نگاشت زمانی مورد نظارت و پایش قرار داد. این تقویم عملکردی تحقق تمامی اقدامات پیش

-لازم است زمینهمدت و طی سال نخست اجرای نقشه راه توان در چهار بازه زمانی متوالی دنبال نمود. در کوتاهرا می

نگاشت سازی این رهسازی نظام اداری و اجرایی استان به منظور پیادههای اداری، حقوقی و ساختاری برای آمادهسازی
وری( را ایجاد نمود و مقررات محلی صورت پذیرد؛ برای مثال باید ساختارهای تشکیلاتی جدید )از قبیل رصدخانه بهره

وری یا شورای وری را نیز در مراجع مرتبط )مانند کارگروه ارتقای بهرهل مسائل نابهرهناظر بر تضمین اجرای فرایند ح
دهی به واحدهای صنعتی اجراکننده توان مقرراتی را برای پاداشریزی و توسعه استان( تصویب نمود؛ مثلاً میبرنامه

سوم از اجرای نقشه راه ضروری است که مدت و تا پایان سال های بازچرخانی آب، تدوین و ابلاغ کرد. در میانطرح
ری استان )مانند ناکارامدی مصرف آب در بخش کشاورزی ونگاشت برای حل مسائل نابهرهبینی شده در رهفرایند پیش

های معدنی یا اتلاف انرژی در صنعت فولاد( دنبال شود. در بازه زمانی بلندمدت )تا پایان سال پنجم( نیز یا وفور باطله
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رود که بتوان به تحلیل اثربخشی نقشه راه پرداخت و در صورت لزوم، بازنگری در این برنامه را بر اساس یامید م
وری استان را شناختی انجام داد. علاوه بر این، تحلیل اثرات درازمدت ناشی از حل مسائل نابهرههای آسیبگزارش

نگاشت محیطی، اجتماعی و اقتصادی ناشی از اجرای این رهستساله دنبال نمود تا پیامدهای زیتوان در بازه زمانی دهمی
 مورد تحلیل قرار گیرند.

وری استانی ریزی ارتقای بهرههای مرتبط با برنامههای مطالعه منجر به تدوین نگاشت زمانی از فعالیتتحلیل داده
در نگاشت زمانی درون پرانتز و  های کارکردی و نهادی، مواردی کهشد. مانند نگاشت 5)استان یزد( به شرح جدول 

که یک مورد از اند، اصلاحاتی هستند که در مرحله اعتبارسنجی افزوده شده است؛ ضمن آنهمراه با ستاره درج شده
مندرج در جدول بوده است که با علامت ستاره درون پرانتز و بدون متن )*(  عبارتسازی اصلاحات، شامل کوتاه

 دار شده است.نشان
 وری )استان یزد(نگاشت استانی بهرهنگاشت زمانی ره .5جدول 

 اقدامات دوره زمانی

مدتکوتاه  
)تا پایان سال 

 اول(

سازی نقشۀ راهتدوین و تصویب تمامی مقررات و اسناد حقوقی ضروری برای پیاده  

وریبهرهزنان وری و سوتسازی برای ایجاد ساختارهای جدید به ویژه رصدخانه بهرهزمینه  

وری استانبازطراحی تشکیلات و وظایف ساختارهای موجود به ویژه کارگروه ارتقای بهره  

مدتمیان  
)تا پایان سال 

 سوم(

هاهای اجرایی مسئول حل آنوری استان و تعیین دستگاهبندی مسائل کلیدی بهرهشناسایی و اولویت  

وریسئول و نظارت مستمر بر فرایند حل مسائل بهرهاجرایی م ابلاغ مأموریت حل هر مسئله به دستگاه  

دار و جایگزینی مسائل جدیدگیری درباره خروج مسائل حل شده از فهرست مسائل اولویتتصمیم  

مدتبلند  
)تا پایان سال 

 پنجم(

شناسی و تحلیل کارامدی و اثربخشی نقشۀ راهآسیب  

شناسیاساس آسیب بازنگری جزئی یا کلی در محتوای )*( نقشۀ راه بر  

های اجرایی استان )و کشور*(وری با سایر برنامهایجاد پیوند میان نقشۀ راه بهره  
گیری درباره چگونگی ادامه فرایند اجرای نقشۀ راهتصمیم  

مدتدراز  
)تا پایان سال 

 دهم(

های عمومی یا بخشی استانوری برای کاربست در دیگر حوزهمدیریت دانش بومی بهره  

-ای یا بینهای منطقهوری ایران و سایر سازمانسازمان ملی بهرهها )وری به سایر استانانتقال دانش بومی بهره

وری*(المللی مرتبط مانند سازمان آسیایی بهره  

محیطی منطقهردگیری اثرات بلندمدت نقشۀ راه در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست  

 

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه. 5
شناسی، راهکاریابی، بسترسازی، حل ، پنج کارکرد اصلی )شامل مسئلهوریبهرهنگاشت استانی به منظور تدوین ره

ای از . این کارکردها باید از سوی مجموعهشوندپیگیری ، در قالب بیست کارکرد فرعی بایدآزمایی( مسئله و راستی
برداری( قابل گری، اجرا، تأمین مالی و بهرهراهبری، گزارش( دنبال شوند که در پنج گروه )شامل موردنهادها )هجده 

را بر عهده دارند و « شناسیمسئله»، کارکرد اصلی «گریگزارش»و « راهبری»توزیع هستند. بدین ترتیب که نهادهای 
« مین مالیتأ»که نهادهای خواهد بود؛ ضمن آن« اجرا»با نهاد « حل مسئله»و « راهکاریابی»مسئولیت تحقق کارکردهای 

با « آزماییراستی»کنند. در پایان نیز کارکرد را دنبال می« بسترسازی»، کارکرد «اجرا»در کمک به نهاد « راهبری»و 
برداری از این کردن و بهرهتحقق خواهد یافت. عملیاتی« برداریبهره»و مشارکت نهاد « گریگزارش»مسئولیت نهاد 

مدت ساله(، میانمدت )یکزم اجرای اقداماتی است که در چهار دوره زمانی کوتاهساله مستلنقشه راه در افق زمانی ده
 اند.بینی شدهساله( پیشساله( و درازمدت )دهساله(، بلندمدت )پنج)سه
رسد؛ چراکه ، هماهنگ به نظر میکرده( گزارش 1403وری ایران )سازمان ملی بهره کهچه های این مطالعه با آنیافته

شود؛ در هر دو نوشتار مشاهده می« اجرا»و « تأمین مالی»گاشت کارکردی، اصطلاحات مشابهی همچون در بخش ن
نهادهای »، «ها و مؤسسات مالیبانک»، «های اجراییدستگاه»که در بخش نگاشت نهادی هم سازمان یادشده به ضمن این

که همگی در این مطالعه نیز مورد احصا اشاره کرده است « بنیانهای دانششرکت»و « تخصصی، خصوصی و مردمی
نگاری دانست؛ چرا که یکی های موجود میان این دو مطالعه را باید به دلیل اختلاف در قلمروی رهاند. تفاوتقرار گرفته

محوری بوده نگاری در استان یزد، مسئلهکه رویکرد رهاند؛ ضمن آندر سطح ملی و دیگری در سطح استانی اجرا شده
اما در سطح ملی چنین رویکردی مورد تمرکز نیست. دلیل اختلاف نتایج مطالعه پیش رو با تحقیق سلریا و راخرا است، 

گران یادشده ضمن تحدید قلمروی تحقیق خود به که پژوهشگاری بوده است؛ به طورین(، تفاوت در موضوع ره2024)
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اند. ریشه تفاوت میان نتایج گزارش وین تمرکز کردههای نوری بخش کشاورزی، بر چگونگی استفاده از فناوریبهره
پور و ( و حسن2022(، ساندراراجان و ترکار )2022(، نصیرزاده و همکاران )2024شده از سوی پنچال و همکاران )

ها دانست؛ زیرا محققان نگاشت( با مطالعه حاضر را نیز باید در یکسان نبودن گستره کاربرد این ره1394همکاران )
که تحقیق حاضر به دنبال ها ارائه دهند؛ در حالیوری در سطح سازمانای برای رشد بهرهاند تا برنامهبرده کوشیدهمنا

های تحقیق حاضر وری در سطح منطقه جغرافیایی )استان( بوده است. همچنین دلیل تفاوت یافتهتدوین نقشه راه بهره
تواند به رشد محقق بر ارتقای سلامتی کارکنان است که میۀ وصی( تمرکز نقشه راه ت2013با مطالعه پارکینسون )

وری بوده است تا بتوان آثار وری نیروی کار منجر شود، اما در تحقیق حاضر، تمرکز بر طراحی برنامه کلان بهرهبهره
 مثبت ناشی از ارتقای این متغیر را در سطح جامعه مشاهده کرد.

ها پیشنهادهایی به شرح تر از این یافتهبرداری هرچه کاملسازی برای بهرهزمینه به استناد نتایج مطالعه و به منظور
 شوند:زیر، خطاب به مسئولان مرتبط توصیه می

ریزی در استان یزد )به ویژه استانداری و کارکردی حاصل از مطالعه به مسئولان نظام برنامه نگاشتبر اساس  -
های ناظر بر وضعیت تولید محصولات شود با استناد به دادهپیشنهاد می ریزی این استان(سازمان مدیریت و برنامه

وری ترین مسائل نابهرهو مصرف منابع مختلف در این منطقه، ضمن مقایسه با استانداردهای ملی و جهانی، مهم
 بندی قرار دهند.استان را شناسایی نموده و به روشی معتبر مورد اولویت

شود سامانه پیشنهاد می« وری ایرانسازمان ملی بهره»ی تدوین شده در پژوهش، به مطابق با مفاد نگاشت نهاد -
وری در سطح جامعه )مانند گری مصادیق بحرانی نابهرهوری را با هدف برقراری سازوکار گزارشزنی بهرهسوت

ی مشابه )مانند سامانه هااندازی نماید. الگوبرداری از سامانهبرداری از منابع برای تولید( راهاسراف در بهره
 تواند به اجرای این پیشنهاد کمک کند.زنی فساد اداری( میسوت

وری شود سامانه مکانیزه مدیریت دانش بهرهبا استناد به نگاشت زمانی طراحی شده در تحقیق حاضر پیشنهاد می -
تجربیات کاربران )شامل مجریان، نفعان مختلف و ثبت افزا میان ذیدر قالب سکوی تعاملی برای ایجاد ارتباط هم

 وری طراحی و مستقر شود.ناظران( در نظام استانی مدیریت بهره و مشاوران

نگاشت را در جلسات رسمی مورد شود محتوای این رهپیشنهاد می« ریزی و توسعه استان یزدشورای برنامه»به  -
ه این سند علمی، ضمانت اجرایی تحقق آن اداری ببخشی حقوقیتحلیل، تعدیل و تصویب قرار دهد تا با رسمیت

وری( با دیگر اسناد توسعه استان که پیوند میان این برنامه موضوعی )با تمرکز بر بهرهبرقرار شود؛ علاوه بر آن
 های موضوعی، بخشی یا جغرافیایی نیز شفاف خواهد شد.و برنامه

های این مطالعه در ای است که از یافتهدیگر توصیهنیز « وری استان یزدکارگروه ارتقای بهره»سازی ترکیب غنی -
نگاشت در ساختار که تمامی بازیگران کلیدی این رهرسد؛ به طوریبخش نگاشت نهادی قابل استخراج به نظر می

گیری یادشده حضور و مشارکت داشته باشند. به صورت ویژه، شناسایی و جلب مشارکت نمایندگانی از تصمیم
گذاران( و )سرمایه« تأمین مالی»نهاد(، های مردمهای تخصصی و سازمان)مانند انجمن« گریگزارش»نهادهای 

 های اقتصادی( در این کارگروه، مفید خواهد بود.)بنگاه« برداریبهره»

گیری استانی در این قلمرو دبیرخانه هر دو ساختار تصمیم در نقش« ریزی استان یزدسازمان مدیریت و برنامه»به  -
سازی این شود اسناد راهنمای پیادهوری( نیز پیشنهاد میریزی و توسعه؛ کارگروه ارتقای بهره)شورای برنامه

نامه انتخاب مجری، های حل مسئله، شیوهنامه تشکیل تیمهای اجرایی )مانند شیوهنامهنگاشت را در قالب شیوهره
بینی شده سازی نهادهای پیشسازی کارکردها و فعالدهوری( تدوین کند تا پیانامه تأسیس رصدخانه بهرهاساس

 پذیر شود.وری استان، امکاندر نقشه راه بهره

شود در صورت اقدام عملی استان یزد در عملیاتی کردن این نیز پیشنهاد می« وری ایرانسازمان ملی بهره»به  -
ت دقیق از کیفیت فرایندها و نتایج نقشه راه، سازوکاری برای رصد مستمر این جریان طراحی کند تا به صور

های وری یا شروع حرکتها در بازطراحی حرکت ملی بهرهحاصل از این حرکت استانی مطلع شود و از این داده
 ها استفاده نماید.مشابه در سایر استان

 شوند:ها بدین قرار گزارش میترین آنهایی مواجه بوده است که مهمتحقیق حاضر با محدودیت
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محدود ساختن قلمروی میدانی مطالعه به منطقه جغرافیایی استان یزد، نخستین محدودیت خودخواسته بوده است  -
های تحقیق نیز به که این ویژگی در زمره نوآوریکه از سوی گروه پژوهش مورد پذیرش قرار گرفته است. با آن

های ها به سطوح فروتر )مانند بنگاه( یا لایهادهآید، مانع از آن بوده است که فرایند گردآوری و تحلیل دشمار می
 فراتر )مانند قلمروی ملی( تسری یابد.

های اصلی را از خبرگان و که دادهشناسی کیفی بوده است؛ به طوریمحدودیت دیگر این پژوهش، اتکا به روش -
ین ترتیب، گروه وری و تحلیل کرده است. بدآنظران از طریق برگزاری نشست خبرگی و مصاحبه، گردصاحب

های ها با روشای یا تحلیل آنوری منطقههای بهرههای کمّی درباره شاخصتحقیق از تلاش برای کسب داده
 محور مانند تحلیل سری زمانی بازمانده است.کمّیت

 نگاری نیز دیگر محدودیت خودخواسته اینره-نگاری و عدم ورود به مراحل پساتوقف این مطالعه در مرحله ره -
های پایش موفقیت اجرای برای تدوین برنامه عملیاتی یا طراحی شاخص شود که باعث شدتحقیق محسوب می

 نقشه راه اقدامی صورت نگیرد.
 شود:گران آتی ارائه میهایی خطاب به پژوهشهای یادشده توصیهدر پایان و با هدف رفع محدودیت

پژوهش به لایه فراتر تغییر داده شود تا بتوان نقشه راه شود در پژوهشی تکمیلی، قلمروی مکانی پیشنهاد می -
وری نگاری بهکرد بهرهوری در سطح ملی را طراحی نمود. همچنین رهمناسب برای ارتقای مستمر و پایدار بهره

 تواند در تحقیقات مشابه آینده پیگیری شود. های ایرانی هم میدر سطح سازمانی برای بنگاه

توان برای تکمیل مسیری که با ابزارهای روش کمّی پژوهش نیز پیشنهاد دیگری است که می و فنونگیری از بهره -
بندی کارکردهای شود برای اولویتمطالعه حاضر آغاز شده است، دنبال نمود. به صورت مشخص، توصیه می

ای استفاده یا شبکه مراتبیهایی مانند فرایند تحلیل سلسلهدهنده نگاشت کارکردی از تکنیکاصلی و فرعی تشکیل
 شود.

های تحقیق حاضر با جریان پژوهشی آتی پیوند برقرار کند، مناسب به نظر که یافتهاز سوی دیگر و برای آن -
های شود در پژوهشنگاری در قالب تحقیقاتی تکمیلی طی شوند؛ بنابراین پیشنهاد میره-رسد که مراحل پسامی

های کلیدی عملکرد برای رای نقشه راه پیشنهادی و همچنین طراحی شاخصآینده، تدوین برنامه عملیاتی برای اج
 نگاشت مورد توجه قرار گیرد.پایش میزان موفقیت اجرای این ره
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