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 The aim’s paper is to identify and prioritize the factors affecting the 

stabilization of small and medium-sized businesses in Shahrekord. This 

research is applied, and in terms of data collection, it is field-based. 

Regarding the instrument, it employs a questionnaire, and in terms of 

methodology, it is a mixed-method (qualitative-quantitative) study. The 

statistical population consists of a group of experts working in small and 

medium-sized enterprises in Shahrekord. Fifteen of these experts were 

sample size, and the questionnaire was distributed among them to rank the 

factors. The validity of the questionnaires confirmed by professors and 

experts, and the inconsistency rate also calculated. The research used the 

Delphi technique and ranked by the Interpretive Structural Modeling 

algorithm. Six main criteria and 35 sub-criteria affecting the stabilization of 

small and medium-sized businesses were identified. Then, the Delphi 

technique was used to screen these criteria and sub-criteria. Subsequently, 

in the next stage, the Interpretive Structural Modeling ranking technique 

was applied to rank these criteria and sub-criteria. Six main criteria and 35 

sub-criteria were identified. After presenting these criteria and sub-criteria 

to the experts, six main criteria and 24 sub-criteria were ultimately selected 

for further investigation, meaning that sub-criteria deemed less significant 

by the experts were eliminated. The factor of innovation and creativity was 

selected as the most influential, followed by supportive and supervisory 

factors, individual and managerial factors, and strategic factors in 

subsequent ranks. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction: Business sustainability helps address or reduce environmental, social, and economic 

challenges through the strategic management of a company's resources. It seeks to improve a company's 

impact on the outside world. A sustainable business can foster positive relationships and trust among 

customers, employees, the community, investors, and other stakeholders. Additionally, a business 

sustainability program can reduce costs and enhance the long-term financial health of the organization. 

If a company spends less on electricity, water, and other resources, it can increase profits. Similarly, a 

company’s sustainability initiatives may improve business outcomes by enhancing its reputation within 

the community and among employees. Companies should regularly publish sustainability goals and 

report their progress in achieving them. This transparency helps employees and external parties 

understand how the business contributes to a sustainable global economy. Furthermore, these progress 

reports help maintain trust with stakeholders. The primary objective of this research is to identify and 

prioritize the factors influencing the sustainability of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the 

city of Shahrekord. Given the importance of these businesses in economic and social development, 

identifying key factors that contribute to their long-term sustainability is essential. This study, focusing 

on various dimensions of sustainability (economic, social, and environmental), aims to provide a 

comprehensive model to improve the performance of these businesses and assist managers and 

policymakers in making better decisions. 
Methodology: In the first stage, based on the literature and previous research, 6 main criteria and 35 

sub-criteria influencing the sustainability of small and medium-sized enterprises were identified. Then, 

using the Delphi technique, these criteria and sub-criteria were screened, resulting in the selection of 6 

main criteria and 24 sub-criteria for further analysis. This process led to the elimination of sub-criteria 

that were deemed less significant by the experts. In the next stage, using the Interpretive Structural 

Modeling (ISM) technique, the criteria and sub-criteria were ranked. The results showed that innovation 

and creativity were identified as the most influential factor, followed by supportive and regulatory 

factors, individual and managerial factors, and strategy in subsequent ranks. 
 Discussion and Results: By reviewing the literature and analyzing the data, 6 main criteria and 24 sub-

criteria were identified as key factors influencing the sustainability of small and medium-sized 

enterprises in Shahrekord. 

 Conclusion: The results indicated that innovation and creativity play a crucial role in the sustainability 

of these businesses. This factor enhances flexibility and the ability to address challenges. Following this, 

supportive and regulatory factors (such as government support and banking facilities) and individual 

and managerial factors (such as adherence to sustainability ethics and positive managerial attitudes) 

were ranked next. These findings suggest that to achieve long-term sustainability, small and medium-

sized enterprises must simultaneously focus on innovation, government support, and internal 

management improvement. This research provides a comprehensive model and practical solutions to 

enhance the sustainability of these businesses, helping managers and policymakers achieve 

sustainability goals by focusing on the identified key factors. Based on the analyses conducted using 

Delphi, ISM (Interpretive Structural Modeling), and MICMAC techniques, innovation and creativity 

were identified as the most influential criteria, directly impacting other factors such as social factors and 

corporate governance . These findings indicate that innovation and creativity not only serve as driving 

forces for business development but also form the foundation for building resilience and addressing 

challenges faced by small and medium-sized enterprises (SMEs). Social factors and corporate 

governance were identified as second-level criteria, directly influenced by innovation and creativity. 

These factors highlight the importance of social interactions, social responsibility, and transparency in 
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business management . On the other hand, supportive and regulatory factors, individual and managerial 

factors, and strategy were identified as dependent criteria, reflecting the reliance of these businesses on 

government support, internal management, and marketing and advertising strategies. Key Takeaways:1) 

Innovation & Creativity – The most critical driver, shaping other sustainability factors; 2) Social Factors 

& Corporate Governance – Directly influenced by innovation, emphasizing ethical and transparent 

operations; 3) Supportive Policies, Management, and Strategy – Dependent factors, requiring external 

and internal alignment for long-term stability. This structural analysis underscores that 

fostering innovation is essential for SMEs to enhance adaptability, meet social responsibilities, and 

strengthen governance while relying on supportive policies and strategic management for sustained 

growth. 
 

Keywords: Sustainability, Business Sustainability, Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs), Innovation, 

Corporate Governance  
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ناسننننا  ، پژوهش این هدف از   ند تی و اولو ییشننن مل مؤثر بر  یب  یدارسننننازی پا  عوا
و از  یکاربرد ،از منظر هدف ،پژوهش نیا است.  کوچک و متوسط شهرکرد   یوکارهاکسب 

، ش پژوهشو از نظر رو ایاز جهت ابزار، پرسشنامه   ،یدانیم ،هاداده یگردآور ینظر نحوه
کوچک و  یهاشرکت  در از خبرگان شاغل  یجمع ،ی( است. جامعه آمار یکم -یفی)ک ختهیآم

 یریگروش نمونه قیخبرگان از طر نینفر از ا 15 تعداد متوسنننط شنننهر شنننهرکرد اسنننت.
 ییشند. روا  عیعوامل توز بندی رتبه جهت هاآن نیو پرسنشننامه ب   ندانتخاب شند  یقضناوت 

محاسبه شده است.  زین یو نرخ ناسازگار دیرس کارشناسانو  دیاتاس دتأیی به هاپرسشنامه
معاد ت  یسننازمدل رویکردو با  ییشننناسننا یدلف فنسننؤا ت پژوهش نیز با اسننتفاده از 

س  ساس   ،. ابتداشد  یبندرتبه یریتف صل  اریمع 6پژوهش، نهیش یپمبانی نظری و برا  35و  یا
در مرحله  .دیگرد ییک و متوسط شناسا  کوچ یوکارهاکسب  یدارساز یمؤثر بر پا اریمعریز

 با سنن  . پرداخته شنند ارهایرمعیو ز ارهایمع نیا به غربال ،یدلفروش از  با اسننتفاده ،بعد
 نیشننندند. با ارااه ا    یرتبه بند   ارها ی رمعیو ز ارها ی عم نیا یریمعاد ت تفسننن  یسنننازمدل 
ها ی مع ها ی رمعیو ز ار ها     ار گان، در ن هت   اری مع ریز 24و  یاصنننل اری مع 6 ،تی به خبر ج

بود. با توجه ارزش کم  هایاریمع ریحذف ز یکه به معنا دیانتخاب گرد یبعد یهایبررسننن
خاب  عامل انت نیرگذارتریثأت ،تیو خلاق یعامل نوآور ،یریمعاد ت تفس یسازمدل اریبه مع
در  یو عوامل اسننتراتژ یتیریو مد یعوامل فرد ،یو نظارت یتیعوامل حما ،و بعد از آن شنند
 .گرفتندقرار  یبعد یهارتبه

 یهاوکارکسب یدارسازیپا (.1404) خانی پردنجانی، سجاد؛ بابایی فارسانی، میثم؛ فرهادی، فرهاد؛ زمانی دستگردی، بهمنبه این مقاله:  استناد
 .60-39، (17) 41، های مدیریت بازرگانیکاوش. کوچک و متوسط
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 مقدمه .1
که منجر به  شننوندمیروبرو  ییهاخود با چالش هایفعالیتدر  داریپا یهاوهیدر ادغام شنن هاوکارکسننباز  یاریبسنن
بر سود    ی. تمرکز سنت (2023، 1اکل  و سرافئین ) شود می یاقتصاد  ثباتیبیو  یاجتماع ینابرابر ،زیست محیط بیتخر
ضع  یداریاغلب اهداف پا مدتکوتاه س   از ارکان  یکیبه  یداریامروزه پا .کندیم فیبلندمدت را ت سا سب  یا وکار  مدل ک

ها با محیط فیزیکی بیولوژیکی و اجتماعی خود . شرکت (2023و همکاران،  2)اسمیت  شده است.   لیدر سراسر جهان تبد  
بر   ایویژهتاکید  وکارکسب متخصصان حوزه   . پذیرندمیگذارند و از آن تأثیر میبر آن تأثیر و  کنندمیارتباط برقرار 

های مفهومی و توصننیفی به شننرایط دارند و معمو  در قالب مدل وکارکسننبپایداری شننناخت عناصننر تأثیرگذار بر 
امکان  وکارکسننببا ایجاد درک مشننترک از من ق  وکارکسننباشنناره دارند. مدل پایداری  وکارکسننبپایدارسننازی 

ها با ه شننرکتک شننودمیروشننن موجب  اندازچشننمکند ایجاد را فراهم می وکارکسننبو بهبود مدیریت  وتحلیلتجزیه
خود زمینه ورود به بازار را فراهم آورده و در نتیجه امکان حفظ و ارتقا موقعیت شنننرکتشنننان در      هایایدهها و طرح

 ینقشننن توانند یوکار م کسنننب یها مدل  نیبنابرا ؛ (2022،و همکاران  3)رحمان  نمایند   بازارهای داخلی و جهانی را فراهم   
رویکرد جدید نسنننبت به مسنننئله  کنند. فایا هامیکاهش اثرات تحر یو حت یداریحفظ پا ،یدر توسنننعه اقتصننناد یدیکل

با  وکارکسننبگیری بهتر برای بهبود تصننمیمجهت  حلیراههای خصننوصننی و دولتی سننازمانبرای تواند پایداری می
حاکمیت  اسننتفاده از اصننول توسننعه پایدار در د.سننازگاری مورد اسننتفاده قرار گیر پذیری وانع افتوجه به افزایش 
حقوق  زیسننتمحیطی حفاظت از به برخی از اهداف در زمینه هاشننرکتکه  شننودمیباعث  وکارکسننبشننرکتی مدل 

و نتایج این اهداف در گزارش توسعه پایدار منعک    (2024، 4)علوی و تامسون  اجتماعی و رونق اقتصادی دست یابند  
 (.1399)کریمیان و همکاران، است مفید نفعانذیهای مرتبط با گیریکه برای تصمیم شودمی

، اجتماعی و اقتصادی از طریق مدیریت استراتژیک منابع   محی یزیست  هایچالشبه حل یا کاهش  وکارکسب پایداری 
روابط مثبت و  تواندیم داریوکار پاکسننب. به دنبال بهبود اثرات شننرکت بر دنیای بیرونی اسننت. کندمیشننرکت کمک 
علاوه بر این، برنامه    کند.  تی تقو نفعان ذی ریو سنننا گذاران هی کارکنان، جامعه، سنننرما      ان،ی مشنننتر انی اعتماد را در م 

را کاهش داده و سننلامت مالی بلندمدت سننازمان را ارتقا دهد. اگر شننرکتی برای   هاهزینهتواند می وکارکسننبی پایدار
، ابتکارات پایداری شرکت ممکن است با ارتقاء لذاسود را افزایش دهد.  تواندمیبرق، آب و سایر منابع کمتر هزینه کند، 

به طور منظم اهداف پایداری را  بایدشرکت   .جایگاه آن در جامعه و در میان کارکنان، به بهبود نتایج تجاری کمک کند
 کندمیگزارش دهند. این شفافیت به کارمندان و افراد خارجی کمک  هاآنمنتشر کرده و پیشرفت خود را در رسیدن به 

پیشننرفت به حفظ  هایگزارشکند. علاوه بر این، این به اقتصنناد جهانی پایدار کمک می وکارکسننبا درک کنند چگونه ت
 (.2014،و همکاران 5)ژانگ کندمیکمک  نفعانذیاعتماد با 

شرکتی بر ابعاد   ست ابزارهای ارزیابی پایداری  صادی توجه     محی یزی شتر از ابعاد اقت نتولین آ .کنندمیو اجتماعی بی
که تنوع ابزارهای ارزیابی پایداری شنننرکتی و فقدان دانش در این مو نننوع   کنندمی( اشننناره 2016) و همکاران 6لوپز

سردرگمی برای متخصصان      سب پایداری  گیریاندازه؛ همچنین هنگام شود میباعث ایجاد پیچیدگی و  به طور   وکارک
سی و مورد ارزیا    سئله، م  انیافزودن منبع به ب یبرا گیردبی قرار نمیجامع این مو وع از ابعاد مختلف برر   دیتوانیم

 .دی(، استفاده کنSMEsکوچک و متوسط ) یوکارهاکسب یداریاز م العات و مقا ت حوزه پا

                                                           
1. Eccles & Serafeim 

2. Smith 
3. Rahman 

4. Alavi and Thompson 
5. Zhang 

6. Antolin-Lopez 
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از کشننورها شننناخته  یاریدر بسنن ییزاو اشننتلال یموتور محرکه رشنند اقتصننادهای کوچک و متوسننط، وکارکسننب
مواجه  یمتعدد یهاوکارها با چالشکسننب نیحال، ا نی(. با ا2017، 1کاری اقتصننادی)سننازمان توسننعه و هم شننوندیم

در حفظ و توسننعه  هاآن ییتوانا یوکارها به معناکسننب یداری. پادهدیقرار م ریرا تحت تأث هاآن یداریهسننتند که پا
با وجود  (. 2018و همکاران،  2)حسننینقرار دارد  یعوامل مختلف ریدر بلندمدت اسننت که تحت تأث یاقتصنناد یهاتیفعال

عوامل مؤثر بر   یبندتیو اولو ییدر شناسا   یقابل توجه یهاوکارها، هنوز شکاف کسب  یداریحوزه پا م العات متعدد
 در مناطق خاص مانند شهرکرد، وجود دارد. ژهیکوچک و متوسط، به و یوکارهاکسب یدارسازیپا
که  یعوامل خاص و بوم یاند و کمتر به بررس داشته  دیتأک یعموم و یبر عوامل کل بیشتر موجود  یهاپژوهش نهیش یپ

 ن،یعلاوه بر ا(. 2005و همکاران،   3گارنگو اند ) داشنننته باشنننند، پرداخته      یمتفاوت  ریممکن اسنننت در مناطق مختلف تأث  
ها،  دهدا لی تحل نینو فنوناز  یریگو عدم بهره ینتسننن یهااسنننتفاده از روش  به دلیل  نیشنننیاز م العات پ   یاری بسننن

لزوم   هایکاسننت نیا (.2019و همکاران،  4)فریرا ابندیاز عوامل مؤثر دسننت  یو جامع قیدق یبندتیاند به اولونتوانسننته
معاد ت   یسنننازمانند مدل    ترشنننرفته یپ فنون( و اسنننتفاده از  یکمّ-یفی)ک یبیترک یکردها یبا رو  ییها انجام پژوهش 

ها، پژوهش حا ننر با هدف  شننکاف نیتوجه به ا با .سننازدیر مآشننکا شیاز پ شی( را بISM) یریتفسنن یسنناختار
ساز یپا سب  یدار سط   یوکارهاک سا   م ابق کوچک و متو شهرکرد انجام  آن عوامل مؤثر بر  یبندتیو اولو ییشنا در 

 شده است.
 

 پژوهش نی نظری و پیشینهامب. 2
تعادل  جادیها به دنبال اه در آن سازمانک شودمی فیتعر یدیکل کیاستراتژ یکردیرو وکارکسب یدارپای. مبانی نظری

 نکهیبدون ا ابند،یدست  تیهستند تا بتوانند در بلندمدت به رشد و موفق ی یمحستیو ز یاجتماع ،یاهداف اقتصاد نیب
 یهایاستراتژ یاصل یاز محورها یکیبه  یداریپا ر،یاخ یها. در سالندازندیرفاه جامعه را به خ ر ب ای یعیمنابع طب
 نفعانذیمنابع و انتظارات  تیمحدود ،یمیاقل راتییاز تل یناش یفشارها شیبا افزا ژهیشده است، به و لیتبد یانسازم
به سمت  یاندهیبه طور فزا هاکتشراخیراً  .(2025، 5ی )مجمع جهانی اقتصادشرکت یاجتماع یریپذتیمسئول یبرا
به اهداف توسعه  یابیدست یفناورانه برا یهایو نوآور ریدپذیتجد یهایاستفاده از انرژ ،6یچرخش اقتصاد یهامدل
 (.2025، 8)سازمان ملل متحداند کرده حرکت 7ردایپا
 کیاهداف استراتژ یاصل یاز محورها یکیوکارها به خود جلب کرده و به رهبران کسب یاز سو یشتریتوجه ب یداریپا
 ،یاقتصاد یهامؤلفه یعنی یداریارچوب مرتبط با پامفهوم اغلب با چ نیا ،شده است لیها تبداز سازمان یاریبس

و « TBL»مرتبط است. معمو ً اص لاحات  ،شودمیشناخته  «9نییگانه پاخط سه»که اصل  یعو اجتما یزیستمحیط
خود در  یازهایسازمان در برآورده کردن ن ییبه توانا یاقتصاد یداریپا. شوندیاستفاده م گریکدی یبه جا «یداریپا»

وکار است دوستانه کسبانسان یهاجنبه انگرینما یاجتماع یداریکه پا یدر حال شودمیمربوط  ندهیو در آ  رحاحال 
 یداریپا ت،یدر نها. بلندمدت تمرکز دارد یحفظ روابط اجتماع نیافراد و همچن یازهاین یسازو بر رشد و برآورده

 نیپژوهشگران معتقدند که هر سه ا. کندیتوجه م ندهیو آ یفعل یهانسل یبرا کرهستیز یایبه حفظ و اح یزیستمحیط
 (.2024و همکاران،  10)لی هستند یاتیوکار حکسب کی یاندازه برا کیها به مؤلفه

                                                           
1. OECD 

2. Hussain 

3. Garengo 

4. Ferreira 
5. World Economic Forum 

6. Circular Economy 

7. SDGs 
8. United Nations 

9.Triple Bottom Line 

1 0.Lee 



 45 ................................................................................................................................پردنجانی و همکاران خانی /  وکارهای کوچک و متوسطپایدارسازی کسب

هاروارد دو روش را  یاشاره دارد. مدرسه بازرگان ییگرا زیستمحیطاز  شیب یزیبه چ یداریپا ،یتجار یهانهیزم در
وکار بر و تأثیر کسب ستیزطیوکار بر مح: تأثیر کسبکندیفهرست م داریوکار پاکسب یهاوهیش یریگاندازه یبرا

 یتا منافع بلندمدت را با بازده فور کندیم قیوکارها را تشوکسب ت،یاز مسئول دگاهید نیا. داریجامعه، با هدف عملکرد پا
مجموعه  نی. ا(20231، هندرسون و سرافئین)کنند متعادل  زیستمحیطو سازگار با  ریو هدف دنبال کردن اهداف فراگ

 محصو تتأمین  ،یکاهش مصرف انرژ ،یاگلخانه ی. کاهش انتشار گازهادهدمیاز اقدامات ممکن را پوشش  ایگسترده
حرکت به  درکربن کمتر،  یو با ردپا هاآن یکیزیف یهازباله حیاز دفع صح نانیو اطم تجارت منصفانه یهااز سازمان
 .(2019و همکاران، 2)سااونیلا است طیواجد شرا یاردیسمت پا

( 2014) و همکاران 3. ژانگوکار پایدار  روری استهای کسبسنتی به مدل هایها از مدلنوآوری برای انتقال شرکت
آید.  دست تواند از طریق رویکردهای پایدار بهمی محی یزیستکه مزایای اقتصادی و همچنین مزایای  کنندمی بیان
(. 4،2019ناسیتیاست )وکار پایدار و عملکرد پایدار شرکت فرصت برای توسعه و رشد کسب مچنین پیشرفت مدیریته

پایدار بسیار حااز اهمیت است و این  ایها، دولت و سایر موسسات برای تبدیل شدن به جامعههمکاری بین شرکت
و  5کاما کانشود ) ی و اجتماعی شرکت عملکرد محی پایدار و بهبود هایفناوریهمکاری منجر به ایجاد 

 (.2020همکاران،
در  هاآنها و بهبود عملکرد ها باعث تسریع یک ارچه شدن شرکتهای صنعتی و شرکتها و بخشارتباط میان دولت

ایجاد های پایداری و این نکته را بررسی کردند اگرچه انتشار گزارش (2016) و همکاران 6لوزانو. شودمیزمینه پایداری 
ها باید انگیزه درونی خود را نسبت به پایداری اما برای اجرای آن شرکت شودمیها تحمیل تلییرات پایدار به شرکت

های درون و برون شرکتی زیادی جهت شلات ، بایدکنندمیها در راستای پایداری رشد که شرکت پیدا کنند. زمانی
ها اعتماد اند که مسئولیت اجتماعی شرکتم العه کرده( 2008) ارانو همک 7دستیابی به این هدف صورت گیرد. پیواتو

 نوعی خلق به البتهداشته باشیم  یکنندگان وفادارترمصرف شودمیدهد و باعث تأثیر قرار می کننده را تحتمصرف
و عملکرد مالی  هاهای نامشهود ارتباط بین عملکرد اجتماعی شرکت. داراییشودمیایجاد  نفعانذیمشترک برای  ارزش
ها وجود دارد اما برای هایی برای دستیابی به رویکردهای پایدارتر در سازمان. اگرچه برنامهکنندمیها را متمایز شرکت

های سازمانی کم باشد، حتی اگر با این وجود، اگر انگیزه. عاملی  روری است ،دستیابی به تلییرات داامی، انگیزه
و  8کریفوباشد )تواند بسیار سخت می وکارکسب هایمدلد یافتن مسیری به سوی کار های حمایتی دولت باشسیاست
پرداخته شده  هاآنعوامل متعددی بر پایداری شرکتی مؤثر هستند که در ادامه به بررسی تعدادی از  .(2018همکاران،

هبری شرکتی بر س ح های شرکت و راسازوکارهای حاکمیت شرکتی: از منظر تئوری مشروعیت، ویژگی( 1. است
با وجود حاکمیت شرکتی قوی، مدیران اطلاعات بیشتری  (1396گذارند )قادرزاده و همکاران، افشای اطلاعات تأثیر می

( نیز نقش حاکمیت 2018) 9. پژوهش کریفو و همکارانکنندمیکنندگان فراهم در راب ه با پایداری شرکتی برای استفاده
ها که صرف پایداری های پایداری شرکتی: این هزینههزینه (1.کندرکتی را تأیید میشرکتی محرک کلیدی پایداری ش

که س ح توسعه اند معرفی شدهو به عامل مستقیمی  کنندمیشوند اطلاعاتی را درباره دورنمای آتی شرکت مخابره می
ند، به احتمال زیاد پایداری کپایداری صرف می . شرکتی که هزینه بیشتری برای،کنندمیپایداری شرکت را تعیین 

و اجتماعی از صنعتی به صنعت دیگر بسیار متفاوت  محی یزیستوع صنعت: تأثیرات ن (3.تری داردشرکتی باکیفیت
به طور مستقیم از منابع طبیعی  هاآنهایی هستند که مواد اولیه شرکت زیستمحیطهای حساس به است. شرکت
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کننده قرار دارند از خ ر بیشتری برخوردارند و مجبورند صرفم در میدان دید. صنایعی که بیشتر شودمیاستخراج 
(. 2018و همکاران، 1آمانکاواکنند )م اقدا شاناجتماعیو  محی یزیستهای به منظور پاسخگویی نسبت به افشای فعالیت

های اصلی یک ی از دارایینوآوری: حرکت به سمت پایداری شرکتی به نوآوری مداوم نیاز دارد. ظرفیت نوآوری یک( 4
ها به (. هرچه شرکت2015و همکاران،  2براساس آن ایجاد شود )تومسی  تواندشرکت است که پایداری شرکتی می

شوند براساس آن ایجاد شود به تدریج آگاهی تر میدهند و از منظر پایداری پیشرفتهپایداری شرکتی بیشتر اهمیت می
پژوهشی در ترکیه نشان دادند  ( در2013) 3دهند. سزن و کنکایاپایداری را توسعه می از روابط متقابل بین نوآوری و
( 2015) و همکاران 4تأثیر مثبت بر پایداری شرکتی دارد. پژوهش توسط  ی زیستمحیطنوآوری در فرآیند حفاظت از 

: نفعانذیقدرت ( 5. ی تأثیر بگذاردتواند بر پایداری شرکتها میهای تایوانی نشان داد که نوآوری در شرکتبین شرکت
)رحمانی و  باشدمیداخلی و خارجی شرکت  نفعانذی، افشای اطلاعات تحت تأثیر قدرت نفعانذی نظریۀاز منظر 

های اجتماعی، خود در راب ه با مسئولیت نفعانذیها از نیازهای اطلاعاتی (. چنانچه شرکت1396بشیریمنش، 
های شللی فرصت( 6 .شوند، انگیزه بیشتری در راب ه با افشای چنین اطلاعاتی دارند و شهروندی آگاه محی یزیست

های خاص )مانند سن، های شللی برابر به این معنی است که هر فرد باید بدون در نظر گرفتن ویژگیبرابر: فرصت
ای شللی برابر بر پایداری هاثر فرصت( 2015) و همکاران 5پژوهش ندیم ( استخدام شوند.رنگ، جنسیت، نژاد و غیره

تر از هر اقدام عملی برای حفظ پایداری قبل: سیاست سازمانی( 7 (.2019و همکاران، 6سااونیلاکند )شرکتی را تأیید می
گذاری و رویکردهای استراتژیک سازمان، دارای چنین دغدغه و نگرشی باشند. وا ح در مجموعه خود، باید سیاست

اقدامات موردنیاز برای  تواناییهای بلندمدت، مسیر اجرایی و ریزیهای کلان و برنامهگیریاست دریچه نگاه در تصمیم
های مع وف ریزیها به قدری سهم توسعه و برنامهها را ترسیم خواهد کرد. گاه در بعضی سازمانوکارکسبپایداری 

ند. رشد و توسعه سازمان امری مهم و مایابد که تمرکزی برای اقدامات حول پایداری باقی نمیبه آن افزایش می
جذب مشتری جدید : مشتری وفادار( 8 . روری است اما بستر این رشد، حفظ شرایط م لوب یا فعلی خواهد بود

ها برای این که تمام امتیازات، تسهیل شرایط و بسترسازی .های خاص خود را به دنبال داشته باشدتواند آسیبمی
ای برای حفظ و ایجاد وفاداری در مشتریان قبلی و ثابت ک دیده شود و سازمان برنامهمشتری جدید و جذب او تدار

کند، پیگیری اگر یک مشتری در تماسی از شیوه ارسال شکایت . خود نداشته باشد، یک خ ای محاسباتی پر هزینه است
وتین، باید اولویت با تری برای تر از آن پیشگیری از ایجاد این مشکل برای سایر مشتریان رو حل این مو وع و مهم

 تواناییشما داشته باشد تا جذب مشتری دیگر و پاسخ به تماس او! چرا که این مشتری علاوه بر تکرار خریدهای آتی، 
از دست رفتن این گزینه ریسک بسیار با تری دارد تا عدم  به طبعو امکان تبلیغ شما برای دیگران را هم خواهد داشت. 

از نق ه صفر تا رسیدن خدمات به دست مشتری  :فرآیندهای سازمانی( 9 (.7،2019ناسیتی) یمشتربه  تبدیل یک لید
، بهبود و تسهیل این فرآیندها باید همیشه مورد رصد مسئولین هاآنکه علاوه بر اهمیت و پیوستگی  شودمیمراحلی طی 

و خدمات جانبی آن، مراحل زنجیرواری هستند که بندی، نحوه ارسال بسته بندی، زمانتأمین، بسته .آن سازمان باشد
بسیار مدیریت و چیدمان فرآیندها به خصوص در بخش لجستیکی  .برداخلال در هر بخش، کل فرآیند را زیر سوال می

. اینجاست که دوراهی بین انجام فرآیند شودمیهای ارتباطی شما با مشتریان تلقی که یکی از گذرگاهحااز اهمیت است 
 :نیروی کار یا شریک تجاری( 10 (.8،2020موسی و اوتمن) شودمیس اری آن ایجاد کا  درون سازمان و برون ارسال

کند، با هیچ منبع دیگری قابل ای که نیروی کار استخدامی و یا شخص ثالث برای شما ایجاد میعایدی و ارزش افزوده
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زند، ریشه آن در مد. نبوغ و نوآوری که در سازمان سر میانجاها ق عا به پایداری سیستم میقیاس نیست. این آورده
آیند به استخدام شما درمی اشخاصی کهها، انتخاب نیروی کار مجریان سیاست ،بنابراین !نیروی همان سازمان است

دارند  وکارکسبکند، نقش بسزایی در پایداری که بخشی از امور محوله را م ابق خواست شما اجرا می هاییآنو 
هرچه از نیروی انسانی با کیفیت، مشتری وفادار و  :جریان نقدی / سودآوری( 11 (.2022و همکاران، 1خاشعلی)

چون جریان نقدی ها وکارکسباز عوامل اثرگذاری در پایداری   ازمانی صحبت در میان باشد، بازفرآیندهای بهینه س
گونه بیان کرد جریان نقدی توان اینو سودآوری، می تعاریف علمی جریان نقدی حسب .توان گذر کردو سودآوری نمی

تفاوت بین جریان نقدی ورودی به سازمان با جریان نقدی خروجی است اما سودآوری اختلاف بین میزان درآمد و 
های سازمان است. به تعبیری سود آن چیزی است که روی کاغذ و در فرآیند فروش حاصل شده اما جریان نقدی هزینه

تواند سودده باشد، اما موعد تسویه حساب طوری که یک سازمان میول م البات حاصل از فروش است. بهمیزان وص
 .(2021و همکاران، 2ایمرانباشد )آن با مشتری خود ممکن است در آینده چند روزه و چند ماهه 

 یبندتیوو اول ییه شناساب ،یسازو مدل یلیتحل یها، با استفاده از روشخود محققان در م العات. پیشینه پژوهش 
ها از پژوهش یرخمثال، ب یکمک کنند. برا عیو صنا اهسازمان یدارسازیبه پا توانندیاند که مپرداخته یدیعوامل کل

 جادیدر ا یتیریو عوامل مد ی(، بر نقش روابط عموم1399( و اخترشناس و همکاران )1402) یمانند م العه بود ا
 املو عو هاشرکت یساختار یهایژگیو ،نفعانذی تیر ا دهندیم العات نشان م نیاند. ادهکر دیتأک یسازمان یداریپا

 .رگذارندیها تأثسازمان یداریهستند که بر پا یاز جمله عوامل یو اجتماع یکلان اقتصاد

 بیرمشکلات تخ ی( به بررس1400) یفر و موسویمانند م العه صابر ییهاپژوهش ،ی یو مح یشهر یهاحوزه در
سلسله  لیمانند تحل ییهاها با استفاده از روشپژوهش نیاند. اپرداخته یدارسازیپا یو ارااه راهکارها یشهر یهابافت
 توانندیکه م ی یحو م یآموزش ،یتیری، مساال مداز جمله ؛انددهکر یبندتیرا اولو یداریمؤثر بر پا یهاشاخص ،یمراتب

 کمک کنند. یشهر یهادر بافت یداریبه بهبود پا

 لیحل( به ت1391) یبی( و پژوهان و حب1395مانند م العه پژوهان و همکاران ) ییهاپژوهش د،یبخش صنعت و تول در
 دهندیم العات نشان م نیاند. ابران پرداختهآب یهابذر و تشکل دکنندهیتول یهاشرکت یدارسازیعوامل مؤثر بر پا

. کنندمی فایها اسازمان نیا یداریدر پا ینقش مهم یاقتصاد لاتیو تسه یجتماعمنزلت ا ،یمانند مشارکت اجتماع یعوامل
 یهاها و فرصتچالش ی( به بررس2022( و رحمان و همکاران )2023) یمانند م العه سوم ییهاپژوهش ن،یهمچن

 تیریو مد یمیقد یهایاورفن ن،ییپا دستمزدمانند  یمساال لذااند. بنگلادش پرداخته یو داروساز یچا عیدر صنا یداریپا
ها هشاز پژو یبرخ ت،ینها در هستند. عیصنا نیدر ا یداریبه پا یابیدر دست یاصل یهااز جمله چالش یمنابع انسان

وکار و کسب یهامدل یداریعوامل مؤثر بر پا یساز( به مدل2023و همکاران ) لوی( و پوبگا2021) یمانند م العه کلاب
 سکیر تیریدو م ارزش مشترک جادیا ،یمانند نوآور یعوامل، م العات نیام ابق اند. رداختهپ یساختمان یهاسازمان

 ،یابعاد اقتصاد یسازک ارچهی تیها بر اهمپژوهش نیا ،یها کمک کنند. به طور کلسازمان یداریبه بهبود پا توانندیم
 یهادر بخش یداریبهبود پا یبرا یعمل یارهادارند و راهک دیبلندمدت تأک یداریبه پا یابیدر دست ی یو مح یاجتماع

 .شده است ارااه وکارکسب یداریپا نهیدر زم یو خارج یداخل یهااز پژوهش یبخش 1در جدول  .دهندیمختلف ارااه م
 

 

 

                                                           
1. Khaskhely 2.Imran 
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 . خلاصه پیشینه پژوهش داخلی و خارجی1جدول 

هایافته روش پژوهش عنوان پژوهشگر ردیف  

1 
بود ای 
)1402( 

مومی در نقش روابط ع
 پایدارسازی سازمان

روش پژوهش پیمایشی و 
 از نوع همبستگی هست.

ن و داخلی سازما نفعانذی) نفعانذیمتعدد  هایگروهکسب ر ایت 
نتایج . شودمیخارجی(  زمه توسعه و تعالی سازمانی محسوب  نفعانذی

 نشان داد که بین این دو متلیر ارتباط معناداری وجود دارد.

2 
صابری فر و 

موسوی 
)1400( 

بررسی مشکلات تخریب و 
پایدارسازی در  هایروش
شهری به روش  هایبافت

 تحلیل سلسله مراتبی

استفاده از تحلیل سلسله 

 (AHPمراتبی )

از  356/0نتایج زیر حاصل شده است: شاخص مساال مدیریتی، با وزن 
و  مساال آموزشی هایشاخصبیشترین تأثیرپذیری برخوردار بوده و 

 105/0و  248/0و  291/0با اوزان  به ترتیب، و مساال محی ی HSE االمس

 .دوم و سوم و چهارم قرار دارند هایرتبهدر 

3 
اخترشناس 
و همکاران 

)1399( 

تدوین مدل عوامل مؤثر بر 
 پایداری شرکتی در ایران

های کیفی و کمی روشاز  
مانند تحلیل عاملی اکتشافی 
و تأییدی استفاده شده 

 است

های شرکت، عوامل مدیریتی، بعد شامل، ویژگی 4تایج پژوهش نشان داد که ن
های ساختاری، مؤلفه شامل، ویژگی 9عوامل بازار و عوامل کلان، 

های عملکردی، س ح فردی، س ح سازمانی، بازار سرمایه، عوامل ویژگی
شاخص  60تجاری، عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی و عوامل سیاسی و 

 علاوه بر تأیید بسیاری از عوامل شناسایی. داری شرکتی مؤثر هستندبر پای
های پیشین، عوامل نوینی همچون فرهنگ جامعه، سیاست شده در پژوهش

حاکم بر کشور، پایبندی به اخلاق، الزامات قانونی، شهرت اجتماعی شرکت، 
سرمایه فکری و رقابت بازار محصول به عوامل مؤثر بر پایداری شرکتی 

 انداسایی شدهشن

4 
پژوهان و 
همکاران 
)1395( 

بررسی عوامل موثر بر 
ی هاشرکتپایدارسازی 

تولیدکننده بذر استان 
 فنخوزستان با استفاده از 

 تحلیل عاملی

تحلیل  روش پژوهش

برای بررسی  عاملی
عوامل مؤثر بر 

های پایدارسازی شرکت
تولیدکننده بذر استفاده 

 .شده است

، سیون گام به گام نشان داد متلیر میزان منزلت اجتماعینتایج حاصل از رگر
متلیر وابسته تحقیق را تعیین  از تلییراتدرصد  57سن و درآمد شرکت 

 .کندمی

5 
پژوهان و 
همکاران 
)1392( 

عوامل موثر بر 
ی هاشرکتپایدارسازی 
 تولید کننده بذر

تحلیل  روش پژوهش

و رگرسیون برای  عاملی
 بررسی عوامل مؤثر بر

های پایدارسازی شرکت
تولیدکننده بذر استفاده 

 .شده است

بر اساس نتایج حاصل از پژوهش بین منابع اطلاعاتی، مشارکت اجتماعی، 
منزلت اجتماعی و میزان س ح تحصیلات با متلیر وابسته تحقیق راب ه 

حاصل شد. همچنین بین میزان مساحت زمین، تعداد انبار و  داریمعنی
آموزشی و سن با متلیر وابسته تحقیق  هایکلاست، سوله، درآمد شرک

 حاصل شد. همچنین پنج عامل حمایتی و نظارتی، آموزش داریمعنیراب ه 
های نوین، و توانمندسازی، استانداردسازی و ر ایتمندی کاربرد فناوری

درصد از واریان  پایداری  70/25های بازرگانی در مجموع مهارت

 .دهندمیر را به خود اختصاص ی تولید کننده بذهاشرکت

6 
پژوهان و 

حبیبی 
)1391( 

تحلیل عوامل مؤثر بر 
پایدارسازی تشکل آب 

 بران

تحلیل  روش پژوهش

برای شناسایی  عاملی
عوامل مؤثر بر 

بران پایدارسازی تشکل آب

 .استفاده شده است

نتایج مربوط به تحلیل عاملی منجر به استخراج شش عامل شد. این عوامل 
ترویجی،  هایفعالیتشبکه و  هایزیرساختاز:  اندعبارترتیب اهمیت به ت

اجتماعی، مشارکت  ساز کارهایتسهیلات اقتصادی، مساال فنی شبکه، 
درصد از  72/68مردمی و ر ایتمندی اعضاء که در مجموع این سه عامل 

تلییرات متلیرهای مربوط به عوامل مؤثر بر پایدارسازی تشکل آب بران را 

 .کنندمین تبیی
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هایافته روش پژوهش عنوان پژوهشگر ردیف  

7 
سومی1 
)2023( 

 یداریپا یفیم العه ک
 ی: بررسیصنعت چا

 هافرصتو  هاچالش

مطالعه  روش پژوهش

برای بررسی  کیفی
های ها و فرصتچالش

پایداری صنعت چای 

 .استفاده شده است

 ریدستمزد ز ،یداریمحدود از مساال پا یآگاه ،یاقتدار عموم تیفقدان حاکم
و  آ تنیماش اس،یدر مق ییجوبه صرفه یابیدستکار،  یرویاستاندارد ن

 یور شیمهم پ یهااز چالش یو قانون واردات آزاد برخ یمیقد یهایآورفن
 یبنگلادش هستند.  داریپا یصنعت چا

8 
پوبگایلو2 و 
همکاران 
)2023( 

عوامل موثر بر  صیشخت
سازمان  کیکار  یداریپا

 یساختمان

ارزیابی  پژوهش وشر

لیل و تح کارشناسی
ریسک برای تشخیص 
عوامل مؤثر بر پایداری 

های ساختمانی سازمان

 .استفاده شده است

سازمان  یداریمؤثر بر پا تیعوامل خ ر و عدم ق ع یکارشناس یابیارز
عوامل  وتحلیلتجزیهو  صیآن تشخ جهیانجام شد که در نت وسازساخت

 جینتا .انجام شد وسازساخت شرفتیمؤثر بر پ یو خارج یداخل دیتهد
با هدف به  یتیریمد ماتیبه اتخاذ تصم سکیر یبندآمده از رتبهدستبه

ه برنام ی، برااز جمله. کندیکمک م هاسکیر نیترحداقل رساندن خ رناک
 یبرا یتوسعه اقدامات ا اف د،یجد زاتی)اجاره( تجه یابیدست یبرا یزیر

د، موجو یکیتلجس هایزنجیره یبررسکارکنان،  یبرا یاجتماع هایانگیزه
 .رهیو غ یمال تیریمد تیتقو

9 
رحمان و 
همکاران 
)2022( 

: مساال، یسازمان یداریپا
صنعت  ندهیو آ هاچالش

 بنگلادش یداروساز

مطالعه  روش پژوهش

برای بررسی  کیفی
ها و آینده مساال، چالش

صنعت داروسازی از منظر 
پایداری سازمانی استفاده 

 .شده است

انداز صنعت چشم وها را در مورد مساال، چالش هانشیب نیم العه اول نیا
ر رفتا ،یداری. پاکندیارااه م یسازمان یداریبنگلادش از منظر پا یداروساز

، یاجتماع پذیرمسئولیت ینمنابع انسا تیریسبز و نوآورانه کارکنان، مد
دولت توجه  یهاو نقش نفعانذی یهایژگیسبز، و یمنابع انسان تیریمد

یر تأث تیمسئول شیاز پ شیب هاآن. کندیجلب م یها را در س ح جهانسازمان
 .گیرندمیو اقتصاد بر عهده  معهجا ط،یاقدامات خود را بر مح

10 
کلابی 
)2021( 

عوامل موثر بر  سازیمدل
 وکارکسبمدل  یداریپا

روش 
برای  سازیمدل پژوهش

شناسایی عوامل مؤثر بر 
وکار پایداری مدل کسب

ده است. از استفاده ش
های کمی مانند تحلیل روش

سازی عاملی تأییدی یا مدل
معاد ت ساختاری 

 ت.استفاده شده اس

 دییات یداریمدل پا هایمؤلفهابعاد و  یپژوهش نشان داد که تمام نیا جینتا
ارزش  جادیا ،ینوآور وکارکسبمدل  یداریشده و عوامل موثر بر پا

 بوده است. یشرکت تیو حاکم یدتصاعوامل اق ،یمشارکت یمشترک، رهبر

 

 شناسی پژوهشروش .3

 در مرحله نخست ( است.یکمّ-یفی)ک ختهیآم یو از نظر روش، پژوهش یپژوهش حا ر از نظر هدف، پژوهش کاربرد
پ   شد. یپژوهش بررس نهیشیو پ ینظر مبانیوکار، کسب یداریعوامل مؤثر بر پا یی، به منظور شناسادر بعد کیفی

دلفی، فهرست  فناز طریق پرسشنامه و ارااه به خبرگان با رویکرد  وکارکسبردن عوامل موثر بر پایداری ک فهرستاز 
در انتها پرسشنامه مقایسات زوجی طراحی و توزیع شد تا عوامل از طریق روش در بعد کمی نیز اولیه، نهایی گردید. 

ISM بندی گردد.رتبه 

                                                           
1. Sumi 2. Pobegaylov 
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کندال نیز  مورد تایید قرار گرفت. از  ریب نظرانصاحباد راهنما و دیگر های استروایی محتوا با توجه به بررسی 
اگر شده است: در این روش به صورت زیر تعریف و محاسبه  W ماره آزمون کندالآ جهت سنجش روایی استفاده شد.

 هاآنقض در آرای ادر صورتی که نتایج کاملا متنبیشتر و و  1، برابر با Wباشند بندی کرده همه داورها یکسان رتبه

 .صفر خواهد شد W وجود داشته باشد،

 ( آماره آزمون کندال1راب ه 

𝑊 =
15𝑆

𝑚2(𝑛3 − 𝑛)
=  

15 152367

152(233 − 23)
= 1 

ایسات باشد سازگاری مق 10/0سازگاری کمتر از اکه اگر نرخ نبه منظور سنجش پایایی از نرخ ناسازگاری استفاده شد. 
 0.10از  در پژوهش حا ر نرخ سازگاری کمتر شود تجدیدنظرها باید مقایسه این صورته و در غیر قابل قبول بود
های کوچک و متوسط است که با در شرکت فعال. جامعه آماری پژوهش جمعی از خبرگان شناخته شدبود و مناسب 

به  وخاب انت گیری قضاوتینمونهروش  با هاآناز  نفر 15 تعداد شناخت کافی دارند و وکارکسبمو وعات پایداری 
 ها پرداختند.بندی این شاخصبررسی و رتبه

 

 هاافتهی .4

ر  د ند.های کوچک و متوسط شناسایی شد     وکارکسب زیر معیار مؤثر بر پایدارسازی   35معیار اصلی و   6در مجموع 
،  شتریو تناسب ب تیاهم با ییارهایس  ، معاند. غربال شده ارهایرمعیو ز ارهایمع ،یدلف فنگام، ابتدا با استفاده از  نیا

 w شنند. این  ننریب با نمادبرای تعیین میزان هماهنگی میان نظرات اسننتفاده   ننریب هماهنگی کندالانتخاب شنندند. 

 است. 1و  0و مقداری بین  شودمینشان داده 
 نتایج ضریب کندال .3جدول 

 نتیجه ضریب کندال تعداد گویه ها تعداد ارزیابان تعداد تکرار

اول دلفی دور  15 35 632/. نظرتفاوت    
دوم دلفی دور  15 28 710/. نظرتفاوت    

سوم دلفی دور  15 24 924/. نظراتفاق   
 

 .میان ارزیابان است نظراتفاقدهنده افزایش یافت که نشان. /924به ،  ریب کندال پ  از سه راند 3بر اساس جدول 

به  توانمیسننوم به پایان رسننید و از د یل خاتمه یافتن این روند  دورعمل در دلفی این  فناز انجام  دورپ  از سننه 
 موارد زیر اشاره نمود:

 کهده داده ش امتیاز با تر از حدنصاب را به معیارها و زیرمعیارهای شناسایی      دهندگانپاسخ سوم اکثر   دوردر  .1
 کسب نمودند. 0.7میانگین با تر از 

 به دست آمد. 0.924سوم نیز بیشتر از حد متوسط و مقدار  دور میزان  ریب هماهنگی کندال در .2
صلی پژوهش پرداخته   6 بندیس ح برای  ISMدر این بخش از روش ، حال ی رتو نظا یتی. عوامل حماشود میعامل ا

(C1،)  تیریو مد  یفرد عوامل( یC2) ، اجتماع  عوامل( یC3) ،  اسنننتراتژ عامل( یC4) ، تی و خلاق ینوآور عوامل (C5)، 
 (.C6ی )شرکت تیاکمح

عاملی     ماتریخ خودت یل  فاده از نظر           . تشککک با اسنننت عاملی سننناختاری پژوهش را  ماتری  خودت گام اول  در 
 آورده شده است. 4دهیم که در جدول دهندگان تشکیل میپاسخ
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 ماتریخ خودتعاملی ساختاری .4جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1  O A O A X 

C2   A X A O 

C3    V A A 

C4     A O 

C5      v 

C6       

 
 تشکیل ماتریخ دستیابی اولیه -

شکیل د      صفر و یک ت ساختاری به اعداد  ستیابی اولیه را با تبدیل ماتری  خودتعاملی  اد که در گام دوم باید ماتری  د
 :شودمیبر اساس قواعد زیر حاصل 

  اگر نماد خانهij  حرفV  شودمینه عدد صفر گذاشته و در خانه قری 1باشد در آن خانه عدد. 

  اگر نماد خانهij  حرفA  شودمیگذاشته  1باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد. 

  اگر نماد خانهij  حرفX  شودمیگذاشته  1و در خانه قرینه نیز عدد  1باشد در آن خانه عدد. 

  اگر نماد خانهij  حرفO شودمینه نیز عدد صفر گذاشته باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قری. 

 ایجاد شده است. 5بر اساس این قواعد ماتری  دستیابی اولیه در جدول 

 ماتریخ دستیابی اولیه .5جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 0 0 0 0 0 1 

C2 0 0 0 1 0 0 

C3 1 1 0 1 0 0 

C4 0 1 0 0 0 0 

C5 1 1 1 1 0 1 

C6 1 0 1 0 0 0 

 
 

در گام سوم باید ماتری  دستیابی اولیه را سازگار کرد این سازگاری     . تیابی اولیه سازگار تشکیل ماتریخ دس  
ستیابی اولیه افزوده می          شند به ماتری  د شته با ست وجود ندا ستفاده از روابط ثانویه که ممکن ا شوند. در   با ا

 .اندشدهشده ایجاد نشان داده شد رواب ی هستند که در ماتری  سازگار  ∗1های که باسلول 6جدول 
ماتریخ دستیابی اولیه سازگار شده .6جدول   

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 قدرت نفوذ 

C1 1*  0 1*  0 0 1 3 

C2 0 1*  0 1 0 0 2 

C3 1 1 1*  1 0 1*  5 

C4 0 1 0 1*  0 0 2 

C5 1 1 1 1 1*  1 6 

C6 1 1*  1 1*  0 1*  5 

  4 1 5 4 5 4 میزان وابستگی
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 به دست در گام چهارم باید بر اساس ماتری  دستیابی سازگار شده س وح هر متلیر را       . تعیین سطوح عوامل 
در هر تکرار اگر متلیر خروجی با   کنیممیمجموع متلیرهای ورودی و خروجی و اشنننتراک را محاسنننبه      .آورد

س ح     شتراک برابر بود آن تکرار  شد میام iمتلیر ا ستون آن متلیر ا     با س ر و  س   در تکرار بعد  ز ماتری  . 
 آورده شده است. 7جدول گیرد. نتایج در و دوباره محاسبات صورت می شودمیحذف 

 1معیارهای سطح  .7جدول 
 س ح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1-C3-C6 C1-C3-C5-C6 C1-C3-C6 1 

C2 C2-C4 C2-C3-C4-C5-C6 C2-C4 1 

C3 C1-C2-C3-C4-C6 C1-C3-C5-C6 C1-C3-C6  

C4 C2-C4 C2-C3-C4-C5-C6 C2-C4 1 

C5 C1-C2-C3-C4-C5-C6 C5 C5  

C6 C1-C2-C3-C4-C6 C1-C3-C5-C6 C1-C3-C6  

 

. حال برای تعیین باشنندمی C4و  C1 ،C2اسننتخراج شننده اسننت که شننامل معیارهای  1معیارهای سنن ح  7در جدول 
س ح دوم،   ست معیارهای  سه معیار را از ماتری       کافی ا ستون این  شده    یهاول یابیست دس ر و  ( 7)جدول  سازگار 

 است. 8جدول  م ابقحذف نمود و دوباره محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام داد. نتایج 
 3و  2معیارهای سطح  .8جدول 

 س ح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C3 C3-C6 C3-C5-C6 C3-C6 2 

C5 C3-C5-C6 C5 C5 3 

C6 C3-C6 C3-C5-C6 C3-C6 2 

س وح   . ISMه تعاملات شبک  ستفاده از  شبکه تعاملات   حاصل در گام پنجم با ا . شود میرسم   ISMاز معیارها، 
های نهایی با حذف حالت نموداردهیم. نشان می  دارجهتپیکان  وسیله بهراب ه باشد آن را   jو  iاگر بین دو متلیر 

 نشان داده شده است. 1 شکلدر و آمده است  به دستبندی س وح و نیز با استفاده از بخش دتعدم

 
 پژوهش ISMمدل  .1شکل 

است   (5C) تیو خلاق یعوامل نوآورکه شامل معیار   5. س ح  باشد میس ح   3، مدل پژوهش شامل  1با توجه به شکل  
( و 3C) یعوامل اجتماعکه به صنننورت مسنننتقیم بر روی معیارهای سننن ح دوم یعنی  باشننندمیتأثیرگذارترین معیار 

(، عوامل 1C) یو نظارت یتیعوامل حماگذارند. سننه معیار موجود در سنن ح اول یعنی  تأثیر می (6C) یتشننرک تیحاکم
 باشند.تأثیرپذیرترین معیارها می (4C) ی( و عامل استراتژ2C) یتیریو مد یفرد

5C 

3C 6C 

1C 2C 4C 
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ان نش 2 توان از لحاظ قدرت نفوذ و وابستگی به صورت شکلمدل پژوهش را میی. قدرت نفوذ و وابستگتحلیل  
از نوع متلیرهای مستقل هستند. این متلیر دارای وابستگی کم و     (5C) تیو خلاق یداد. براین اساس عوامل نوآور 

های این متلیرها اسنننت. عوامل باشنننند به عبارتی دیگر تأثیرگذاری با  و تأثیرپذیری کم از ویژگیهدایت با  می
این  هسنننتندنیز از نوع وابسنننته  (4C) یعامل اسنننتراتژ ( و2C) یتیریو مد ی(، عوامل فرد1C) یو نظارت  یتیحما 

ی اندکدارای وابسننتگی قوی و هدایت  ننعیف هسننتند این متلیرها اصننو  تأثیرپذیری با  و تأثیرگذاری  هامتلیر
روی سنننیسنننتم دارند. مابقی معیارها از نوع رابط هسنننتند این متلیرها از وابسنننتگی با  و قدرت هدایت با                 

بارتی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری این معیارها بسنننیار با سنننت و هر تلییر کوچکی بر روی این           برخوردارند به ع  
 .شودمیمتلیرها باعث تلییرات اساسی در سیستم 

 
 وابستگی-ماتریخ قدرت نفوذ .2شکل 

 

که عوامل حالیوکارها دارند، دردهند عوامل نوآوری و خلاقیت بیشترین تأثیرگذاری را بر پایداری کسبنتایج نشان می

گذاران و مدیران در توانند به سیاستها میدهند. این یافتهحمایتی و مدیریتی بیشترین تأثیرپذیری را نشان می

 .های استراتژیک کمک کنندگیریتصمیم

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه .5
با  مندنظامطور معیار است که بهزیر 24معیار اصلی و  6وکارها تحت تأثیر پایدارسازی این کسب دهندمینتایج نشان 

 ، عوامل نوآوری و خلاقیتقدرت نفوذ و وابستگیو  ISM دلفی، فنون هاییکدیگر در تعامل هستند. بر اساس تحلیل
طور مستقیم بر سایر معیارها مانند عوامل اجتماعی و حاکمیت شرکتی تأثیر تأثیرگذارترین معیار شناسایی شدند که به

، بلکه کنندمیوکارها عمل موتور محرکه توسعه کسب دهد نوآوری و خلاقیت نه تنهاها نشان میافتهگذارند. این یمی
وامل ع .هستندوکارهای کوچک و متوسط روی کسبهای پیشپذیری و مقابله با چالشای برای ایجاد انع افپایه

ثیر مستقیم نوآوری و خلاقیت قرار معیارهای س ح دوم شناسایی شدند که تحت تأ اجتماعی و حاکمیت شرکتی نیز
وکارها و شفافیت در مدیریت کسب پذیری اجتماعیدهنده اهمیت تعاملات اجتماعی، مسئولیتدارند. این عوامل نشان

معیارهای تأثیرپذیر  و عامل استراتژی به هستند. از سوی دیگر، عوامل حمایتی و نظارتی، عوامل فردی و مدیریتی
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های و استراتژی های دولتی، مدیریت داخلیوکارها به حمایتدهنده وابستگی این کسبانشناسایی شدند که نش
 .بازاریابی و تبلیلات است

کوچک و متوسط در شهرکرد از  یهاوکارکسب یدارسازی، عوامل مؤثر بر پاقدرت نفوذ و وابستگی لیاساس تحل بر
 یرهایوابسته و متل یرهایمستقل، متل یرهای: متلشوندیم یبندمیتقس یبه سه دسته اصل یلحاظ قدرت نفوذ و وابستگ

 یها برانقش نیو درک ا کنندمی فایا ستمیدر س یعوامل نقش متفاوت نیاز ا کیهر  دهدینشان م لیتحل نیرابط. ا
مستقل  یرهایمتل به تیو خلاق ینوآور عوامل است. ی رور یدارسازیپا یهایاستراتژ یو اجرا یزیربرنامه
است، اما  ادیز اریبس ستمیبر س هاآن یرگذاریتأث لذا، دارندبا   تیکم و هدا یوابستگ رهایمتل نیشدند. ا ییشناسا

 یدارسازیدر پا تیو خلاق ینوآور یدیدهنده نقش کلنشان یژگیو نیعوامل کم است. ا ریاز سا هاآن یریرپذیتأث
داشته باشد، اما  ستمیس یهابخش ریبر سا یاگسترده راتیتأث تواندیحوزه م نیا راتییتل ،در واقعوکارها است. کسب

 و توسعه قیتوجه به تحق ،یمال نینو یراهکارها جادیا .رندیگیها قرار مبخش ریسا راتییتل ریعوامل کمتر تحت تأث نیا
 نیدر ا یگذارهیماسر ن،یبنابرا؛ بگذارند ریوکارها تأثکسب یداریبر پا میطور مستقبه توانندیم دیجد یبازارها افتنیو 

 وکارها کمک کند.کسب یداریبه بهبود پا تواندیها مدر سازمان یفرهنگ نوآور تیحوزه و تقو
وابسته  یرهایبه متل رهایمتل نیا. ی(عامل استراتژ ی،تیریو مد یعوامل فردی، و نظارت یتیعوامل حما) وابسته یرهایمتل

عوامل  ریاز سا هاآن یریرپذیتأث لذاهستند،  فی ع تیو هدا یقو یوابستگ یدسته از عوامل دارا نیشدند. ا ییشناسا
 کم است. ستمیبر س هاآن یرگذاریاست، اما تأث ادیز اریبس

شدت تحت عوامل به نیهستند. ا یمنابع مال نیو تأم یبانک لاتیتسه ،یدولت یهاتیشامل حما یو نظارت یتیعوامل حما
 ،یداریبه اخلاق پا یبندیشامل پا یتیریو مد یعوامل فرد. رندیگیقرار م کلان یهایریگمیو تصم هااستیس ریتأث

و  رندیگیقرار م یداخل یهاو آموزش سازمانیفرهنگ ریعوامل تحت تأث نیهستند. ا انیو علاقه مشتر رانینگرش مد
 یهایاستراتژ ریتأث عوامل تحت نیاست. ا یآموزش یدهایو مشارکت در بازد یابیبازار لات،یشامل تبلعامل استراتژی 

 .رندیگیبازار قرار م طیکلان سازمان و شرا
 یاز سو تیمداخله و حما ازمندین هاآندر  راتییو تل شوندیشناخته م ریرپذیعوامل تأث به ی مذکوررهایمتل در نهایت

 یهاتیو حما یدولت یهایگذاراستیس ازمندین یو نظارت یتیمثال، بهبود عوامل حما یاست. برا ستمیس یهابخش ریسا
 کلان توجه شود. یهاتیو حما یرونیب طیبه بهبود شرا دیبا وامل،ع نیا تیتقو یبرا ن،یبنابرا؛ است ینهاد
دسته از  نیشدند. ا ییرابط شناسا یرهایبه متل رهایمتل نیا)عوامل اجتماعی و حاکمیت شرکتی(.  رابط یرهایمتل

 اریبس ستمیبر س هاآن یریرپذیو هم تأث یرگذاریکه هم تأث یمعن نیتند، به ابا  هس تیبا  و هدا یوابستگ یعوامل دارا
محصو ت  یبردارتصویراز  یریو جلوگ یانرژ یهانهیکاهش هز ،یشامل تعاملات اجتماع یاست. عوامل اجتماع ادیز

 هستند. یاجتماع یریذپتیفرهنگ مسئول جیو ترو نفعانذیتعاملات سازنده با  ت،یشامل شفاف یشرکت تیحاکمو  هستند
داشته  ستمیبر س یاگسترده راتیتأث تواندیم هاآنکوچک در  رییو هر تل کنندمیعوامل رابط عمل  به رهایمتل نیا

و  تیریمد ن،یبنابرا؛ رندیپذیم ریتأث هاآنو هم از  گذارندیم ریتأث ستمیس یهابخش ریعوامل هم بر سا نیا رای؛ زباشد
و بهبود  یتعاملات اجتماع تیمثال، تقو یکمک کند. برا ستمیدر س یداریتعادل و پا جادیبه ا تواندیم عوامل نیبهبود ا
 منجر شود. ستمیس یو بهبود عملکرد کل نفعانذیاعتماد  شیبه افزا تواندیم یشرکت تیحاکم

های پژوهش، به دادهبا توجه پاسخ: متوسط کدامند؟ های کوچک و وکارکسب یدارسازیعوامل مؤثر بر پاسؤال اول: 

معیار اصلی با م العه در مبانی  6تحت تأثیر  متوسطهای کوچک و وکارکسب یدارسازیپامعیارهای اصلی مؤثر بر 

دلفی این عوامل  رویهدر قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار گرفت و با استفاده از  ؛ کهنظری شناسایی شده است
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 انیاجماع مدر نهایت واملی که از اهمیت کمتری برخوردار بوده حذف شوند شدند تا ع یریغربال گدر سه مرحله 

عوامل حمایتی و  از: اندعبارتمعیار اصلی به تأیید خبرگان رسیده است این عوامل  5و تعداد  خبرگان حاصل شد

 .یت شرکتیحاکمو  عوامل نوآوری و خلاقیت، عامل استراتژی، عوامل اجتماعینظارتی، عوامل فردی و مدیریتی، 

نتایج  پاسخ: شهرکرد چه اولویتی دارند؟در متوسط های کوچک و وکارکسب یدارسازیعوامل مؤثر بر پاسؤال دوم: 

به صورت مستقیم بر روی معیارهای س ح دوم  وتأثیرگذارترین معیار است  تیو خلاق یعوامل نوآورنهایی نشان داد 

، یو نظارت یتیعوامل حماذارند. سه معیار موجود در س ح اول یعنی گی تأثیر میشرکت تیو حاکم یعوامل اجتماعیعنی 

قدرت نفوذ و وابستگی نتایج تحلیل م ابق تأثیرپذیرترین معیارها بوده است.  یو عامل استراتژ یتیریو مد یعوامل فرد

به عبارتی  است  از نوع متلیرهای مستقل هستند. این متلیر دارای وابستگی کم و هدایت با تیو خلاق یعوامل نوآور

 یتیریو مد ی، عوامل فردیو نظارت یتیهای این متلیر است. عوامل حمادیگر تأثیرگذاری با  و تأثیرپذیری کم از ویژگی

اصو  تأثیرپذیری با  و ، وابستگی قوی و هدایت  عیف با هااین متلیر هستندنیز از نوع وابسته  یو عامل استراتژ

م دارند. مابقی معیارها از نوع رابط هستند این متلیرها از وابستگی با  و قدرت هدایت ی روی سیستاندکتأثیرگذاری 

با  برخوردارند به عبارتی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری این معیارها بسیار با ست و هر تلییر کوچکی بر روی این متلیرها 

 کدام عوامل تفسیر شده است: . در ادامه به ترتیب اولویت هرشودمیباعث تلییرات اساسی در سیستم 

خیلی از  امّا شودمیباعث ایجاد تلییرات در تمامی ابعاد شرکت خلاقیت و نوآوری . تیو خلاق یعوامل نوآور -1
توجه به  .های شناختی هستند و به نیازها و واقعیات بازار توجهی ندارندها در بدو تاسی  دارای سوگیریشرکت

های پیشروی چالش شودمیو باعث  شودمیها ذیری در تمامی بخشپبعد نوآوری باعث ایجاد انع اف
بوده است.  راستاهمنتایج این پژوهش با نتایج پژوهشگرانی همچون  سر گذاشته شود. نوپا پشت وکارهایکسب
اده فرآیند استف سازیسادهت و خدمات جدید و  های جایگزین، ایجاد راهکارهای نوین مالی، محصوحل ارااه راهلذا 

. همچنین ایجاد راهکارهای نوین مالی و توانایی تحقیق و توسعه و باشدمیت و طراح ساختار منع ف  از محصو
سزایی در  ریزی صحیح تأثیر بهروزرسانی خودکار منابع و برنامه برای به برخطمدیریت مالی  هایسیستمایجاد 

نشده بینیهای جایگزین در حل مساال پیشحل ه راهت و خدمات جدید و اراا وکار دارد. ایجاد محصوثبات کسب
 .را در جهت پایداری یاری کند هاشرکتتواند نیز می

شهر در  متوسطهای کوچک و وکارکسب یدارسازیپاعوامل اجتماعی دومین عوامل مهم بر . یعوامل اجتماع -2
تعاونی و  هایتشکلاز وجود  اندعبارتزیرمعیار تشکیل شده است و به ترتیب اهمیت  3که از  باشدمیشهرکرد 

 تصویربرداریمردمی و موسسات مردم نهاد، کاهش هزینه تأمین انرژی و سوخت برای واحدهای تولیدی، کاهش 
های کوچک و متوسط تحت تأثیر نوع ارتباطات با مردم قرار دارند و نحوه محصو ت تولیدی. به عبارتی شرکت

نمایند به  رفتارآسیب برساند و در تولید محصو ت خلاقانه و نوآور  زیستمحیطتولیدات آنان هرچه کمتر به 
نکنند بهتر و بیشتر قادر خواهند  برداریک یهای اخلاقی پایند باشند و از محصو ت رقبا نحوی که به چارچوب

 .بود ر ایت مشتریان را کسب نموده و در بازار دوام بیاورند
های اشتن حاکمیت شرکتی مناسب است. در این بعد به ترتیب مؤلفهشرکتی د پایداری  زمه. یشرکت تیحاکم -3

، داشتن انگیزه و روحیه همکاری، نفعانذیو  گذارانقانونبودن اطلاعات، تعاملات سازنده با  در دسترسشفافیت و 
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یدن وکار را جهت رستواند کسبمی حمایت کارکنان و مدیران شرکت و ترویج فرهنگ توجه به مسئولیت اجتماعی
 .به پایداری کمک کند

زیرمعیار است که به ترتیب  5رد شامل های خُوکارکسبعوامل در پایدارسازی . این یو نظارت یتیعوامل حما -4
ها به مشتریان، پایین آوردن سود تسهیلات بانکی و پرداخت تسهیلات از حمایت و توجه این شرکت اندعبارتاهمیت 

ها، میزان حمایت این شهر، وجود سرمایه و منابع مالی مناسب شرکتهای کوچک و متوسط کم بهره به شرکت
های فعال لت با حمایت خود از شرکتها؛ به عبارتی دوها و نهادها و حمایت مسئولین دولتی از این شرکتسازمان

 قاءارت زمینه و توسعه عرصه عملیها به یب این شرکتغبه وسیله ابزارهای معنوی و تدوین نظام تشویق و تر
جانبی را در دستور کار خود قرار دهد و  صنایع بر وارده هایآسیب س ح کاهش نتیجه در و هاشرکت س ح

ها با برنامه مدون و متناسب با شرایط گیری شرکتدولت در مراحل اولیه شکلد. را فراهم نمای هاآنموجب پایداری 
با سود کم  لاتارااه تسهی تصور ای و یا بهرانهیا تصور این نوع صنایع نسبت به تأمین سرمایه اولیه چه به

 .اقدام نماید
که  باشدمی متوسطکوچک و  هایوکارکسبعوامل پنجمین معیار مؤثر بر پایداری . این یتیریو مد یعوامل فرد -5

امل از پایبندی به اخلاق پایداری، نگرش هیئت مدیره و مدیرع اندعبارتزیرمعیار تشکیل شده است و به ترتیب  4از 
راستای پایدارسازی هر  لذا دربه پایداری، علاقه و مهارت مشتریان به پایداری، تسهیلات مورد استفاده مشتریان. 

ی ابتدا باید کلیه سازمان و مدیران و کارمندان به اخلاق پایداری پایبند باشند و هدف و اولویت سازمانی وکارکسب
قوله پایداری است و مهارت و علاقه مددجویان در این راستا و قرار بگیرد این امر مستلزم نگرش مدیریت به م

 .کننده آن باشدتکمیل تواندمیتقا ا برای استفاده از تسهیلات 
از تبلیلات و  اندعبارتزیر معیار تشکیل شده است که به ترتیب اهمیت  4عامل استراتژی از . یعامل استراتژ  -6

های ش محصول شرکت، مشارکت در بازدیدهای آموزشی از شرکتپیشبرد مناسب، مشارکت در بازاریابی و فرو
 ترینمهممناسب از دولتی یا خصوصی و ارااه محصول و خدمت برای بازار هدف. در واقع تبلیلات و بازاریابی 

تواند با بازاریابی صحیح، آید. شرکت میراهبردهای یک شرکت در جهت حرکت به جلو و پایداری به شمار می
، رویه را پیش بگیرد که کیفیت محصول هاآنخود را شناسایی کند و در ارااه محصول و خدمات خود به  بازار هدف

را کسب کند. در این صورت در شرایط سخت نیز شرکت،  هاآنر ایت  یافته و روز افزایش و خدمات، روزبه
 تواند به این موقعیت به چشم یک سرمایه نگاه کند.مشتریان خود را دارد و می

است. در هر دو بخش،  یدهنده نقاط اشتراک و افتراق قابل توجهپژوهش نشان نهیشیحا ر با پ قیتحق جینتا سهیمقا

 یبندتیو اولو یلیتحل یکردهایقرار گرفته است، اما رو دیوکارها مورد تأککسب یداریبر پا یعوامل چندبعد ریتأث

 لاز عوام یکیرا به  ی( که نوآور2021) یکلاب یهاافتهیبا  تیلاقو خ یعوامل نوآور .دهدیرا نشان م ییهاعوامل تفاوت

بر نقش  زی( ن1399کرده بود، همسو است. پژوهش اخترشناس و همکاران ) ییوکار شناسامدل کسب یداریپا یدیکل

پژوهش در  نیا یهاافتهیداشتند که با  دیتأک یشرکت یداریبه اخلاق در پا یبندیمانند فرهنگ جامعه و پا ینیعوامل نو

 دارد. یهمخوان یشرکت تیو حاکم یمورد عوامل اجتماع

عوامل را  یرگذاریتوانسته است س وح مختلف تأث ISM فنبا استفاده از  قیتحق نیا ن،یشیپ یهابا پژوهش سهیمقا در

پژوهش  نیداشتند، ا دیتأک یو نظارت یتی( که بر عوامل حما1395مشخص کند. برخلاف پژوهش پژوهان و همکاران )

در  ن،ی. همچنیرگذاریدارند تا تأث یریرپذینقش تأث شتریب وقرار دارند  ریعوامل در س ح سوم تأث نینشان داد که ا
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پژوهش  نیکرده بود، ا ییعامل شناسا نیتررا به مهم یتیری( مساال مد1400) یفر و موسو یکه پژوهش صابر یحال

 متفاوت تیاز ماه یتفاوت ممکن است ناش نیقرار داده است. ا یرگذاریرا در س ح اول تأث تیو خلاق یعوامل نوآور

 پژوهش باشد. یشناسو روش یجامعه آمار

( 2021) ی( و کلاب2015ولوا و همکاران ) جیبا نتا یشرکت تیپژوهش در مورد نقش حاکم نیا یهاافتهی گر،ید یسو از

 اند.کرده دیتأک یاجتماع یریپذتیو مسئول ننفعاذیتعامل با  ت،یشفاف تیدارد. هر دو پژوهش بر اهم یهمخوان

 یبی( و پژوهان و حب1392پژوهان و همکاران ) جیبا نتا یپژوهش تا حد نیا یهاافتهی ،یو نظارت یتیمورد عوامل حما در

 نشان ترقیعم لیپژوهش با تحل نیاما ا؛ داشتند دیتأک یمال لاتیو تسه یدولت یهاتی( همسو است که بر نقش حما1391)

 تیو حاکم یبر عوامل س ح با تر مانند نوآور دیبا هاآنبهبود  یو برا ندهست ریرپذیتأث شتریعوامل ب نیداده است که ا

 نیشیپ یهاپژوهش با پژوهش نیا زیعوامل، نق ه تما نیو توجه به روابط ب یستمیس دگاهید نیتمرکز کرد. ا یشرکت

 است.

مانند  یرونیب یهابر چالش شتری( ب2022( و رحمان و همکاران )2023) یسوممانند  یالمللنیب یهاکه پژوهش یدر حال

تفاوت  نیدارند. ا یتریدینقش کل تیو خلاق یمانند نوآور یپژوهش، عوامل درون نیادر داشتند،  دیو مقررات تأک نیقوان

 شده دارد. یسازیومب یبه راهکارها ازیشهرکرد باشد که ن یو اجتماع یخاص اقتصاد طیاز شرا یناشممکن است 

 

 پیشنهادها

در س ح داخلی و  هاشرکتدیگر های عر ه مستقیم کا  ها و فروشگاهنمایشگاه شرکت در معیار خلاقیت و نوآوری:

 خارجی جهت ایده برداری و افزایش نوآوری.

 مشترک  در جامعه و تعمیم فرهنگ مهارت از طریق همکاری ایحرفهآموزش فنی و  هایمشاوره سازیعمومی

به گامی در راستای افزایش خلاقیت جمعی  هایرسانههای مرتبط با سایر دستگاه ایحرفهسازمان آموزش فنی و 

 و نوآوری مدنظر مدیران قرار گیرد.

  تشکیل واحد تحقیق و توسعه و استفاده از تیم خبره و جوان جهت بررسی درست بازار و نیازسنجی مشتریان

 نوآور. جهت خلق محصو ت و خدمات

 نیدر جامعه تدو ینیکارآفر جیترو انیاشتلال به حام لاتیارااه تسه یبرا یمتنوع یهاطرح :عوامل اجتماعیمعیار 

 شود.

 های عملی خود مانع از تولیدات محصو ت مبتنی بر ک ی و تقلید تجلیل و قدردانی از کارمندانی که با طرح ایده

 شوند.می

 وکارکسبدر پایدارسازی و مدیران  درون سازمان برای کارمنداندیریتی و مالی اطلاعات م :حاکمیت شرکتی معیار

 تقویت شود و افزایش یابد.

 شود تا در  بررسیقبل از اجرای طرح  وکارکسببرای ایجاد در پایدارسازی  کارمندانهای میزان دانش و مهارت

 حین ایجاد طرح بر مشکلات غلبه کنند.
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 های وابستهشرکتها و نهادهای دولتی و خصوصی از سازمان، عوامل حمایتی و نظارتی : معیارحاکمیت شرکتی معیار

 حمایت کنند. هاآنو در جهت استفاده از توانایی و مهارت از  وکارکسبدر پایدارسازی 

 ایی ها و راهبردهها برنامهملی و از سویی تدوین سیاست وکارکسبجامعه به تولیدات داخلی و توسعه  گذاریارزش

 در س وح مختلف امری  روری است. ربطذیهای برای برقراری ارتباط بین سازمان

های توسعه که در جهت توانند بعد از شروع کار از واممیها این شرکت شودمیپیشنهاد : عوامل فردی و مدیریتی معیار

ازاریابی و فروش محصو ت و کمک به ب وکارکسب هایطرحگسترش مشاغل است استفاده نمایند. کمک به اجرای 

 .تولیدی و پایدارسازی و رسیدن به خوداتکایی

فروش  بردپیش در راستای و فروشهای نوین برای تولید از فناوری ی مورد بررسی بایدهاشرکت معیار استراتژی:

 استفاده کنند.کا  و خدمات 

 به بازاریابی و فروش محصو ت  اجرا شده کمک هایطرحنظارت بر حسن  وکارکسبهای کمک به اجرای طرح

 کایی با قابلیت صادرات محصولتپایدارسازی و رسیدن به خودا تولیدی و

 برگزار شود. درون سازمانقدرت خرید و تقا ای بازار  هایزمینهآموزشی در  هایدوره 
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