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 International entrepreneurial orientation means paying attention and 

focusing on entrepreneurial opportunities and possibilities at the 

international level. The aim of the present study is to investigate the effect 

of transformational leadership on the export performance of the company 

with the mediating roles of the internal practices of corporate social 

responsibility and international entrepreneurial orientation. The research 

method is applied in terms of purpose and descriptive survey in terms of 

data collection method. The statistical population of this study includes 130 

companies exporting cosmetics and health products in Tehran province in 

1402, of which 97 companies were selected using the Cochran formula and 

simple random sampling method. A questionnaire was used to collect data 

and Smart PLS 3 software was used for statistical analysis. The results 

showed that transformational leadership has a significant effect on 

international entrepreneurial orientation, internal corporate social 

responsibility practices, strategic reconsideration behavior, and risky 

behaviors. In the mediation hypotheses, it was determined that domestic 

corporate social responsibility practices mediate the relationship between 

transformational leadership and risky behaviors. However, this mediating 

relationship of domestic corporate social responsibility practices for 

transformational leadership and strategic reconsideration behavior was not 

confirmed and rejected, and finally, international entrepreneurial 

orientation also mediates the relationship between transformational 

leadership and risky behaviors and strategic reconsideration behavior. 
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Extended Abstract 

 
Introduction: In the competitive era, the current global economic conditions are such that most countries are 

seeking to achieve a competitive position at the international level. Many governments are investing significant 

resources to strengthen innovation and internationalization of the company. Increased competition at the global 

level has led to an increase in the number of companies that are looking for opportunities in international markets 

to achieve their goals and maintain their position and survival in the market. Companies in emerging economies 

are increasingly exploring and exploiting market opportunities through international strategies. While these 

capabilities guide organizations towards new opportunities, their practical implementation requires a 

commitment to a culture that the role of the leader in the organization is decisive. On the other hand, geopolitical 

shocks, which often cause lasting changes in the operational landscape for businesses, require business leaders 

to make critical changes to survive in the new business environment. Transformational leadership can influence 

internal corporate social responsibility practices. According to Barnett (2007), corporate social responsibility is 

a business model that focuses on increasing social well-being and the quality of relationships with stakeholders. 

Internal corporate social responsibility structures are more effective in influencing employee attitudes and 

behavior than external corporate social responsibility practices. Therefore, organizations can benefit from the 

internal entrepreneurship of their employees by building comprehensive relationships and placing their leaders 

in a position of trust. This relationship can be created by applying strict policies regarding employee well-being 

and implementing them through internal corporate social responsibility practices. In addition, in the era of hyper-

competitiveness and dynamism, international business companies increasingly rely on new investments, 

innovation, self-renewal, and a proactive approach. The international orientation of entrepreneurship is one of 

the important factors in increasing export performance. International entrepreneurship refers to the focus on the 

possibilities and opportunities of entrepreneurship at the international level. This type of entrepreneurship 

includes the creation and development of businesses, international collaborations, entering foreign markets, using 

international resources, and influencing global societies and markets. International entrepreneurship plays an 

important role in economic development and creating job opportunities at the global level. Understanding the 

pivotal role of business leaders in adapting to this evolving landscape and making astute decisions to meet 

emerging challenges, requires a nuanced role for leadership in managing new business challenges. Therefore, the 

main objective of this study is to investigate the effect of transformational leadership on the export performance 

of the company with the mediating roles of internal practices of corporate social responsibility and international 

entrepreneurial orientation. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of data collection method. 

The statistical population of this research includes all companies exporting cosmetics and health products in 

Tehran province, which in 1402 was equal to 130 companies in Tehran province. 97 companies were selected 

as the sample size using the Cochran limited population formula with simple random sampling method. In 

this research, a standard questionnaire was used to collect data. In this part, in order to collect data and 

information for analyzing a questionnaire to measure variables, a standard questionnaire on the Likert scale 

was used. To measure the validity of the questions, the content validity method was used, and for reliability, 

the Cronbach's alpha test (reliability of all questions 0.901) was used, which was approved. 

Discussion and Result: The results showed that transformational leadership has a significant effect on 

international entrepreneurial orientation, domestic corporate social responsibility practices, strategic 

reconsideration behavior, and risky behaviors. International entrepreneurial orientation has a significant effect on 

strategic reconsideration behavior and risky behaviors. Domestic corporate social responsibility practices have a 

significant effect on strategic reconsideration behavior and risky behaviors. On the other hand, strategic 

reconsideration behavior and risky behaviors have a significant effect on export performance. In the mediation 

hypotheses, domestic corporate social responsibility practices have a significant effect with a mediating role in 

the relationship between transformational leadership and risky behaviors. However, the hypothesis of domestic 

corporate social responsibility practices having a mediating role in the relationship between transformational 

leadership and strategic reconsideration behavior was not confirmed and rejected, and finally, international 

entrepreneurial orientation has a significant effect in the mediating role in the relationship between 

transformational leadership and risky behaviors and strategic reconsideration behavior. 
Conclusion: The most important contribution of this research is the proposed conceptual model that shows the 

impact of transformational leadership on strategic reconsideration and risky behaviors. The study contributes to 



Journal of Business Administration Researches, Vol. 17, No. 41, 2024 

the body of knowledge on international business by integrating resource-based view theory and dynamic 

capabilities theory in a way that benefits entrepreneurship and SMEs’ export performance. 

 

Keywords: Transformational Leadership, International Entrepreneurial Orientation, Export Performance, 

Corporate Social Responsibility.   
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 کارآفرینی هایفرصت و امکانات بر تمرکز و توجه معنای به کارآفرینی المللیبین گیریجهت 
 صادراتی عملکرد بر آفرینتحول رهبری تأثیربررسی  مقاله. هدف است المللیبین سطح در

 کارآفرینی گیریجهت شرکت و اجتماعی هایمسئولیت اخلید هایشیوه هاینقش با شرکت
 ها،داده آوریجمع روش نظر از و کاربردی هدف، نظر روش پژوهش ازاست. المللی بین

 لوازم صادرکننده شرکت 130 شامل پژوهش این آماری جامعه .است پیمایشی نوع از توصیفی
شرکت با استفاده  97اشد که از این تعداد بتهران می استان در 1402بهداشتی در سال  و آرایشی

ها منظور گردآوری دادهبه .شدند گیری تصادفی ساده انتخاباز فرمول کوکران و روش نمونه
 شده استفاده Smart PLS 3 افزار نرم جهت تجزیه و تحلیل آماری از از ابزار پرسشنامه و
 هایالمللی، شیوهبین آفرینیکار گیریجهت بر آفرینتحول رهبری داداست. نتایج نشان 

 آمیزمخاطره یک و رفتارهایشده استراتژ یرفتار بازنگر داخلی، شرکت اجتماعی مسئولیت
 شرکت اجتماعی مسئولیت هایمشخص گردید شیوه فرعیدارد. در فرضیات  تأثیر معناداری

کند. اما این آمیز را میانجیگری میمخاطره رفتارهای و آفرینتحول رهبری بین رابطه داخلی
و رفتار  ینآفرتحول یرهبر برای داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوه برایرابطه 
 نیزالمللی بین ینیگیری کارآفرجهتدر نهایت  .یک مورد تایید قرار نگرفتشده استراتژ یبازنگر

ک را یشده استراتژ یرفتار بازنگرو  آمیزمخاطره یو رفتارها ینآفرتحول یرهبر ینرابطه ب
 کند.میانجیگری می

 های داخلیبر عملکرد صادراتی با نقش شیوه آفرینتحولتاثیر رهبری (. 1404) زهرا، لکی؛ محمدحسینسید، لطفی آشتیانی؛ حمدرضام ،درویشی نیابه این مقاله:  استناد
.61-68، (17)14، های مدیریت بازرگانیکاوش. المللیبین کارآفرینی گیریجهت و اجتماعی شرکت مسئولیت  

 jbar.2025.22715.4518/10.22034 یمقاله پژوهش
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 مقدمه.1

 سطح در رقابتی موقعیت به دستیابی دنبال به کشورها اکثر که است ایگونه به جهانی اقتصاد کنونی شرایط عصر رقابتی، در
 گذاریسرمایه شرکت سازی المللیبین و نوآوری تقویت برای را توجهی قابل منابع هادولت از بسیاری .هستند المللیبین
 دنبال به که است شده هاییشرکت تعداد افزایش به منجر جهانی سطح در رقابت (. افزایش2025و همکاران، 1تسکنند)تینیمی

 بازار در خود بقای و موقعیت حفظ و خود اهداف به دستیابی برای المللیبین بازارهای در هاییفرصت
 هایفرصت از برداریبهره و کاوش حال در ایفزاینده طور به نوظهور اقتصادهای ها درشرکت (.1397هستند)طهماسبی،

 سمت به را هاسازمان هاتوانایی این که حالی در (.2020همکاران، و 2فاروک)هستند المللیهای بیناستراتژی طریق از بازار
 کنندهتعیین است که نقش رهبر در سازمان  فرهنگ این به تعهد مستلزم هاآن عملی اجرای ،کندمی هدایت جدید هایفرصت

تمرکز  (شرکت سطح در)سازمان  منابع از استفاده و هاظرفیت در( فردی سطح در) کارمند و رهبر نقش که ایگونهبه  .است
 برای عملیاتی اندازچشم در پایدار تغییرات باعث اغلب که ژئوپلیتیکی، های. از سوی، شوک(3،2020فان و لوو)شود
 با. کنند ایجاد جدید وکارکسب محیط در بقا برای حیاتی تغییرات تا کنندمی ملزم ار وکارکسب رهبران شوند،می وکارهاکسب
 رویارویی برای زیرکانه تصمیمات اتخاذ و تحول حال در اندازچشم این با انطباق در وکارکسب رهبران محوری نقش درک

 ،بنابراین (.2025زمند است)علی و همکاران،نیا جدید تجاری هایچالش مدیریت در رهبری ظریف نقش به نوظهور، هایچالش با
 تشویق مثبت، کاری فرهنگ ایجاد با رهبری نوع این. باشد داشته مثبتی تأثیر صادراتی عملکرد بر تواندمی آفرینتحول رهبری

 کمک صادرات افزایش به تواندمی محصولات، کیفیت بهبود و کاری فرآیندهای تسهیل نوآوری، و خلاقیت به کارکنان
 برای مناسبی هایاستراتژی رقابت، و بازار شرایط به توجه با باید آفرینتحول رهبران (.4،2018رهاردجا و کند)سولیستیانی

 و تجاری هایشبکه ایجاد فروش، و بازاریابی توسعه، و تحقیق شامل توانندمی هااستراتژی این. کنند تدوین صادرات افزایش
 .(2022، 5باشند)دانگ و جیانگ المللیبین هایشرکت با همکاری

شرکتی تاثیرگذار باشد. به گفته  داخلی اجتماعی مسئولیت هایدر شیوه تواندمیآفرین از سوی دیگر، رهبری تحول
 نفعانذی با روابط کیفیت و اجتماعی رفاه افزایش بر که است وکارکسب مدل یک شرکتی اجتماعی مسئولیت (2007)6بارنت
 هایشیوه از مؤثرتر کارکنان رفتار و هانگرش بر تأثیرگذاری در شرکتی اجتماعی مسئولیت داخلی هایساختار دارد. تمرکز

 دادن قرار و جامع روابط ایجاد با توانندمی هاسازمان (. لذا2019همکاران، و 7هستند)هور شرکت خارجی اجتماعی مسئولیت
 هایسیاست اعمال با توانمی را رابطه این .ببرند بهره خود انکارکن درونی کارآفرینی از اعتماد، موقعیت در خود رهبران
کرد)دانگ و  ایجاد شرکتی داخلی اجتماعی مسئولیت هایشیوه طریق از هاآن اجرای و کارکنان رفاه با رابطه در رانهیگسخت

 بر ایفزاینده طور به یالمللبین تجاری هایشرکت پویایی، و حد از بیش رقابت عصر در این، بر علاوه .(2022جیانگ، 
کارآفرینی  المللیبین گیریجهت (.8،2020راتن)کنندمی تکیه فعال رویکردی و خود تجدید نوآوری، جدید، هایگذاریسرمایه

 هایفرصت و امکانات بر تمرکز کارآفرینی المللیبین گیریباشد. جهتیکی از عوامل مهم در افزایش عملکرد صادراتی می
 ورود المللی،بین هایهمکاری وکارها،کسب توسعه و ایجاد شامل کارآفرینی از نوع این. دارد المللیبین سطح در کارآفرینی

 المللیبین گیریجهت. شودمی جهانی بازارهای و جوامع بر تأثیرگذاری و المللیبین منابع از استفاده خارجی، بازارهای به
به اعتقاد  .(2023و همکاران، 9دارد)لی جهانی سطح در شغلی هایفرصت جادای و اقتصادی توسعه در مهمی نقش کارآفرینی

 (.2014)10ماتیوس و گلاواس
 هایفعالیت و استراتژیک تجدید طریق از را شرکت عملکرد بر داخلی کارآفرینی سازوکار تاثیر (2013)11آدرچ و کوراتکو 

 گذاریسرمایه و اصلی هایشایستگی از استفاده مستلزم مللیالبین استراتژیک تجدید رفتار .مطرح کرد تجاری گذاریسرمایه
 هایاستراتژی و عملیاتی فرآیندهای تا گرفته خدمات و محصولات از هاییاستراتژی جامع نوآوری برای بازار هایفرصت بر

                                                                                                                                                          
1. Tinits 

2. Faroque 

3. Luu &  Phan 
4. Sulistiyani & Rahardja 

5. Dung & Giang 
6. Barnett  
7. Hur  

8. Ratten 

9. Li  

10. Glavas &  Mathews 
11. Kuratko and Audretsch 
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 از حمایت استراتژیک نوسازی (.2021، 1لو و هوینه)است  المللیبین بازار در سازمان پذیریرقابت افزایش برای سازمانی
 بازار در فروش رشد صنعتی، یابیموقعیت طریق از همگی که است بازار شرایط و بیرونی هایچالش سازمان، بودن نامناسب

 همکاران، و 2کنند)کلامرمی کمک شرکت بازار عملکرد به هاسازمان در کارآفرینی فرهنگ القای و خارجی بازار به نفوذ داخلی،
 شرکت تناسب مجدد ایجاد هدف با آفرینی،هم و همسویی یعنی کنند،می دنبال را متمایز استراتژیک نتیجه دو هاشرکت (.2017

 منظر از لذا، (.2018 همکاران، و 3اشمیت)بازار است تکامل بر تأثیرگذاری و جدید هایفرصت فعالانه ایجاد خود، محیط با
 دست صادرات فناوری ارتقای به بازاریابی، فرآیند تسریع و دانش سرریز جتروی با تواندمی دیجیتال اقتصاد تأثیر، سازوکار
 ارتقاء طریق از را صادراتی محصولات تکنولوژیکی ارتقای دیجیتال، اقتصاد توسعه صنعتی، ارتقای و تحول منظر یابد و از
 هاییفعالیت شامل المللیبین جدید ریتجا آمیزمخاطره (. از سوی دیگر، رفتار2024کند)لیانگ و تان،می تسریع صنعتی ساختار

 برای هستند. لذا المللیبین بازارهای در جدید تجاری هایتلاش برای سرمایه جذب یا افزایش اتصال، جهت در که شودمی
 ریسک مدیریت برای مناسب هایاستراتژی توسعه دنبال به باید آفرینتحول رهبران تجاری، آمیزمخاطره رفتار از جلوگیری

 پیشگیری برای و باشند خود تجاری هایفعالیت در ممکن مخاطرات کامل و دقیق تحلیل دنبال به باید هاآن همچنین،. اشندب
  (.2018 ،4کنند)وو پیاده را مناسب هایبرنامه ،هاآن از

، اما نقش آن در بهبود اندپرداخته یبر عملکرد سازمان نیآفرتحول یرهبر ریتأث یبه بررس بیشتر نیشیمطالعات پ رو،از این
 یداردهااستان ریکه تحت تأث یو بهداشت یشیلوازم آرا عیدر صنا ژهیوکمتر مورد توجه قرار گرفته است، به یعملکرد صادرات

 ینیکارآفر یریگجهت وشرکت  یاجتماع تیمسئول یداخل یهاوهیش ریتأث ن،یبر ا وههستند. علا یجهان دیو رقابت شد یالمللنیب
 قاتیست. تحقاشده  یکمتر بررس یو عملکرد صادرات نیآفرتحول یرهبر نیدر رابطه ب یانجیم یرهایبه عنوان متغ یلالملنیب

 یصادرات عوامل در صنعت نیا یبیترک یاما بررس ،اندپرداخته ینیو کارآفر یاجتماع تیمسئول میبه نقش مستق شتریموجود ب
 نینو یرچوبارائه چا( 1در موارد زیر تاثیرگذار باشد:  تواندمین پژوهش همچنین دستاوردهای ای مغفول مانده است. رانیا

کمتر مورد  قیتحق اتیکه در ادب ،یانجیم ریبا در نظر گرفتن دو متغ یبر عملکرد صادرات نیآفرتحول یرهبر ریتأث لیتحل یبرا
 یالمللنیرقابت ب نهیدر زم یخاص یهایگژیو یکه دارا یو بهداشت یشیبر صنعت لوازم آرا تمرکز( 2 .قرار گرفته است یبررس

که به  یالمللنیب ینیکارآفر یریگو جهت یاجتماع تیمسئول یداخل یهاوهیهمزمان نقش ش یبررس( 3 .است یو الزامات قانون
که  یرانیصادرکننده ا یهااز شرکت یشواهد تجرب ارائه (4 .کندیکمک م یاز عوامل مؤثر بر عملکرد صادرات یترقیدرک عم

 یقبل قاتیتحق کهیدرحالتوان گفت همچنین می کمک کند. یبهبود عملکرد صادرات یبرا رانیو مد گذاراناستیبه س تواندمی
 ن،یآفرتحول یرهبر ریأثاز ت یو تعامل یبیپژوهش مدل ترک نیاند، اکرده یطور مستقل بررسعوامل را به نیاز ا کیهر 

ات که به از مطالع یاریبرخلاف بس و دهدیارائه م یبر عملکرد صادرات یالمللنیب ینیو کارآفر یداخل یاجتماع تیمسئول
متمرکز است که در معرض  رانیدر ا یتو بهداش یشیطور خاص بر صنعت لوازم آراپژوهش به نیاند، اپرداخته یعموم عیصنا

 .دقرار دار یالمللنیات بمقرر راتییو تغ یبهداشت یاستانداردها ها،میمانند تحر یخاص یصادرات یهاچالش
های جمعیتی ویژگی .است شده واقع بهداشتی و آرایشی مصرف بالای ظرفیت با یامنطقه در ایران جایگاه استراتژیک، نظر از

شود تأمین های زیادی در بازار و اقتصاد ایران وجود دارد که سبب میها و ظرفیتنشان از آن دارد که فرصت ایران کشور
و فعالیت اقتصادی تبدیل کند اما به دلیل عدم  گذاریسرمایهها برای ترین حوزهشی و بهداشتی را به یکی از مطلوباقلام آرای

، ایمنبودههای مناسب و فقدان استراتژی درست و پایدار در این حوزه، شاهد شکوفایی مورد انتظار در این بخش اتخاذ سیاست
رو به رو کرده است.  ایعمدههای جهانی با مشکلات راستراتژی مناسب در بازا لذا نبود رهبری درست در این حوزه و عدم

 و خارجی بازارهای زمینه در کافی دانش داشتن عدم صادرات، در کارآفرینی المللیبین گیریجهت ها،یکی دیگر از چالش
پاسخ دادن به این سوال است که لذا با توجه به مطالب بیان شده، در این پژوهش در پی . است مختلف هایفرهنگ شناخت
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 شرکت، اجتماعی هایمسئولیت داخلی هایشیوه میانجی هاینقش با شرکت صادراتی عملکرد بر آفرینتحول رهبری
 تاثیرگذار است؟ میزان چه ی بهو بهداشت یشیصادرکننده لوازم آرا هایدر شرکت المللیبین کارآفرینی گیریجهت

 

 هشنظری و پیشینه پژومبانی . 2
 یا یک، استراتژنگرآیندهوجود رهبران  یو متحول امروز یاپو هایمحیطمستمر در  یسازمان هایدگرگونیو  ییراتبه تغ یازن

و نقش آن  یدر سطح جهان یسازمان ییراتتغ یجاددر ا یآفرین است. با توجه به توجه روزافزون به عامل رهبررهبران تحول
 یرامونپ یطمحلذا  (.1392ی،گلوان)شودمی یمهم تلق یارحوزه بس ینتوجه به ا ی،ادراتص یابیهای بازارفعالیت یدر ارتقا
 المللیبین .ینداست به سمت تحول حرکت نما یضرور یتبه موفق یدنرس یها برااز قبل شده و سازمان یاترها پوسازمان

. کندمی برقرار رابطه خارجی شریک یک با شرکت خارجی، بازار در بالقوه مشتری شناسایی با. است تدریجی فرآیندی شدن
 هافرصت شناخت فرآیند (،2014نهمکارا و 1سیراوگنا) شبکه نظریه براساس. دهدمی خاتمه یا تحکیم را رابطه آن نهایت، در
 یهایشرکت ،بنابراین .(2025و همکاران، 2آمونارریز-است)آراگون کرده تحلیل را خارجی بازار یک در اولیه رابطه ایجاد و

 چگونه که دهدمی توضیح  «المللیبین کارآفرینی» المللی نوآور و کارآفرین باشند.موفق هستند که در بازارهای بین
 گیریجهت دیگر، سوی از. است زده دامن ملی مرزهای از خارج هایشرکت رشد به فرهنگی آگاهی و فنی هایپیشرفت

 هایریسک پذیرش به کارآفرینان و وکارهاکسب نیاز بر و استالمللی بین ینیکارآفر کلیدی اجزای از یکی کارآفرینی المللیبین
 گیریجهت چارچوب توسعه. کندمی تاکید جهانی بازار هایفرصت از استفاده برای بودن روپیش و بودن خلاق شده،حساب

 و شرکت صاحبان هایویژگی شرکت، یهاویژگی بین تعامل با که کارآفرینی، اقتصادی اولیه اصول المللی ازبین کارآفرینی
 (.3،2024شود)مانگلامی تعریف تربزرگ وکارکسب محیط و کارآفرینان

 تحت هاشرکت که دهدمی رخ زمانی که شودمی استفاده کارآفرینی پدیده یک توصیف برای المللیبین کارآفرینی
استفاده  هاسازمان به افزودن ارزش و المللیبین راتژیاست اجرای برای سازوکاری آن از و گیرندمی قرار سازیالمللیبین
 هایگذارییهچرا سرما ینکهدر مورد ا یبرق یدگاهدو د المللیینب ینیگیری کارآفرجهت پیشینه .(2022، جیانگ و دانگ)شودمی
دو  ینکه ا ی. در حالالمللینیگذار شرکت بب( بنیانالمللی یا ینفرصت ب یت: الف( ماهکندیارائه م شوندیم المللیینب یدجد

 یموجود برا یابزارها ین،از ا یشدهند. پفرد را نشان میمنحصربه هایسازوکارد، اما یستنالمللی شدن مستقل نمحرک بین
 (.  4،2021ینکو و کلارک)المللی شدن محدود بودبه سمت بین ینگیری کارآفردرک جهت

 یهابازار هدف، فرصت هاآناست که در  ییوکارهاو توسعه کسب یجادا یالمللی به معنابین ینیگیری کارآفرجهت
 گذارییهمانند صادرات، واردات، سرما هایییتگیری شامل فعالجهت ینالمللی قرار دارند. اوکار و منابع در سطح بینکسب
 ینالمللی است. در ابین ییاببازار و یکاستراتژ یهاو توسعه، شراکت یقو تحق یکتکنولوژ هاییهمکار ی،خارج یممستق
وکار خود را کسب کنندیم یهستند و سع یدر بازار جهان یدجد یهااز فرصت یبرداربه دنبال بهره ینانکارآفر ،گیریجهت

 یشاز گرا یاتیح اییرمجموعهز المللیینب ینیگیری کارآفرجهت(. 2023و همکاران، 5یاساپتار)گسترش دهند یبه سطح جهان
ساختار  المللیینب ینیکارآفر یشدارد. گرا یدتأک المللیینب هایگذارییهسرما ینانهکارآفر هاییژگیاست و بر و ینانهکارآفر

و  ینوآور پذیری،شکه با کن کندیرا مشخص م ینشرکت کارآفر یک یانهجوو فرصت نگریندهاست که رفتار آ یبیترک
 هایییتقابل یازمندن آمیزیتعملکرد موفق یبرا المللیینب ینیآفرکار یریگ. جهتشودیم یزمتما المللیینب پذیرییسکر

 (.2021 و همکاران، 6است)گوپتا
 یزهاز اخلاق و انگ ییکنند تا سطح بالامی یکرا تحر یکدیگر یرواناست که در آن رهبران و پ یندیآفرین فرآتحول یرهبر

 یقات( در تحق1978برنز )(. 7،2022و هارتونو یباکت)مشترک خود را توسعه دهند یو کارکردها یاصل یفمرتبط با وظا
آفرین رهبران تحول یخود، رهبر ایدئالکرد. در شکل  یمتقابل معرف یمیرا مفاه ایمبادلهآفرین و تحول یخود رهبر یفیتوص
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 ایمبادله یبرخلاف رهبربرسند.  یزهو انگ یهاز روح یکمک کنند تا به سطح بالاتر یکدیگرسازد تا به را قادر می هاآن یروانو پ
 یروانآفرین پتحول ی، رهبرکندمی یدکنند تأکفرهنگ موجود عمل می یککه در  هاآن یروانرهبران و پ یکه بر منافع شخص

 (1994). باس و همکارانکندمی یجادارزش ا یاجتماع یستمس ،فرهنگ سازمان ییرسازد تا رهبر شوند و با تغرا قادر می
توجه  یا ی،فکر یک، تحرایدئالمانند تأثیر  یکرد و با عوامل یفتعر یروانتأثیر آن بر پ اساستوان بر را می آفرینتحول یرهبر
را مشخص  یکدیگربا  یمت یکو عملکرد  یهماهنگ یرهبران و کارمندان چگونگ ینتعامل ب( 1999باس)مشخص شد.  یفرد
که  شده است  یفتعر یبه رهبر یمیت یو واحدها هاسازمانل مهم است. نحوه عملکرد ک یاربس ییرشروع تغ یکه برا کندمی

 یسبک رهبر ینمفهوم مثبت را ب یک یمطالعات رهبر .(2023و همکاران، 1یملگر) یرند،گیم یمدر کار روزانه خود تصم یافراد
انسجام  ی،نمندسازآفرین در توارهبران تحول (2002)2یک. جونگ و سوسکندمی یمو کار معنادار ترس یزهانگ ،آفرینتحول
بهتر عمل  یکنند، از رهبران معاملاترو در رو عمل می یطمح یککه در  یزمان یدرک شده گروه یو اثربخش یگروه

 .(2019،و همکاران 3یلی)بکنندمی
 رانگذابنیان کارآفرینی المللیبین گرایش سطح تأثیر تحت اولیه المللیبین هایشرکت صادراتی هایفعالیت دامنه و درجه

 و آورد)شافی دست به شرکت یک فناوری گیریجهت و آفرینتحول رهبری طریق از توانمی را بالا نوآوری. دارد قرار هاآن
 کلیدی شرکت سازمانیدرون کارآفرینان برای نوآوری هایشیوه و شرکتی کارآفرینی تقویت در (. رهبری2020همکاران، 

 ،ایدئال نفوذ: شودمی گیریاندازه بعد چهار با که است شده شناخته سازمانی تغییر در حیاتی عامل، آفرینتحول رهبری. است
 (.2019همکاران، و امانکوا)است تاثیرگذار مثبت طور به نوآورانه رفتار در فردی توجه و فکری تحریک ،بخشالهام انگیزه

 یتنامو ینم یدر شهر هوش یتنامیت وشرکت کوچک و متوسط واردات و صادرا 168در  ( که2022یانگ)دانگ و جمطالعات 
المللی تأثیر بسزایی دارد. از سوی نتایج بین کارآفرینی گیریین در جهتآفرتحول یرهبراین بود که  دهندهنشانانجام شد 

 یدنخشبالهام و فریبنده و قدرتمند دیدگاه انتقال بسیج، انگیزه، ایجاد طریق از آفرینتحول ( نشان داد رهبران2015)4وارگاس
( 2015)همکاران  و 5انگلن هاییافته همچنین .شوندمی عملکرد تعالی به منجر خود، کارکنان میان در جایگزین هایدیدگاه به

 رهبری. بگذارند احترام آفرینتحول رفتارهای اصول به مدیران که است مولدتر زمانی کارآفرینی گیریجهت که دهدمی نشان
باشد. با توجه به مطالبی که بیان شد، فرضیه اول می مرتبط اندازیراه عملکرد و شرکت رآفرینیکا گیریجهت با آفرینتحول

 :کنیممیپژوهش را به این صورت مطرح 
 بهداشتی و آرایشی لوازم صادرکننده هایشرکت در المللیبین کارآفرینی گیریجهت بر آفرینتحول رهبری :1فرضیه

 .دارد تأثیر تهران استان

 
دارد.  تمرکز نفعانذی با روابط کیفیت و اجتماعی رفاه افزایش بر که است وکارکسب مدل شرکتی اجتماعی یتمسئول

 اجتماعی عملکرد و عملکردها اثرات و هاارزیابی ها،سیستم ها،ریشه بر تأکید با هاشرکت خرد اجتماعی مسئولیت رویکردهای
 یرا از سو یشتریها توجه بشرکت یاجتماع یت(. مسئول2020 ،6لو)نداگرفته قرار توجه مورد مختلف سطوح در هاشرکت

 یجهان یدر حال توسعه استانداردها یبه خود جلب کرده است و باعث شده کشورها یو محققان در سطح جهان یعصنا
ها امروزه شرکت د،یجد یطبا شرا یق(. با تطب2014 و همکاران، 7دهند)اوزوم یقالمللی تطبرقابت در عرصه بین یموجود را برا
 محیطیزیست ی،که شامل مسائل اجتماع ایرشتهچند  یمتعهد هستند، مفهوم یداریهستند که به پا یمدع یشتریو مؤسسات ب

مستلزم  یدارپا یریت، اگرچه مد(2010)8پففر به اعتقاد حال ینگیرد. با ارا در بر می یو خارج یاست و ابعاد داخل یو اقتصاد
منحصراً  یدارو اقدامات پا هایاستس یشترب کند،یکمک م یداراست که به توسعه پا یو خارج یداخل یهاوهیاستفاده از ش

 (.2021و همکاران، 9هرناندز-سانچزدهند )یرا هدف قرار م یمخاطبان هدف خارج
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را در  یکه فرهنگ و جو اخلاق است ایمحرکه یروین یشرکت یاجتماع یت(، مسئول2010)1طبق نظر کارول و شابانا 
ثابت  (2015کیم و همکاران)(. مطالعات 2018 ،2را به همراه دارد )اوبراد و قرهش یمتعدد یایکه مزا کندمی یجترو یسازمان

 یتاقدامات مسئول یراز ت،مهم اس یاربس المللیبین هایعرصهدر  شرکت یتموفق یشرکت برا یاجتماع یتکه مسئول اندکرده
و شهرت سازمان کمک کند و انتظارات  ینام تجار یر،ب و حفظ کارکنان، بهبود تصوبه جذ تواندمیشرکت  یاجتماع

 آفرینتحول رهبر نتیجه، (.در3،2019یمالزشود)می یعملکرد مال یشرا برآورده کند و منجر به افزا یانو مشتر گذارانسرمایه
 اصطلاحی این. باشد پایبند هاآن به و کند بندیویتاول را هاشایستگی و نیازها ،هاارزش استانداردها، فعال طور به تواندمی

 یتمسئول هایشیوه که حالی است. در مرتبط کارکنان شایستگی افزایش با و دارد اشاره نزدیک فردی بین ارتباطات به که است
 منشأ کردن روشن برای کمی تلاش است، همراه تحلیل مختلف سطوح در مختلفی نتایج با وکارهاکسب داخلیشرکت  یاجتماع

(. با توجه به مطالب بیان شده، فرضیه 2022یانگ،دانگ و جشود)می انجام المللیبین هایشرکت در رهبری دیدگاه از هاآن
 :کنیممیدوم پژوهش را مطرح 

و  یشیاصادرکننده لوازم آر یهادر شرکت داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوهبر  ینآفرتحول یرهبر :2فرضیه
 .استان تهران تأثیر دارد یبهداشت

 
و با  یرمنطقیسازمان، به صورت غ یااشاره دارد که در آن فرد  یهایبه فعالیت ،المللیآمیز بینمخاطره یرفتار یالگو
در مواجهه  یرفتار یالگو ینشود. ا یندناخوشا یامدهایممکن است منجر به پ و کندمیرا اتخاذ  یماتیبالا، تصم پذیریریسک

رفتار  شود.مشاهده می ،المللیبین یگرالمللی و فعالان دبین یهاسازمان، هادولت ینو در قالب تعاملات ب المللیبین با مسائل
 یدر بازارها یدجد یتجار یهاتلاش یبرا یهجذب سرما یا یشکه در جهت اتصال، افزا شودیم هایییتشامل فعال یزآممخاطره

و  یندهاای از فراکارکنان به مجموعه یکشده استراتژ یرفتار بازنگرهمچنین  .(2022)دانگ و جیانگ،هستند المللیینب
های انتخاب، آموزش، ها و رویهدر سیاست ییرتغ یازمندسازمان، ن ییبهبود عملکرد و کارا یشود که براگفته می یکردهاییرو

 یساختار یجادکارکنان به منظور ا یکستراتژا یراستا، نوساز ین. در ا(4،2020و خورووا یجرو) توسعه و حفظ کارکنان است
ارتباطات و  یلرفع مشکلات و تسه یندهای، بهبود فرآهاآنهای و مهارت یسطح توانمند یدر ارتباط با کارکنان، ارتقا یدجد

 . (2023)احمد و همکاران،گیردصورت می یرانکارکنان و مد ینب یهماهنگ
بازار  یهابر فرصت گذارییهو سرما یاصل هاییستگیمستلزم استفاده از شا المللیینب یکشده استراتژ یرفتار بازنگر

 یبرا یسازمان هاییو استراتژ یاتیعمل یندهایاز محصولات و خدمات گرفته تا فرآ هایییجامع استراتژ ینوآور یبرا
 یکاستراتژ یدتجد یزمتما یجهنت ها دوشرکت (.2021، 5ینو سرگ یانگاست)ج المللیینسازمان در بازار ب یریپذرقابت یشافزا

 یهافعالانه فرصت یجادخود، ا یطمجدد تناسب شرکت با مح یجادبا هدف ا ینی،و هم آفر ییهمسو یعنیکنند، را دنبال می
  (.2018و همکاران،  6یتبر تکامل بازار )اشم یرگذاریو تأث یدجد

 فرآیند مشارکت توانندمی آفرینتحول رهبران حمایتی، جو و منابع بودن دسترس در افقی، مشارکت خلاق، خودکارآمدی با
 تغییر به را افراد تواندمی آفرینتحول رهبری ،رسدمی شرکت مشکلات حل به نوبت وقتی اما .دهند ارتقا را کارکنان خلاقیت

 رهبری. کند تشویق جدید یهاحلراه گرفتن نظر در و متعدد هایدیدگاه از خلاقانه، تفکر برای خود زیردستان توانایی بهبود و
 عملکرد نتیجه در و کندمی القا هاآن در تغییر با انطباق برای را انگیزه و اعتماد ،کندمی راهنمایی را کارکنان آفرینتحول

 برای را انگیزه و اعتماد ،کندمی راهنمایی را کارکنان آفرینتحول رهبری(. 2020همکاران، و لی)دهدمی افزایش را نوآوری
 در کارآفرینی رهبری(. 2020همکاران، و لی)دهدمی افزایش را نوآوری عملکرد نتیجه در و کندمی القا هاآن در تغییر با نطباقا

 در وکارکسب موفقیت تضمین برای المللیبین هایاستراتژی انواع طریق از بومزیست به دادن شکل و وکارکسب تبدیل
یک، شده استراتژ یرفتار بازنگر( 2017)کلامر و همکاران. به اعتقاد (2018همکاران، و مننیو) است مهم بسیار جهانی بازارهای

رشد  ی،صنعت یابیموقعیت یقاز طر یبازار است که همگ یطو شرا یرونیب هایچالشاز نامناسب بودن سازمان،  یتحما

                                                                                                                                                          
1. Carroll &  Shabana 
2. Obrad & Gherheş 

3. Malaysia 
4. Järvi & Khoreva 

5. Huynh &  Luu 
6. Schmitt 
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به عملکرد بازار شرکت کمک  هاانسازمدر  ینیفرهنگ کارآفر یو القا ینفوذ به بازار خارج ی،فروش در بازار داخل
 :کنیممی، فرضیه سوم و چهارم پژوهش را مطرح نابراینب .(2022)دانگ و جیانگ،کنندمی

 یتو بهداش یشیصادرکننده لوازم آرا یهادر شرکت یکشده استراتژ یبر رفتار بازنگر ینآفرتحول یرهبر: 3فرضیه
 استان تهران تأثیر دارد.

ستان تهران ا یو بهداشت یشیصادرکننده لوازم آرا یهادر شرکتآمیز مخاطره رفتارهایبر  ینرآفتحول یرهبر :4فرضیه
 تأثیر دارد.

 
 بازار هایفرصت بر گذاریسرمایه و اصلی هایشایستگی از استفاده مستلزم المللیبین استراتژیک شده بازنگری رفتار

 سازمانی هایاستراتژی و عملیاتی فرآیندهای تا گرفته خدمات و محصولات از که است هاییاستراتژی جامع نوآوری برای
استراتژیک  شده بازنگری رفتار(. 2021 لو، و هوینه) شودمی شامل را المللیبین بازار در سازمان پذیریرقابت افزایش برای

 در فروش رشد صنعتی، بییاموقعیت طریق از همگی بازار اشاره دارد که شرایط و بیرونی هایچالش سازمان، پشتیبانی به
 1کلامر)کنندمی کمک شرکت بازار عملکرد به هاسازمان در کارآفرینی فرهنگ القای و خارجی بازارهای در نفوذ داخلی، بازار

 مجدد ایجاد هدف با آفرینی، هم و همسویی استراتژیک یعنی شده بازنگری رفتار متمایز نتیجه دو هاشرکت(. 2017همکاران، و
 و 2اشمیت)کنندمی دنبال را بازار تکامل بر تأثیرگذاری و جدید هایفرصت فعالانه ایجاد خود، محیط با شرکت یک تناسب

  (.2018 همکاران،
 هایریسک ،هاآن نتایج از اطمینان عدم خاطر به است ممکن که است تصمیماتی شامل معمولاً تجاری آمیزمخاطره رفتار

 یا جدید محصولات توسعه جدید، بازارهای در گذاریسرمایه شامل تواندمی رفتار این. باشد داشته همراه به توجهی قابل
 ریسک و پیشگیرانه نوآورانه، یهانگرش که شرکت سطح در تجاری فعالیت یک .باشد پیچیده و بزرگ قراردادهای به ورود

 المللیبین بازار هایپیشنهاد از استفاده شامل است که این کارآفرینی المللیبین گیریجهت از بخشی ،کندمی ترکیب را جویانه
 کنندمی تمرکز خود محصولات صادرات بر که هاییشرکت کلی، طور به. پرریسک است المللیبین هایمحیط در مشارکت و
 به خدمت برای را خود مدیریتی هایفعالیت و فرآیندها ،هاشیوه آن در که کنندمی استفاده المللیبین کارآفرینی رویکرد از

 (.2018همکاران ، و 3آکوستا)کنندمی تنظیم جهانی و جدید بازارهای
 بر که خود کارآفرینی گیریجهت از تا باشند داشته سرعت و سرسختی پذیری،انعطاف باید کارآفرین هایشرکت 

 حاصل اطمینان باید هاتلذا شرک. کنند گذاریسرمایه دارد، تأکید پیشگیرانه هایحرکت و خلاقیت شده،محاسبه هایریسک
 . (2019 همکاران، و 4هسو)دهندمی کاهش را هاهزینه حالدرعین و شودمی حفظ هاآن انسانی سرمایه که کنند

 هاآن از و کرده شناسایی را سازیالمللیبین هایفرصت تا سازدمی قادر را وکارهاکسب المللی،بین کارآفرینی ذهنیت
 رفتارهای بیان و شرکت المللیبین کارآفرینی گیریجهت از کارکنان ادراک .(2022و جیانگ،  کنند )دانگ گذاریسرمایه

. (2020 ،5لو و دو)است حیاتی شرکت کارآفرینی توانایی به دستیابی و موثر برداریبهره برای ارشد مدیران برای کارآفرینانه
 نظری رابطه هرچند کهاست،  شرکت عملکرد و المللیبین رینیکارآف گرایش بین رابطه در میانجی عامل المللیبین کارآفرینی

، فرضیه پنجم و ششم سانبدین(. 6،2020اوبدا و فورکادل)است شده ایجاد درونی کارآفرینی و کارآفرینانه اقدامات بین
 :کنیممیپژوهش را مطرح 

و  یشیوازم آرالصادرکننده  یهاشرکت در یکشده استراتژ یبر رفتار بازنگر المللیکارآفرینی بین گیریجهت :5فرضیه
 استان تهران تأثیر دارد. یبهداشت

 یو بهداشت یشیوازم آراصادرکننده ل یهادر شرکتآمیز مخاطره رفتارهایبر  المللیکارآفرینی بین گیریجهت :6فرضیه
 استان تهران تأثیر دارد.

                                                                                                                                                          
1. Klammer 

2. Schmitt 

3. Acosta 

4. Hsu 

5. Do and Luu 
6. Forcadell and Úbeda 



 71 -----------------------------------درویشی نیا و همکاران /... داخلی هایشیوه میانجی نقش با صادراتی عملکرد بر آفرینتحول رهبری تأثیر

 
 یسازماندرون کارآفرینی از اعتماد، موقعیت در خود رهبران دادن قرار و جامع روابط ایجاد طریق از توانندمی هاسازمان

 مورد در سختگیرانه هایسیاست اعمال با توانمی را رابطه این(. 2016 ،1ایت-بون و ساتایاراکسا)شوند مندبهره خود کارکنان
 ابعاد (.2020 همکاران، و 2کفرهنا)کرد ایجاد داخلیشرکت  یاجتماع یتمسئول هایشیوه طریق از هاآن اجرای و کارکنان رفاه

 قابل و مستقیم طور به ارتقاء و ایمنی کار، روابط و اشتغال اجتماعی، رفاه و کار محیط داخلیشرکت  یاجتماع یتمسئول
 که قوی اجتماعی مسئولیت فرهنگ(. 2020لو،)گذاردمی تأثیر شرکت عملکرد و درونی کارآفرینی کارکنان، خلاقیت بر توجهی

 توسعه و رهبری در نوآوری برای را هاسازمان و باشد رقابتی مزیت است ممکن است سازمانی یهاشیوه و هانهاد زیربنای
 کارکنان که داخلیشرکت  یاجتماع یتمسئول هایشیوه (.2019همکاران، و 3تریولاس)دهند قرار فشار تحت جدید وکارکسب
 توسعه ادامه بیشتر، شرایط واجد کارکنان طریق، جذب سه از را انسانی سرمایه احتمالاً دهند،می قرار اولویت در را فردی

 اجتماعی مسئولیت به توجه .(2021 لو، و هوینه)دهندمی افزایش کارکنان مشارکت و حفظ افزایش و کارکنان هایمهارت
 هایسئولیتم به که هاییشرکت. کند کمک محیطیزیست و اجتماعی هایبحران با مرتبط هایریسک کاهش به تواندمی

 بر اجتماعی شرکت داخلی مسئولیت نتیجه، در .هستند تغییرات برابر در ترمقاوم و پایدارتر معمولاً پایبندند، خود اجتماعی
 هاشرکت بلندمدت موفقیت و رشد به تواندمی بلکه است، زیستمحیط و جامعه نفع به تنها نه استراتژیکشده  یبازنگر رفتار

 :کنیممی، فرضیه هفتم و هشتم پژوهش را مطرح از این رو .(2022جیانگ،کند)دانگ و  کمک نیز
وازم صادرکننده ل یهادر شرکت یکشده استراتژ یبر رفتار بازنگر داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوه :7فرضیه

 استان تهران تأثیر دارد. یو بهداشت یشیآرا
 یشیازم آراصادرکننده لو یهادر شرکتآمیز مخاطره رفتارهایبر  داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوه :8فرضیه

 استان تهران تأثیر دارد. یو بهداشت
 

 این در. است کرده تقویت اقتصادی رشد محرک عنوان به را المللیبین تجارت اهمیت اقتصادی هایفعالیت شدنیجهان
 هایسال در است. شده تبدیل هاآن بقای و موفقیت ایبر کلیدی عامل به خود صادرات گسترش برای هاشرکت توانایی زمینه،
 بازار با تعامل و هاشرکت عملکرد نحوه در توجهیقابل تغییرات به منجر اطلاعاتی هایزیرساخت ساخت در هاپیشرفت اخیر،

 خود تولید ظرفیت بخشند، بهبود را خود پذیریرقابت تا سازدمی قادر را هاشرکت دیجیتال فناوری توسعه. است شده جهانی
 به کلی طور به صادرات (.2024دهند)ژو و همکاران، افزایش را خود ینتأم زنجیره مدیریت هایقابلیت و دهند گسترش را

 ارزش فرآیند، این در و شودمی عرضه خارجی مشتریان به داخلی محصولات آن در که است هاشرکت خدمات ارائه معنای
 منابع این از توانندمی هاشرکت که هستند اهمیت حائز جهت این از صادراتی منابع. شودیم افزوده محصولات به ایافزوده

 صادرات مدیران و شوندمی تقسیم نامشهود و مشهود دسته دو به صادراتی منابع. کنند برداریبهره خود صادرات بهبود برای
 یک خاص رفتار دهندهنشان صادراتی عملکرد(. 1399 ،مرادی) دارند بازار در خود نامشهود منابع به بیشتری توجه معمولاً
 موتور عنوان به عملکرد این. است خاص زمان یک در المللیبین هایموقعیت در آن هایقابلیت و منابع از استفاده در شرکت
و  ینجیت ادبه اعتق. رودمی شمار به هاشرکت رقابتی هایمزیت ایجاد برای کلیدی عاملی و کشورها اقتصادی رشد محرک

 و دارد اشاره خود استراتژیک اهداف به دستیابی در شرکت موفقیت میزان به استراتژیک صادراتی عملکرد( 2011) 4پرچاس
 (.1398 تحویلدارزاده،) است رقابتی موقعیت تقویت و بازار سهم افزایش رقابتی، مزیت بهبود شامل

 قرار بررسی مورد صادرات سودآوری و رشد سطح، بعد سه رد معمولاً پیشین مطالعات در هاشرکت صادراتی عملکرد
 هایجنبه سودآوری و فروش رشد که حالی در. دهدمی نشان شرکت برای را صادرات اهمیت صادرات، سطح. گیردمی

 آن دراتیصا عملکرد ارزیابی با توانمی را کنندهصادرات شرکت موفقیت بنابراین،. دهندمی قرار نظر مد را پویاتری اقتصادی
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 به را محصولی شرکت که شودمی تعریف زمانی ،اهداف به دستیابی از ایدرجه صادرات تابع( 1994)1زوبه اعتقاد . سنجید
 (.1395شود )مصلح و همکاران،می و موفق کند،می صادر خارجی بازار

 را خود خدمات و محصولات تا کند کمک هاشرکت به تواندمی هدف بازارهای در مشتریان ترجیحات و نیازها بررسی
 استراتژیک شده بازنگری رفتار کلی، طور به .کنند تنظیم آن با متناسب را خود صادراتی هایاستراتژی و بخشند بهبود

 افزایش را خود صادراتی عملکرد و کنند عمل المللیبین بازارهای در مؤثرتری طور به تا کند کمک هاشرکت به تواندمی
 اتصال، جهت در که شودمی هاییفعالیت شامل المللیبین جدید تجاری آمیزمخاطره همچنین رفتار.(2022گ،دهند)دانگ و جیان

 تجاری آمیزمخاطره رفتار (.2020هستند)لو، المللیبین بازارهای در جدید تجاری هایتلاش برای سرمایه جذب یا افزایش
. باشد داشته همراه به توجهی قابل خطرات ،هاآن نتایج از طمینانا عدم خاطر به است ممکن که است تصمیماتی شامل معمولاً

 پیچیده و بزرگ قراردادهای به ورود جدید یا محصولات توسعه جدید، بازارهای در گذاریسرمایه شامل تواندمی رفتار این
استراتژیک  شده بازنگری فتاراین بود که ر دهندهنشان( 2022نتایج مطالعات دانگ و جیانگ) .(2021و همکاران، 2باشد)متالو

آمیز اگر کنترل نشود، در عملکرد شرکت تأثیر مخاطره در عملکرد صادراتی تاثیرگذار باشد و همچنین رفتارهای تواندمی
 :کنیممی، فرضیه نهم و دهم پژوهش را مطرح مذکورمعکوس و منفی خواهد گذاشت. لذا با توجه به مطالب 

تان اس یو بهداشت یشیصادرکننده لوازم آرا یهادر شرکت یک بر عملکرد صادراتیستراتژشده ا یرفتار بازنگر: 9فرضیه
 تهران تأثیر دارد.

استان تهران  یو بهداشت یشیراصادرکننده لوازم آ یهادر شرکتآمیز بر عملکرد صادراتی مخاطره رفتارهای: 10فرضیه
 .تأثیر دارد

 
 درون هایفعالیت برای سازمانی محیط به شدت به آفرینتحول رهبری و داخلی کارآفرینی بین رابطه کیفیت و میزان

 رفتار تشویق برای میانجی هایسازوکار از است ممکن آفرینتحول رهبری. (2019همکاران، و 3کاراتپه) است وابسته آفرینی
 سازمانی، نوآوری و رییادگی فرهنگ شرکتی، اجتماعی مسئولیت هایشیوه کارآفرینانه، گیریجهت جمله از آفرینیدرون

سازمانی  حمایت و سازمانی شناسایی سازمانی، توانمندسازی درونی، انگیزه کارکنان، شناختیروان سرمایه شغلی، استقلال
 .(2019 همکاران، و آمانکوا)کند استفاده کارکنان میان در

 نقش به توجه با صادراتی عملکرد بر کارآفرینی گیریجهت تأثیر بررسی به پژوهشی در( 1401) همکاران و غلام پور
 گیریجهت داد نشان تحقیق نتایج. پرداختند گیلان استان صادراتی هایشرکت در سازمانی یادگیری قابلیت و نوآوری میانجی

 در میانجینقش  ،نوآوری همچنین،. دارند هاشرکت صادراتی عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر یادگیری قابلیت و کارآفرینی
 که داد نشان( 1400) آرزومندی مطالعات دیگر، سوی از. کندمی عمل صادراتی عملکرد و کارآفرینی گرایش بین تباطار

 از حاکی هایافته این. هستند تأثیرگذار هاآن صادراتی عملکرد بر هاشرکت کارآفرینی گیریجهت و صادراتی هایتوانمندی
 همچنین و خود کارآفرینی گیریجهت و صادراتی هایتوانمندی بهبود با انندتومی غذا صنعت در فعال هایشرکت که است آن

 ابعاد تأثیر به پژوهشی در نیز( 1400) جبارپور .دهند ارتقا را خود صادراتی عملکرد مشتریان، رضایت و اعتماد به توجه
 دندان تولیدی شرکت رشناسانکا و مدیران میان در صادراتی عملکرد بر کارآفرینی گیریجهت و استراتژیک گیریجهت

( نوآوری گیریجهت و بازار گیریجهت) استراتژیک گیریجهت ابعاد داد نشان تحقیق این نتایج. پرداخت ماکو ایدئال مصنوعی
( 2023و همکاران ) 4پدررو-مارتوسهمچنین نتایج . دارند صادراتی عملکرد بر معناداری تأثیر کارآفرینی گیریجهت همچنین و

. استمیانجی  رابطه این در نوآوری و ندارد صادرات عملکرد بر مستقیمی تأثیر هاشرکت اجتماعی مسئولیت دندا ، نشان
 اشکال که هاییشرکت از بیشتر کنند،می اتخاذ را( هاتعاونی) انجمنی حقوقی اشکال که هاییشرکت شد مشخص این، بر علاوه

بنابراین با توجه به مطالب بیان شده،  .شوندمی مندبهره خود اجتماعی تمسئولی هایشیوه از دارند، انجمنی غیر قانونی
 :کنیممییازدهم تا چهاردهم پژوهش را مطرح  هایفرضیه

                                                                                                                                                          
1. Zou 
2. Metallo 

3. Karatepe 4. Martos‐ Pedrero 
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 رفتارهای و آفرینتحول رهبری بین رابطه در میانجی نقش با داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوه :11فرضیه
 دارد. تأثیر تهران استان بهداشتی و آرایشی زملوا صادرکننده هایشرکت در آمیزمخاطره

 یبازنگر و رفتار ینآفرتحول یرهبر یندر رابطه ب با نقش میانجی داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوه :12فرضیه 
 .استان تهران تأثیر دارد یو بهداشت یشیهای صادرکننده لوازم آرادر شرکت یکشده استراتژ
آمیز مخاطره یو رفتارها ینآفرتحول یرهبر یندر رابطه ب میانجینقش با المللی بین ینیفرگیری کارآجهت :13فرضیه 

 .استان تهران تأثیر دارد یو بهداشت یشیهای صادرکننده لوازم آرادر شرکت
 شده یو رفتار بازنگر ینآفرتحول یرهبر یندر رابطه ب میانجینقش  باالمللی بین ینیگیری کارآفرجهت :14فرضیه 

 .استان تهران تأثیر دارد یو بهداشت یشیهای صادرکننده لوازم آرادر شرکت یکاستراتژ
اند و بر نقش های صادراتی بر عملکرد صادراتی را بررسی کردهگیری کارآفرینی و توانمندیمطالعات پیشین تأثیر جهت

ها وارد است، حال، نقدی که به این پژوهش. باایناندمتغیرهای میانجی مانند نوآوری و قابلیت یادگیری سازمانی تأکید داشته
مطالعات  .در عملکرد صادراتی است های داخلی مسئولیت اجتماعی شرکتآفرین و شیوهپرداختن جامع به نقش رهبری تحولن

های یتگیری کارآفرینی، نوآوری و قابل( بیشتر بر جهت1400( و جبارپور )1400(، آرزومندی )1401و همکاران ) غلام پور
آفرین و نقش مسئولیت اجتماعی شرکت را مورد بررسی اند، اما به طور مستقیم تأثیر رهبری تحولسازمانی تمرکز داشته

ها تأثیر مستقیم رکتش( مسئولیت اجتماعی 2023پدررو و همکاران ) -پژوهش مارتوسمطابق از سوی دیگر،  .اندقرار نداده
تر از دهد که درک عمیقها نشان میکند. این یافتهطریق نوآوری تأثیر خود را اعمال میبر عملکرد صادراتی ندارد، بلکه از 

 .ای دیگر استبر عملکرد صادراتی نیازمند بررسی متغیرهای واسطه هامسئولیت اجتماعی شرکت های تأثیرگذاریسازوکار
گیری رسی شده، اما نقش آن در تعامل با جهتمسئولیت اجتماعی شرکت تاکنون بیشتر در قالب تأثیر مستقیم بر عملکرد بر

بنابراین، پژوهش حاضر با تمرکز  .بر صادرات کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است المللی و تأثیر غیرمستقیمکارآفرینی بین
 گیرییت اجتماعی شرکت در ارتقای عملکرد صادراتی از طریق جهتهای داخلی مسئولآفرین و شیوهبر نقش رهبری تحول

و دیدگاه جدیدی به حوزه مدیریت صادرات ارائه  تحقیق را پوشش داده پیشینههای موجود در المللی، شکافکارآفرینی بین
ز مدل دانگ ابا اقتباس مدل  .کنیممینظری و فرضیات پژوهشی، مدل مفهومی پژوهش را طراحی  مبانیبا توجه به که  دهدمی

ی به عنوان متغیر به عنوان متغیر مستقل، عملکرد صادرات آفرینتحولتغیر رهبری در این مدل، مباشد، ( می2022)یانگو ج
 یک وده استراتژش یرفتار بازنگر داخلی، شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوه المللی،بین کارآفرینی گیریوابسته، جهت

 .اندشدهن متغیرهای میانجی مطرح به عنوا آمیزمخاطره یرفتارها
 

 

 (2022، جیانگ و دانگ)پژوهش ومیمفه مدل. 1شکل
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 پژوهش شناسی. روش3
های ه پژوهشاست و در دست پیمایشی نوع از توصیفی ها،داده آوریجمع روش نظر از و کاربردی هدف، نظر از تحقیق این

 هرانت ناستا در بهداشتی و آرایشی لوازم صادرکننده هایشرکت تمامی شامل پژوهش این آماری جامعه. گیردکمی قرار می
 جامعه فرمول از هاستفاد با نمونه حجم شرکت 97 تعداد، این از. رسدمی شرکت 130 به 1402 سال در هاآن تعداد که باشدمی

 استفاده ارداستاند پرسشنامه از ها،داده گردآوری برای. شدند انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه روش به و کوکران محدود
ای برای سنجش متغیرها از امهوتحلیل از پرسشنها برای تجزیهآوری دادهنظور جمعدر این قسمت به م .است شده

ش روایی محتوا و برای پایایی استفاده شد. برای سنجش روایی سؤالات از رو ایپنج گزینهای استاندارد در طیف پرسشنامه
بر  رار گرفت. روایی همگرا در روش مبتنی( استفاده شد که مورد تایید ق901/0از آزمون کرونباخ )پایایی کلیه سؤالات 

دهنده میزان تفاوت یک سازه شود. روایی واگرا نشان( سنجیده میAVEشده )واریانس، براساس میانگین واریانس استخراج
ونباخ گیری است که برخلاف آلفای کرندازها(، معیار دیگر برای ارزیابی پایایی مدل CRهای دیگر است. پایایی ترکیبی)با سازه

کند. این معیار نسبتی از مجموع مقادیر بارهای عاملی متغیرهای بارهای عاملی متغیرهای مشاهده شده را برابر فرض نمی
دار قابل متغیر است و حداقل مق 1تا  0پنهان به مجموع بارهای عاملی به علاوه واریانس خطا است. مقدار این ضریب نیز بین 

گونه ( نشان داده شده است. همان1ست. نتایج تحلیل بررسی برازش مدل بیرونی در جدول )توصیه شده ا 5/0قبول برای آن 
 شود تمامی مقادیر از حداقل مقدار قابل قبول بالاتر است و در وضعیت مطلوب قرار دارد.که مشاهده می

 وایی و پایایی پرسشنامهر .1جدول 
هامتغیر  (AVE) شدهاستخراج واریانس میانگین پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ  

924/0 آفرینتحول یرهبر  933/0 416/0 

973/0 یشرکت داخل یاجتماع تیمسئول یهاوهیش  974/0 474/0 

847/0 المللیبین ینیکارآفر گیریجهت  883/0 521/0 

825/0 کیشده استراتژ یرفتار بازنگر  896/0 741/0 

898/0 آمیزمخاطرهرفتار   922/0 667/0 

880/0 ید صادراتعملکر  913/0 681/0 

، عملکرد صادراتی بالاتر آمیزمخاطره، رفتار المللیبینکارآفرینی  گیریجهتجدول همگرایی متغیرهای  نتایج به توجه با
شود گیری میجهنتی است. لذا 4/0ی مسئولیت اجتماعی شرکت داخلی بالاتر از هاشیوهو  آفرینتحولو همگرایی رهبری  5/0از 
های ضرایب آلفای کرونباخ و پایای ترکیبی به دست آمده برای پرسشنامه .باشدو مورد قبول می مطلوب همگرایی روایی که

 باشد.در حد مطلوب می هاتوان گفت پایایی پرسشنامهباشد میمی 7/0پژوهش بیشتر از 
 

 های پژوهش. یافته4
 شود.آزمون معادلات ساختاری پرداخته میهای پژوهش با استفاده از در این بخش به آزمون فرضیه

  روایی سازه ●
 تحلیل عامل تأییدی متغیرها نتایج .2جدول 

 آفرینتحولرهبری 
ی مسئولیت اجتماعی هاشیوه

 شرکتی داخلی

کارآفرینی  گیریجهت
 المللیبین

رفتار بازنگری شده 
 استراتژیک

 عملکرد صادراتی آمیزمخاطرهرفتار 

 بار عاملی سوالات بار عاملی سوالات بار عاملی سوالات بار عاملی سوالات بار عاملی سوالات بار عاملی سوالات
1 606/0 21 718/0 64 717/0 71 885/0 74 736/0 80 835/0 

2 579/0 22 655/0 65 661/0 72 870/0 75 913/0 81 772/0 

3 534/0 23 623/0 66 716/0 73 826/0 76 800/0 82 697/0 

4 654/0 24 462/0 67 815/0   77 888/0 83 837/0 

5 601/0 25 636/0 68 772/0   78 702/0 84 962/0 

6 610/0 26 673/0 69 609/0   79 838/0   

7 463/0 27 575/0 70 743/0       

8 725/0 28 669/0         

9 674/0 29 668/0         
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 آفرینتحولرهبری 
ی مسئولیت اجتماعی هاشیوه

 شرکتی داخلی

کارآفرینی  گیریجهت
 المللیبین

رفتار بازنگری شده 
 استراتژیک

 عملکرد صادراتی آمیزمخاطرهرفتار 

10 776/0 30 612/0         
11 744/0 31 700/0         

12 708/0 32 587/0         

13 764/0 33 779/0         

14 547/0 34 672/0         

15 696/0 35 558/0         

16 752/0 36 677/0         

17 446/0 37 668/0         

18 716/0 38 712/0         
19 649/0 39 688/0         

20 516/0 40 725/0         

  41 753/0         

  42 654/0         

  43 680/0         

  44 681/0         
  45 782/0         

  46 657/0         

  47 683/0         

  48 914/0         

  49 781/0         

  50 582/0         

  51 690/0         

  52 713/0         

  53 693/0         

  54 816/0         

  55 685/0         

  56 809/0         

  57 591/0         

  58 826/0         

  59 805/0         

  60 455/0         

  61 557/0         

  62 752/0         

  63 706/0         
 

 اهمیت ، از4/0از  عاملی بارهای مقادیر بودن بیشتر دلیل به مطالعه مورد هایسازه نشانگرهای تمام، 2جدول  نتایج اساس بر

 انتخاب نشانگرهای اهمیت و دقت بررسی برای که سازه روایی لذا هستند. برخوردار های خودسازه گیریاندازه برای لازم

 فراهم تحقیق مدل در مطالعه مورد ابعاد گیریاندازه جهت را مناسبی عاملی ختارهایسا نشانگرها، دهدمی نشان است، شده

  .آوردندمی
 . دهدمینشان  HTMTوایی واگرا را به روش ر 3جدول . HTMT به روش روایی واگرا ●

 
 تایج روایی واگران .3جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغیر

      1 آفرینتحول یرهبر. 1

755/0 یشرکت داخل یاجتماع تیمسئول یهاوهیش. 2  1     

625/0 المللیبین ینیکارآفر گیریجهت. 3  848/0  1    

703/0 کیشده استراتژ یبازنگر رفتار. 4  769/0  812/0  1   

687/0 آمیزمخاطره رفتار. 5  813/0  766/0  749/0  1  
733/0 . عملکرد صادراتی6  823/0  632/0  803/0  722/0   
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 دهد. ها را نشان میروایی واگرای قابل قبول سازه 90/0که تمامی مقادیر کمتر از حد متوسط یعنی  ستآن انتایج بیانگر 

 شهای پژوهآزمون فرضیه ●

 

 
 

 میزان اثرگذاری -مقادیر ضرایب مسیر و بارهای عاملی  .2شکل 

 ت.مده اسمقادیر ضرایب مسیر و بارهای عاملی هر یک از فرضیات تحقیق به نمایش در آ 2در شکل 
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 ضرایب معناداری - tمقادیر آماره  .3شکل 

از  این کارداری آزمون سوبل استفاده شده است. برای برای بررسی نقش میانجی از سطح معنیفرعی. آزمون فرضیات 
آنلاین انجام گرفته است و هم شود. قابل ذکر است که نتایج آزمون سوبل هم به صورت فرمول آزمون سوبل استفاده می

 و محاسبه در اکِسل یکسان است(.  برخطافزار اکِسل. نتایج هر دو )محاسبه نرم مطابقبه صورت دستی از طریق فرمول 

 
 تعریف علائم فرمول سوبل. 4جدول 

 تعریف علائم

a ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

b هضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابست 

as خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 

bs خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 
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 آفرینلتحو رهبری بین رابطه در میانجی نقش با داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوه. آزمون فرضیه یازدهم پژوهش

 دارد. تأثیر تهران استان بهداشتی و شیآرای لوازم صادرکننده هایشرکت در آمیزمخاطره رفتارهای و

 
 

 

 

 

 میانجی نقش با داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوهاست لذا  96/1از آزمون سوبل بیشتر از  zبا توجه به اینکه آماره 
 تهران استان شتیبهدا و آرایشی لوازم صادرکننده هایشرکت در آمیزمخاطره رفتارهای و آفرینتحول رهبری بین رابطه در

 دارد. تأثیر

 

 ینآفرتحول یرهبر یندر رابطه ب با نقش میانجی داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوه. آزمون فرضیه دوازدهم پژوهش

 .استان تهران تأثیر دارد یو بهداشت یشیهای صادرکننده لوازم آرادر شرکت یکشده استراتژ یو رفتار بازنگر
 داری آزمون سوبل استفاده شده است. از سطح معنی برای بررسی نقش میانجی

 
 

 

 

در  با نقش میانجی داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوهاست  96/1آزمون سوبل کمتر از  zبا توجه به اینکه آماره 
استان  یو بهداشت یشیهای صادرکننده لوازم آرادر شرکت یکشده استراتژ یو رفتار بازنگر ینآفرتحول یرهبر ینرابطه ب

 .داردنتهران تأثیر 

و  ینآفرتحول یرهبر یندر رابطه ب میانجینقش با المللی بین ینیگیری کارآفرجهت. آزمون فرضیه سیزدهم پژوهش

 .استان تهران تأثیر دارد یو بهداشت یشیهای صادرکننده لوازم آراآمیز در شرکتمخاطره یرفتارها
 داری آزمون سوبل استفاده شده است. اسطح معنبرای بررسی نقش میانجی از 

 
 

 

 

 یندر رابطه ب میانجینقش با المللی بین ینیگیری کارآفرجهتاست لذا  96/1آزمون سوبل بیشتر از  zبا توجه به اینکه آماره 
 .استان تهران تأثیر دارد یو بهداشت یشیهای صادرکننده لوازم آراآمیز در شرکتمخاطره یو رفتارها ینآفرتحول یرهبر

و رفتار  ینآفرتحول یرهبر یندر رابطه ب میانجینقش  باالمللی بین ینیگیری کارآفرجهت. آزمون فرضیه چهاردهم پژوهش

 .استان تهران تأثیر دارد یو بهداشت یشیهای صادرکننده لوازم آرادر شرکت یکشده استراتژ یبازنگر
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 داری آزمون سوبل استفاده شده است. ابرای بررسی نقش میانجی از سطح معن

 
 

 

شناخت  باالمللی بین ینیگیری کارآفرجهتاست  96/1آزمون سوبل بیشتر از  zبا توجه به اینکه آماره 
استان تهران  یو بهداشت یشیهای صادرکننده لوازم آرادر شرکت یکشده استراتژ یو رفتار بازنگر ینآفرتحول ینقش رهبر

 .اردتأثیر د
 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه. 5
 داخلی هایشیوه میانجی هاینقش با شرکت صادراتی عملکرد بر آفرینتحول رهبری در این پژوهش به بررسی تأثیر

 استان بهداشتی و آرایشی لوازم صادرکننده هایشرکت المللی دربین کارآفرینی گیریجهت شرکت، اجتماعی هایمسئولیت
 قرار بررسی مورد مجزا صورتبه فرضیه هر تحقیق، هاییافته اساس بر ها،فرضیه بیان ضمن که تتهران پرداخته اس

 گردد.می ارائه مربوطه نتایج و گیردمی
توان بیان کرد یم گونهاینالمللی تاثیر معناداری دارد و بین کارآفرینی گیریجهت بر آفرینتحول رهبرینتایج  نشان داد 

 نوع این. دارد المللیبین کارآفرینی گیریجهت بر زیادی تأثیر لذا است مدیریتی رویکردهای از یکی ینآفرتحول که رهبری
 بهبود به ها،سازمان در مثبت تغییرات و بخشیالهام انگیزه، ایجاد با که دهدمی را امکان این رهبران و مدیران به رهبری
 هاایده تا کنند راحتی احساس تیم اعضای آن در که کنندمی ایجاد را طیمحی آفرینرهبران تحول .کنند کمک نوآوری و عملکرد

 و آرایشی های لوازملذا به مدیران شرکت .شودمی منجر نوآوری و خلاقیت افزایش به امر این کنند، بیان را خود نظرات و
ها در شرکت را فرهنگیبین طیارتبا هایمهارت و مختلف هایفرهنگ درک برای لازم هایشود آموزشبهداشتی توصیه می

 اعضای برای هاییفرصت همچنین .کنند برقرار ارتباط المللیبین بازارهای با راحتی به بتوانند کارکنان شرکت تا کنند فراهم
های تجربیات، در بازار و هاایده تبادل کنند تا با فراهم المللیبین وکارهایکسب و کارآفرینان با ارتباط برقراری جهت شرکت

همکاران  و ( و انگلن2015(، وارگاس)2022یانگ)دانگ و جهای ی موفق ظاهر شوند. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشالمللنیب
 باشد. می راستاهم (2015)

 یرهبرتوان بیان کرد یم گونهاینداخلی تاثیر معناداری دارد و  شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوهبر  ینآفرتحول یرهبر
 بهبود به اجتماعی، هایمسئولیت به تعهد و مثبت فرهنگ یک ایجاد با تا دهدمی را امکان این رهبران و مدیران به ینآفرلتحو

 پذیرش به تیم اعضای تشویق و بخشیالهام با آفرینتحول رهبران. کنند کمک سازمان اقتصادی و اجتماعی عملکرد
 تواندمی امر این. است اساسی یارزش پذیریمسئولیت آن در که کنندمی یجادا سازمان در را فرهنگی اجتماعی، هایمسئولیت

 و آرایشی های لوازملذا به مدیران شرکت .شود شرکت اجتماعی مسئولیت هایفعالیت به کارکنان تعهد افزایش به منجر
 اعتماد افزایش به تواندمی امر ، ینارتباطات را در محیط کاری خود پیاده کنند و شفافیت افزایش شود که،بهداشتی توصیه می

 با توانندمی مدیران .شود منجر شرکت اجتماعی مسئولیت هایفعالیت مورد در آگاهی افزایش همچنین و شرکت به عمومی
 مسئولیت زمینه در بیشتری تأثیرگذاری ،نفعانذی سایر و هادولت غیرانتفاعی، هایسازمان با استراتژیک هایمشارکت ایجاد

 .کمک کند شرکت اجتماعی مسئولیت هایبرنامه اجرای برای بیشتری منابع به توانندمی هامشارکت این. باشند داشته تماعیاج
  باشد.می راستاهم( 2022یانگ)دانگ و ج(، 2015های کیم و همکاران)نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

 آفرینتحول توان بیان کرد که رهبرییم گونهاینیر معناداری دارد و تاث یکشده استراتژ یبر رفتار بازنگر ینآفرتحول یرهبر
 دهدمی را امکان این رهبران و مدیران به رهبری نوع این. دارد هاسازمان در استراتژیک شده بازنگری رفتار بر عمیقی تأثیر

 با آفرینتحول رهبران. بپردازند سازمانی هایاستراتژی بهبود و بازنگری به کارکنان، در انگیزه ایجاد و بخشیالهام با که
 شودمی باعث امر این. باشد داشته مشترکی هایارزش و اهداف تا کنندمی کمک سازمان به بخش،الهام و مشترک دیدگاه ایجاد

 مانجا مؤثرتری استراتژیک بازنگری نتیجه، در و کنند حرکت استراتژیک اهداف سمت به تریهماهنگ صورت به هاتیم که
 به توجه نوآوری، تشویق انگیزه، ایجاد با شود که،بهداشتی توصیه می و آرایشی های لوازملذا به مدیران شرکت .دهند

مدیران  .دهد قرار تأثیر تحت هاسازمان در را استراتژیک شده بازنگری رفتار تواندمی یادگیری، فرهنگ تقویت و بازخوردها
 تا کنندمی تشویق را هاآن کارکنان، به بیشتر مسئولیت و اختیار اعطای با.دارند تأکید انکارکن توانمندسازی بر معمولاً موفق
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شود. نتایج این پژوهش با  منجر هااستراتژی مؤثرتر بازنگری به تواندمی امر کنند، این مشارکت گیریتصمیم فرآیندهای در

 باشد. می راستاهم( 2022یانگ)دانگ و ج(، 2017)کلامر و همکارانهای نتایج پژوهش
 انگیزه، ایجاد با رهبری توان بیان کرد این نوعیم گونهاین آمیز تاثیر معناداری دارد ومخاطره رفتارهایبر  ینآفرتحول یرهبر
لذا به  .کند کمک مخاطره و ریسک به نسبت هاآن رفتارهای و هانگرش تغییر به تواندمی کارکنان توانمندسازی و بخشیالهام
 به شود،می تشویق پذیریریسک آن در که محیطی ایجاد شود که، بابهداشتی توصیه می و آرایشی های لوازمران شرکتمدی

 افزایش به منجر تواندمی امر این. دهند ارائه شکست از ترس بدون را نوآورانه هایایده که دهندمی را امکان این کارکنان
 از یادگیری اهمیت همچنین، مدیران بر .شود جدید هایحلراه آزمایش و شدههمحاسب هایریسک پذیرش به کارکنان تمایل

 به توانندمی و هستند نوآوری فرآیند از طبیعی بخشی هاشکست خود بیاموزند که کارکنان به داشته باشند و تأکید هاشکست
نتایج این پژوهش  .کند کمک ریسک از رست کاهش به تواندمی نگرش این .شوند تلقی رشد و یادگیری برای هاییفرصت عنوان

 باشد. می راستاهم( 2022یانگ )دانگ و ج با نتایج پژوهش
 به المللیبین کارآفرینی گیریجهتلذا یک تاثیر معناداری دارد شده استراتژ یبر رفتار بازنگر المللیکارآفرینی بین گیریجهت

 این. بپردازند جهانی بازارهای در موجود تهدیدهای و هافرصت ساییشنا به تروسیع نگاهی با تا کندمی کمک هاسازمان
 .دهند پاسخ محیطی تغییرات به مؤثرتری طور به بتوانند هاسازمان تا شود منجر استراتژیک بازنگری به تواندمی شناسایی

 مختلف هدف بازارهای درباره دقیق بررسی و شود که با تحقیقبهداشتی توصیه می و آرایشی های لوازملذا به مدیران شرکت
 تنظیم را خود هایاستراتژی آن اساس بر و بگیرند نظر در را بازار هر سیاسی و اقتصادی فرهنگی، هایویژگی توانندمی

 در وکارکسب وضعیت بررسی به( تهدیدها و هافرصت ضعف، نقاط قوت، نقاط)تحلیل سوات از استفاده کنند، از سوی، با
 این سازیپیاده با .کند کمک بالقوه تهدیدات و جدید هایفرصت شناسایی به تواندمی تحلیل این. بپردازند مللیالبین بازارهای

 کارآفرینی عرصه در موفقیت مسیر در و کنند تقویت را خود استراتژیک شده بازنگری رفتار توانندمی وکارهاکسب استراتژی،
 باشد. می راستاهم( 2022یانگ )دانگ و ج ا نتایج پژوهشنتایج این پژوهش ب .بردارند گام المللیبین

 گیریجهت اظهار داشتتوان یم گونهاین آمیز تاثیر معناداری دارد ومخاطره رفتارهایبر  المللیکارآفرینی بین گیریجهت
 به توانندمی تأثیرات این. دارد هاسازمان و کارآفرینان آمیزمخاطره رفتارهای بر توجهی قابل تأثیر المللیبین کارآفرینی

 به ورود با مرتبط هایریسک که دارند تمایل بیشتر معمولاً المللیبین گیریجهت با کارآفرینان کنند. بروز مختلفی هایشکل
 پی در است ممکن که را هاییریسک خارجی، بازارهای در جدید هایفرصت شناسایی با هاآن. بپذیرند را جدید بازارهای

 و آرایشی های لوازملذا به مدیران شرکت .پردازندمی اقدام به بالا، توانایی وجود صورت در و کنندمی ارزیابی اشد،ب داشته
 و رقبا قوانین، فرهنگ، نظر از هدف بازارهای دقیق تحلیل المللی،بین بازارهای به ورود از شود که، قبلبهداشتی توصیه می

 هایریسک کاهش به تواندمی هایلتحل این. است مهم ی قرار دهند که این امر بسیاررا مورد بررس کنندگانمصرف نیازهای
 کند کمک کارآفرینان به تواندمی محلی افراد و وکارهاکسب با ارتباط همچنین ایجاد .کند کمک جدید بازار به ورود با مرتبط

نتایج  .شوند مندبهره هاآن تجربیات از همچنین و ندآور دست به کنندگانمصرف رفتار و بازار درباره ارزشمندی اطلاعات تا
 باشد. می راستاهم( 2022یانگ)دانگ و ج این پژوهش با نتایج پژوهش

توان بیان یم گونهاینیک تاثیر معناداری ندارد و شده استراتژ یبر رفتار بازنگر داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوه
 این. کنند تقویت المللیبین بازارهای در را خود شهرت توانندمی دهند،می اهمیت اجتماعی مسئولیت به که هاییشرکت کرد که

 هایشرکت لذا .دارد اهمیت هستند، حساس محیطیزیست و اجتماعی مسائل به کنندگانمصرف که بازارهایی در ویژه به امر
لذا به مدیران . کنند ایجاد رقابتی مزیت توانندمی اعیاجتم مسئولیت هایاستراتژی اتخاذ با کنند،می فعالیت صادرات در که

 شامل این وباشند،  داشته توجه هدف بازارهای انتظارات و نیازها شود بهبهداشتی توصیه می و آرایشی های لوازمشرکت
 توجه تشرک اجتماعی مسئولیت به که هاییشرکت. است اجتماعی هایارزش و هافرهنگ محلی، مقررات و قوانین رعایت

 رویکردهای اتخاذ با هاکنند. لذا شرکت عمل ترموفق نتیجه در و شوند سازگار نیازها این با توانندمی بهتر معمولاً کنند،می
. کنند برقرار( هادولت و محلی جامعه کنندگان،تأمین مشتریان،) خود نفعانذی با تریقوی روابط توانندمی اجتماعی مسئولیت

( 2022یانگ)دانگ و ج نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش .کند کمک موانع کاهش و صادرات فرآیند تسهیل به اندتومی روابط این
 باشد. می راستاهم

 و محلی جوامع با مثبت تعامل لذاآمیز تاثیر معناداری دارد مخاطره رفتارهایبر  داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوه
 در تواندمی روابط این. کند کمک محلی نفعانذی با شرکت روابط تقویت به تواندمی اجتماعی هایپروژه در گذاریسرمایه

لذا به مدیران  .دهد کاهش را اجتماعی و سیاسی هایریسک و شود منجر شرکت از حمایت به ها،چالش یا هابحران بروز زمان
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 به باید هاشرکت المللی،بین بازارهای در فرهنگی نوعت به توجه با شود کهبهداشتی توصیه می و آرایشی های لوازمشرکت
 کاهش به تواندمی هاآن به احترام و محلی هایارزش و هافرهنگ شناخت. کنند توجه خود فرهنگی و اجتماعی مسئولیت

 هایزهحوکارکنان در  توانمندسازی و آموزش در گذاریسرمایه همچنین .کند کمک فرهنگی تطابق عدم از ناشی هایریسک
 عملیاتی مشکلات و خطاها کاهش به تواندمی بلکه کند،می کمک خدمات و محصولات کیفیت بهبود به تنها نه اجتماعیمسئولیت 

 نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش .کرد خواهد کمک صادرات با مرتبط هایریسک کاهش به نهایت در امر این. شود منجر
 باشد. یم راستاهم( 2022یانگ )دانگ و ج

 بازنگری با هاتوان بیان کرد که شرکتیم گونهاینیک بر عملکرد صادراتی تاثیر معناداری دارد و شده استراتژ یرفتار بازنگر
 تطبیق این. دهند پاسخ اقتصادی شرایط و رقبا مشتریان، تقاضای در تغییرات به سرعت به توانندمی خود هایاستراتژی

 .کندمی کمک صادراتی عملکرد بهبود به که باشد وکارکسب هایمدل حتی یا خدمات حصولات،م در تغییر شامل تواندمی
 مداوم طور به که هاییشرکت. است محصول توسعه و نوآوری در گذاریسرمایه شامل معمولاً استراتژیک بازنگری

لذا به  .دهند افزایش را خود بازار سهم و دهکر جذب را جدید بازارهای توانندمی دهند،می ارائه یافته بهبود و جدید محصولات
 منظوربه خدمات و محصولات در نوآوری و روزرسانیشود با بهبهداشتی توصیه می و آرایشی های لوازممدیران شرکت

 خاص هایویژگی افزودن یا جدید طراحی کیفیت، بهبود شامل مختلف که بازارهای در مشتریان متغیر نیازهای به پاسخگویی
 نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش .به افزایش صادرات کشور کمک کرده و در بازار رقابتی باقی بمانند توانندمی، باشدمی

 باشد. می راستاهم( 2022یانگ )دانگ و ج
 توانندمی زآمیمخاطره توان بیان کرد رفتارهاییم گونهاینآمیز بر عملکرد صادراتی تاثیر معناداری دارد و مخاطره رفتارهای

 اقداماتی و ریسکی هایگیریتصمیم به معمولاً رفتارها این. باشند داشته شرکت یک صادراتی عملکرد بر توجهی قابل تأثیرات
 شامل است ممکن آمیزمخاطره هایگیریتصمیم .شوند مالی خسارات یا نامطلوب نتایج به منجر است ممکن که دارند اشاره
 این. باشد هاریسک دقیق ارزیابی عدم یا پرخطر هایپروژه در گذاریسرمایه کافی، تحقیقات دونب جدید بازارهای به ورود

 و آرایشی های لوازملذا به مدیران شرکت .شوند صادراتی عملکرد کاهش و بازار در شکست به منجر توانندمی تصمیمات
 بازارهای در موجود تهدیدهای و هافرصت شناسایی ایبر جامع و دقیق بازار تحقیقات شود که، با انجامبهداشتی توصیه می

 هایریسک ارزیابی و و با شناسایی مقصد کشور سیاسی و اقتصادی شرایط و مشتریان نیازهای رقبا، بررسی شامل هدف که
ودی کاهش را تا حد آمیزمخاطرهرفتارهای  توانندمیفرهنگی  و سیاسی قانونی، مالی، هایریسک جمله از صادرات، با مرتبط

 باشد. می راستاهم( 2022یانگ )دانگ و ج دهند. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش
 کند،گری میآمیز را میانجیمخاطره رفتارهای و آفرینتحول رهبری بین رابطه داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوه

 تواندمی که دارند متقابل ایرابطه هاشرکت اجتماعی تمسئولی و آفرینتحول رهبری لذا .شوداین فرضیه تائید میدر نتیجه 
 منافع به توجه و پذیریمسئولیت فرهنگ ایجاد با آفرینتحول رهبران. باشد داشته آمیزمخاطره رفتارهای بر مثبتی تأثیرات

 بنابراین،. بخشند هبودب را شرکت کلی عملکرد حال عین در و کنند کمک آمیزمخاطره رفتارهای کاهش به توانندمی ،نفعانذی
 های لوازملذا به مدیران شرکت .است حیاتی بسیار امروز دنیای در هاشرکت پایداری و موفقیت برای روابط این به توجه

 این. گیرد قرار تشویق مورد مثبت تغییرات و نوآوری آن در که کنند فراهم را محیطی شود که،بهداشتی توصیه می و آرایشی
 مشخص هایبرنامه اجرای و همچنین تدوین .شود منجر آمیزمخاطره رفتارهای از ناشی هایریسک کاهش هب تواندمی امر

 اطمینان آموزشی و یا یزیستمحیط اجتماعی، هایپروژه از حمایت مانند دهند، پاسخ جامعه نیازهای به که اجتماعی مسئولیت
نتایج این  .دهد کاهش را آمیزمخاطره رفتارهای تواندمیهستند  پایبند اجتماعی و اخلاقی اصول به نیز کنندگانتأمین اینکه از

 باشد. می راستاهم( 2022یانگ )دانگ و ج پژوهش با نتایج پژوهش
گری استراتژیک را میانجی شده بازنگری رفتار و آفرینتحول رهبری بین رابطه داخلی شرکت اجتماعی مسئولیت هایشیوه

 ماًیمستق نیآفرباشد که رهبران تحول نیا تواندمی نتیجه نیا یاحتمال لیاز دلا یکی لذا .شودفرضیه رد می ایندر نتیجه  کند،نمی
 یهایدر استراتژ یاساس راتییو تغ یو کارکنان را به سمت بازنگر گذارندیاثر م کیاستراتژ یهایریگمیها و تصمبر نگرش

است، اما  یو تعهد سازمان یداریمهم در بهبود پا یعامل هرچند ،یداخل یاعاجتم تیمسئول ان،یم نی. در ادهندیسوق م شرکت
 یهایاستراتژ نیدر تدو دیبا شرکت رو،نیازا .کند یباز کیاستراتژ راتییتغ جادیدر ا کنندهنییتع یکه نقش رسدیبه نظر نم

و  نیآفرتحول یکنند، بر رهبر هیتک یانجیم ریمتغ کیعنوان به یداخل یاجتماع تیاز آنکه به مسئول شیب شده،یبازنگر
فراهم  شرکت یرهایدر مس یآن تمرکز داشته باشند تا امکان بهبود و نوآور میمستق کیاستراتژ یریگمیتصم یندهایفرآ
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 ( مغایرت دارد.2022یانگ )دانگ و ج نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش شود.
این در نتیجه کند، گری میآمیز را میانجیمخاطره رفتارهای و آفرینحولت رهبری بین رابطه المللیبین کارآفرینی گیریجهت

 نوآوری به تشویق و جهانی اندازچشم یک ایجاد با آفرینتحول رهبران توان بیان کرد کهیم گونهاین .شودفرضیه تائید می
 المللیبین کارآفرینی گیریجهت .کنند بترغی المللیبین بازارهای در جدید هایفرصت شناسایی برای را کارکنان توانندمی
 نوآورانه، فرهنگ یک ایجاد با. کند عمل آمیزمخاطره رفتارهای کاهش و آفرینتحول رهبری میان پل یک عنوان به تواندمی

 از و کرده عمل ترموفق جهانی بازارهای در توانندمی کارآفرینان اخلاقی، اصول به پایبندی و ها،ریسک مؤثر مدیریت
 و ایجاد با شود که،بهداشتی توصیه می و آرایشی های لوازملذا به مدیران شرکت .کنند جلوگیری آمیزمخاطره رفتارهای

 کمک آمیزمخاطره رفتارهای کاهش به که دهند افزایش را اطلاعات تبادل و همکاری هایفرصت المللی،بین هایشبکه تقویت
 کاهش و شناسایی را آمیزمخاطره رفتارهای تا کند کمک کارآفرینان به تواندمی نوین هایفناوری از همچنین استفاده .کندمی

 باشد. می راستاهم( 2022یانگ )دانگ و ج نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش. دهند
در  کند،می گریاستراتژیک را میانجی شده بازنگری رفتار و آفرینتحول رهبری بین رابطه المللیبین کارآفرینی گیریجهت

 ارزیابی به مداوم طوربه معمولاً هستند، قوی کارآفرینی گیریجهت دارای که هاییسازمان لذا .شوداین فرضیه تائید مینتیجه 
 توانایی و پذیریانعطاف رفتار این. دهند پاسخ بازار تغییرات به سرعت به بتوانند تا پردازندمی خود هایاستراتژی بازنگری و

 در کارکنان مشارکت به تشویق و حمایتی محیط یک ایجاد با آفرینتحول رهبران .دهدمی افزایش را جدید شرایط با انطباق
 تا کنند ترغیب را کارکنان توانندمی هاآن. کنند تسهیل را استراتژیک شده بازنگری رفتار توانندمی گیری،تصمیم فرآیندهای

 کلیدی نقش آفرینتحول رهبری. کنند ترغنی را گیریتصمیم فرآیند نتیجه، در و ندکن مطرح هااستراتژی درباره را خود نظرات
 گیریشکل به تواندمی تعامل این و کندمی ایفا استراتژیک شده بازنگری رفتار تسهیل و کارآفرینی گیریجهت تقویت در

 ایجاد شود که،بهداشتی توصیه می و ایشیآر های لوازملذا به مدیران شرکت .کند کمک جهانی سطح در موفق هایاستراتژی
 کمک جدید هایفرصت شناسایی به تواندمی بگذارند، اشتراک به را خود هایایده آزادانه بتوانند کارکنان آن در که محیطی

 تا کند ککم هاسازمان به تواندمی گیریتصمیم فرآیندهای تسریع و ارتباطات تسهیل برای دیجیتال ابزارهای از استفاده. کند
 سازمان سازیآماده و آینده تغییرات بینیپیش برای مختلف سناریوهای توسعه دهند و در نهایت پاسخ تغییرات به ترسریع
( 2022یانگ )دانگ و ج نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش .کند کمک پذیریانعطاف افزایش به تواندمی هاآن به پاسخ برای

 باشد. می راستاهم
 

 آفرین در مدیران سازمانتوسعه رهبری تحولها. ادپیشنه

 آفرین در مدیران، ازجمله ایجاد های رهبری تحولهای مهارتی برای توسعه ویژگیهای آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره
 .بخش، انگیزش فکری و توجه به نیازهای فردی کارکنانانداز الهامچشم

 های صادراتیآفرین در سازماناسایی و تشویق رهبران تحولهای ارزیابی و پاداش برای شنایجاد سیستم. 

 که مدیران و کارکنان جسارت ایجاد تحول در فرآیندهای طوریتقویت فرهنگ نوآوری و تغییرپذیری در سازمان، به
 .صادراتی را داشته باشند

 المللیان بینبرای بهبود برندینگ و اعتماد مشتری های داخلی مسئولیت اجتماعی شرکتارتقای شیوه
 استفاده از مواد اولیه طبیعی و ارگانیک، کاهش )محیطی و کاهش اثرات مخرب تولید گذاری در پایداری زیستسرمایه

 (.زیستمحیطپذیر و دوستدار های تجزیهبندیضایعات تولیدی، بسته

  های منصفانه و م، پرداختارتقای استانداردهای اخلاقی و رفاهی برای کارکنان، ازجمله ایجاد محیط کاری سال
 .حمایت از نیروی کار

  کنندگان و شرکای ایجاد شفافیت در زنجیره تأمین و پایبندی به مسئولیت اجتماعی برای افزایش اعتماد مصرف
 .المللیتجاری بین

 پذیری صادراتیالمللی برای افزایش رقابتگیری کارآفرینی بینتقویت جهت

 های صادراتی و انعقاد قراردادهای ید جهانی از طریق مطالعه بازار، شناسایی فرصتتحلیل و ورود به بازارهای جد
 .المللی پایداربین
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 های حوزه آرایشی و بهداشتی برای خلق محصولات نوآورانه بنیان و استارتاپهای دانشافزایش تعاملات با شرکت
 .و تطبیق با استانداردهای جهانی

 المللی و ایجاد مزیت یتال و تجارت الکترونیک برای توسعه برند در بازارهای بیندیجبازاریابی گذاری در سرمایه
 .رقابتی در برابر رقبا

 افزایی این سه عاملبهبود عملکرد صادراتی از طریق هم

 المللی همسو آفرین، مسئولیت اجتماعی داخلی و کارآفرینی بینتدوین یک استراتژی یکپارچه که در آن رهبری تحول
 .نندعمل ک

 ویژه در محصولات صادراتی، به مسئولیت اجتماعی شرکت برای ترکیب نوآوری و های تحقیق و توسعهایجاد تیم
 .در صنعت حساس و استانداردمحور لوازم آرایشی و بهداشتی

 وکار های کسبکارگیری بهترین شیوههای خارجی برای یادگیری و بههای مشارکتی با شرکتاستفاده از مدل
 .لمللیابین
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