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 This study employs a quantitative meta-analysis approach to investigate and 

assess the intangible resources influencing firms' export performance. To 

this end, the research systematically synthesizes findings from previous 

domestic and international studies in the field. Prior research has yielded 

inconsistent and sometimes contradictory results, likely due to 

methodological differences, environmental contexts, industrial variations, 

and the development levels of the countries studied. Based on established 

inclusion and exclusion criteria, this study analyzes data from 40 sources 

using Comprehensive Meta-Analysis (CMA) software, version 2, to 

provide a quantitative and holistic evaluation of the role of intangible assets 

in enhancing firms’ export performance. To reduce selection bias, inter-

coder reliability was ensured. Additionally, heterogeneity and publication 

bias were assessed using Q and I² statistics, Egger's test, fail-safe N, and 

both fixed and random effects models. The results indicate that intangible 

resources have a significant and positive impact on firms’ export 

performance. Specifically, marketing capabilities and market knowledge, 

with effect sizes of 0/79 and 0/74 respectively, were identified as critical 

success factors. These findings suggest that the strategic development and 

management of intangible assets can substantially improve firms’ export 

performance. Moreover, policymakers should design supportive programs 

to foster the growth and optimal utilization of such resources within firms. 

By offering a comprehensive perspective, this study contributes to the 

theoretical literature on intangible assets and export performance. 
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Extended Abstract 
Introduction: This study investigates the impact of intangible resources and assets on the export performance of 

firms and aims to provide a comprehensive framework for understanding the relationship between these resources 

and export success. In recent years, the importance of intangible assets such as market knowledge, human capital, 

marketing capabilities, and innovation has grown significantly in enhancing international competitiveness. These 

resources play a crucial role in creating sustainable competitive advantages, enabling organizations to enter new 

markets, and improving export productivity. However, previous studies in this area have yielded scattered and 

sometimes contradictory results, which may be attributed to methodological differences, environmental 

variations, industry types, and the level of development in different countries. The goal of this research is to 

synthesize and comprehensively analyze the findings of prior studies through meta-analysis, providing reliable 

and evidence-based conclusions. Additionally, this study seeks to offer a deeper understanding of the mechanisms 

through which intangible resources influence export performance. By addressing gaps in the existing literature, 

this research provides recommendations for managers and policymakers to optimally utilize these resources to 

enhance export performance. 

Methodology: This study employed a rigorous quantitative meta-analysis to synthesize empirical evidence on 

intangible resources and export performance. A systematic literature search was conducted across major 

international databases (Springer, SAGE, Emerald, Wiley, Taylor & Francis, Google Scholar) and Persian 

databases (SID, Noormags, Magiran) using Boolean operators with key terms related to intangible resources and 

export performance, spanning 2004-2024. Studies were screened against strict inclusion criteria: only quantitative 

empirical studies reporting measurable statistical relationships (e.g., correlations, regression coefficients, t-

values) between defined intangible resource constructs (e.g., marketing capabilities, market knowledge) and 

export performance metrics were included. This yielded 40 studies (36 international, 4 domestic). 

Data extraction and coding were performed using a standardized protocol, ensuring reliability through 

independent coding and consensus. Publication bias was assessed through funnel plot inspection, Egger’s 

regression test and fail-safe N analysis, collectively indicating robust results free from significant bias 

Discussion and Results: The results indicate that intangible resources and assets have a significant positive 

impact on firms' export performance. Specifically, marketing capabilities and market knowledge were identified 

as key success factors, with effect sizes of 0/79 and 0/74, respectively. Furthermore, heterogeneity analysis using 

statistical indices confirmed significant differences among studies, reflecting variations in environmental and 

structural conditions. To ensure the validity of the findings, the meta-analysis's reliability and validity were 

rigorously examined. The results demonstrate that the findings are robust and highly generalizable. Theoretically, 

this research transcends descriptive insights to resolve persistent contradictions in the Resource-Based View 

(RBV). 
Conclusion:  The findings of this study highlight that the strategic development and management of intangible 

resources can significantly enhance firms' export performance. Managers should invest in areas such as human 

capital training, market knowledge development, and improving marketing capabilities to create sustainable 

competitive advantages. This research emphasizes that intangible resources, by enhancing organizational 

capabilities and increasing flexibility in responding to market changes, have a meaningful impact on export 

success. Additionally, policymakers should provide supportive programs to foster the growth and optimal 

utilization of these resources in firms. By offering a comprehensive perspective, this study contributes to the 

theoretical literature on intangible resources and export performance. Beyond managerial implications, this study 

underscores a critical imperative for policymakers: the design of targeted support programs that catalyze the 

development and strategic deployment of intangible resources within exporting firms. 

 

Keywords: Meta-analysis, Export Performance, Intangible Resources, Market Knowledge. 



 

 2645-3867شاپای الکترونیکی:  X386 -2645شاپای چاپی: .   133تا  112صفحه: ، 1404، 41، شماره 17دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاشرکتمنابع ناملموس بر عملکرد صادراتی  ریتأث فراتحلیل
 

 رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یو علوم ادار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یبازرگان تیریاستاد، گروه مد، * ضیداود ف

 رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یو علوم ادار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یبازرگان تیریاستاد، گروه مد، یزارع میعظ

 رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا، یو علوم ادار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یبازرگان تیریرشته مد یدکتر یدانشجو ،محمد یوسفی

 چکیده  مقاله اطلاعات
 مقالهسابقه 

 29/12/1403 تاریخ دریافت:
 09/03/1404تاریخ بازنگری: 
 15/09/1404تاریخ پذیرش: 

 
 
 

 های کلیدیواژه
 ،فراتحلیل

 ،عملکرد صادراتی
 ،منابع ناملموس

 دانش بازار.

 

 

 

 

 نویسنده مسئولایمیل 
feiz1353@semnan.ac.ir 

 ناملموسمنابع و ارزیابی  به دنبال بررسی کمیّ لیفراتحلبا استفاده از روش  ،پژوهش نیا 
های داخلی ب نتایج پژوهشبا ترکی ،باشد. بر این اساسمی هاشرکت یعملکرد صادرات موثر بر

 نیشیمطالعات پمند تحقیقات صورت گرفته قبلی پرداخته است. به تجزیه و تحلیل نظامو خارجی، 
 یهااز تفاوت یناش تواندیاند که مه کردهئارا یمتناقضپراکنده و بعضاً  جینتا ،نهین زمیدر ا

. بر اساس کشورها باشد یافتگینوع صنعت و سطح توسعه ،یطیمح یهاتفاوت ،یشناختروش
گیری از نرم افزار جامع فراتحلیل با بهره ،معیارهای ورود به تحقیق و خروج از آن، این پژوهش

(CMA)  بهبود بر های ناملموس را و داراییمنابع  تا نقش سند تلاش کرده ۴۰ نتایجو با تحلیل
در انتخاب  یریکاهش سوگ ی. براو جامع ارزیابی کند کمیّبه طور  هاشرکت یعملکرد صادرات

همچنین، برای ارزیابی ناهمگنی و سوگیری انتشار  پایایی بین کدگذاران صورت گرفت.مقالات، 
. اثرات ثابت و تصادفی استفاده شد هایو مدل ایمن از خطا Nاگر  زمونآ ، Q،I2 هایاز آماره

دارند.  هاشرکت یبر عملکرد صادرات یمثبت و معنادار ریتأث نامشهودنشان داد که منابع  جینتا
موفقیت  یدیکل عوامل از 7۴/۰و  79/۰که با اندازه اثر دانش بازار و  یابیبازار یهاتیقابل ژه،یوبه

 تیریکه توسعه و مد دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیهمچنین، شدند.  ییشناسا هاشرکت
. کند تیرا تقو هاشرکت یعملکرد صادرات بارزیطور به تواندیمنابع نامشهود م کیاستراتژ
 نهیبه یبرداررشد و بهره یرا برا نهیزم ،یتیحما یهاه برنامهیبا ارا دیبا گذاراناستیس ،بعلاوه

 فراهم آورند.  هاشرکتمنابع در  نیاز ا

کاوش های مدیریت ، هاشرکت یمنابع ناملموس بر عملکرد صادرات ریتأث لیتحلفرا (.1404)؛ محمد، یوسفی؛ عظیم، زارعی ؛داود ،فیضبه این مقاله:  استناد
 .133-112، (17)41، بازرگانی

این مقاله مستخرج از طرح تحقیقات داخلی نوع الف در دانشگاه سمنان است که با اعتبار پژوهشی )پژوهانه( دانشگاه سمنان با کد 
انجام شده است. 226/1۴۰3ط/ 1۴۰31۰23

 jbar.2025.22939.4540/10.22034 یمقاله پژوهش
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 مقدمه.1

به  ایجاد کرده که موفقیت در آن وابسته هاشرکتاساسی در محیط رقابتی  یسازی و تغییرات مترتب بر آن تحولاتجهانی
و  هاتشرک یدر بقا یاساس یصادرات نقش ،یالمللنیتجارت ب توسعه روزافزونبا  .گیری مؤثر از منابع کلیدی استبهره

های اصلی توسعه اقتصادی لفهواز م،  یکی هاشرکتعملکرد صادراتی های اخیر در سالاز سوی دیگر  ,کندیم فایها ارشد آن
وجود مهای یافتهنقادانه روش فراتحلیل برای تجمیع و تحلیل  به کارگیری. هدف این مقاله، در نظر گرفته شده استکشورها 

 هاتشرک یبر عملکرد صادراتموثر ناملموس  یهاییمنابع و دارا یدیابعاد کل در این زمینه است. این روش امکان شناسایی
بیشترین  عوامل کلیدی کهو میزان اثرگذاری  ارزیابیآورد و به منابع را فراهم میاین ای تأثیرات و مقایسه کمّیررسی بو 

گفته سوال این پژوهش بدین گونه مطرح با نظرداشت موارد پیش کند. دارند، کمک می هاشرکتتأثیر را بر عملکرد صادراتی 
یشترین تاثیر را بر بکدامند و کدام یک  هاشرکت یبر عملکرد صادراتموثر ناملموس  یهاییمنابع و دارا یدیابعاد کلگردد: می

 دارند هاشرکتعملکرد صادراتی 
در ایجاد و حفظ مزیت رقابتی پایدار، نقش بسزایی در موفقیت  هاشرکتالملل، توانایی در محیط پیچیده و پویای تجارت بین

از رویکردهای غالب در حوزه مدیریت  یکی به منزله RBV(1 (محورمنبعد. نظریه ها دارو تداوم عملکرد صادراتی آن
هایی چون سازمانی، در صورتی که دارای ویژگیهای درون، بر این فرض استوار است که منابع و قابلیتوکارکسب

تبع آن، بهبود مبنای مزیت رقابتی و بهتوانند یافته باشند، میبرداری سازمانارزشمندی، نایابی، تقلیدناپذیری و قابلیت بهره
که  ییهاییدارا مثابهبه منبع محور، منابع ناملموس  هیبر اساس نظر(.3،2۰23و جدین 2)زانگ عملکرد صادراتی قرار گیرند

های برخوردارند.در این چارچوب نظری، دارایی یاژهیو تیدارند، از اهم هاشرکتبر عملکرد  یاعمده ریاما تأث ستندیملموس ن
الملل، از جمله منابع استراتژیک تلقی های نوآورانه، دانش فناورانه و دانش بازار بینناملموس نظیر سرمایه فکری، قابلیت

اند که ن دادهمطالعات اخیر نشا (.2۰23همکاران،و  ۴وآنگلشاگ)را دارند هاشرکتشوند که ظرفیت ارتقاء عملکرد صادراتی می
شود، برداری اثربخش از این نوع منابع، نه تنها موجب خلق ارزش در بازارهای خارجی میها بر توسعه و بهرهتمرکز سازمان

 (2۰2۴و همکاران،  5)چن کندهای صادراتی را نیز تقویت میبلکه پایداری و اثربخشی استراتژی
(. بر 222۰و همکاران, 6کوزو)دهند را تشکیل می هاشرکتارزش واقعی  ازمنابع ناملموس سهم بسیار بالایی در عصر حاضر 

المللی های کسب مزیت رقابتی در بازارهای بینهای ناملموس یکی از راهاین اساس مدیریت کارآمد و مؤثر منابع و دارایی
های استراتژیک از انتخابهای امروزی توسعه بازارهای صادراتی یکی وکارکسبدر محیط رقابتی و متلاطم  .باشدمی

گیر شکل دادن به باشد. با ظهور عصر دیجیتال دستیابی به منابع جدید )منابع ناملموس( یکی از عوامل چشممی هاشرکت
 یمحوربه سمت دانش یاندهیطور فزاامروز، که اقتصاد به یای(. در دن2۰2۰، 7بریل) باشدمی هاشرکتسازی فرآیند بین المللی

 8دلجودیسش آشکار شده است )یش از پیب هاشرکت ینامشهود در بهبود عملکرد صادرات یهاییت دارایکنند، اهمیحرکت م
خود  یصادرات یهایدهد تا استراتژین امکان را میا هاشرکتن منابع ناملموس، به یمؤثر از ا یبردار(. بهره2۰21 ،همکارانو 

شواهد موجود  یلیو فراتحل یتجرب لیاساس، تحل نیبر ا .ابندیدست  یت رقابتیبه مز یالمللنیب یت کرده و در بازارهایرا تقو
 هیاز کارکرد نظر ترقیدق یریتصو تواندیم ،یناملموس در عملکرد صادرات یهاییدرباره نقش ابعاد مختلف منابع و دارا

 ارائه دهد. یمحور در بافت جهانمنبع
بر این اساس در  ،توسط پژوهشگران ارایه شده است «های نامشهوددارایی» ارتبا توجه به اینکه تعاریف متعددی از عب

های نامشهود ارایه شده های تشکیل دهنده منابع و داراییهای متفاوتی برای ابعاد و مولفهگذاریپژوهش نیز نام پیشینۀ
ان، یاز جمله دانشگاه نفعانذیاند و همچنین تنوع های نامشهود پرداختههای علمی که به مطالعه داراییاست.تنوع رشته

                                                                                                                                                          
1. Resource-Based View 

2. Zhang 

3. Jedin 

4. Angelshaug 
5. Chen 

6. Cuozzo 
7. Bryldel 
8. Del Giudice 
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های مرتبط و مشاوران منجر به ارایه طیف وسیعی از مولفه یدولت یها، سازمانیاحرفه یهااستانداردگذار، انجمن ینهادها
 (.2۰15 ،2و ردک 1با این منابع شده است )درونکوسکا

 ییش توانایدر افزا ینامشهود نقش مهم یهاییاند که دارانشان داده 2۰23، ۴و سعد 3یفائوز مطالعات متعدد، از جمله پژوهش
و  یها و دانش کارکنان، نوآورش مهارتیق افزایاز طر یه انسانیکنند. سرمایفا میا یجهان یورود به بازارها یبرا هاشرکت

ت یو تقو یالمللنیب یهاجاد شبکهیق ایاز طر یه ارتباطیگر، سرماید یبخشد. از سویرا بهبود م یت محصولات صادراتیفیک
 .کندیل میرا تسه یان فعلید و حفظ مشتریجد یند ورود به بازارهای، فرآیخارج یان و شرکایروابط با مشتر
است.  افتهی یاندهیفزا تیاهم ،یالمللنیب یها در بازارهاسازمان یو بقا تیموفق ، براییشدن، عملکرد صادرات یدر عصر جهان

 یهاشرکتدر مورد  یمتعدد یتیو موقع یشامل اطلاعات ساختار ،یکل یعلاوه بر ارائه آمارها ،یتجار یهاامروزه گزارش
صورت مستقل، تنها موفق به یهانمونه یبررس ای یآمار یهاحال، اتکا صرف به داده نیصادرات هستند. با ا حوزهموفق در 

 یهایریگمیتصم یجامع برا ییمبنا ییتنهابه تواندیو نم دهدیارائه م ید صادراتعملکر دهیچیپ دهیاز پد یجزئ یریتصو
روز بهروز یجهان یکه رقابت در بازارها یطیشرا در .(2۰۰2 کاران،و هم 7دوی؛ لئون1998، 6و استان 5باشد )زو یتیریمد
 یتیریمد یهاچارچوب یریکارگو به یاست، طراح رییطور مداوم در حال تغبه یخارج انیمشتر حاتیو ترج شودیم دتریشد

 یضرور یدراتعملکرد صا یارتقا یمؤثر از منابع نامشهود باشند، برا یبردارو بهره یابیارز ،یینوآورانه که قادر به شناسا
را  یو برند سازمان یانسان هیسرما ،ینوآور یهاتیدانش بازار، قابل ریناملموس نظ یهاییدارا نیکه ا ییهاشرکتاست. 

 کنندیرا تجربه م یبالاتر یبرخوردار بوده و عملکرد صادرات یدارتریپا یرقابت تیاز مز کنند،یم تیریمد کیصورت استراتژبه
 توانندیم یعوامل متعدد این که(. با وجود 2۰21و همکاران،  8چی؛ داب2۰22؛ کوئوزو و همکاران، 2۰21و همکاران،  سی)دل جود

اهمیت فزاینده منابع ناملموس در ایجاد و حفظ مزیت رقابتی ولیکن به دلیل  باشند رگذاریتأث هاشرکت یبر عملکرد صادرات
 نیدر ا نیشیاگرچه مطالعات پ ن،ی. علاوه بر اپژوهش انتخاب شده نیا یمحور اصل در نقش ،المللیپایدار در بازارهای بین

دو بعد  ای کیها تنها بر پژوهش اغلباند، اما پرداخته هاشرکتبر عملکرد صادرایت منابع ناملموس  ریتأث یحوزه، به بررس
ی از تاثیر منابع ناملموس متفاوت یجینتا ،یشناختروش ای یساختار ،یانهیزم لیبه دلا زین یاریاند و بسخاص تمرکز داشته

 یامطالعه سازد؛یجامع را برجسته م یلیمطالعه فراتحل کیبه انجام  ازین ت،یوضع نیاند. اگزارش کرده بر عملکرد شرکت ها
 زانیکرده و م ییرا شناسا یمنابع ناملموس مؤثر بر عملکرد صادرات یدیابعاد کل ،یمنسجم شواهد تجرب عیکه بتواند با تجم

ه دلیل پژوهش بر منابع ناملموس، هم ب نیرو، تمرکز ا نیقرار دهد. از ا یمورد بررس کمّی صورتبهها را از آن کیهر  ریتأث
نگاه  کیاست به فقدان  یاست و هم پاسخ المللنیب وکارکسب تیریمد پیشینۀدسته از منابع در  نیا یو عمل ینظر تیاهم

 .نیشیدر مطالعات پ یلیو تحل کپارچهی
المللی بر اساس نظریه منبع محور انجام گرفته است،  با این در بازارهای بین هاشرکتمطالعات بسیاری در خصوص عملکرد 

 پیشینۀمنابع ناملموس در  تیعملکرد صادراتی پراکنده بوده و اولو برمنابع ناملموس تاثیر وجود تحقیقات پیشین در زمینه 
ها بر نقش سرمایه پژوهشاند. برای مثال، در حالی که برخی گاهی تناقضاتی را نشان دادهاست و حتی  متفاوت بوده یپژوهش

. یا به طور مثال در پژوهش صورت کننداجتماعی را برجسته می هایسرمایهانسانی تأکید دارند، دیگران نقش دانش بازار و 
ست احالی  است این در تائید نشده هاشرکتهای بازاریابی بر عملکرد صادراتی ، تاثیر قابلیت2۰2۰ 9ایلیدکیآچگرفته توسط 

 ییایجغراف یکه در بسترها یدر مطالعات ژهیوبه هایناهمخوان نیابوده است. بارزط کاملا اسایر مطالعات مشابه این ارتبکه در 
در  شهیها رتناقض نیاز ا یبخش قابل توجه رسدینظر مبه .اند، مشهودتر استگوناگون انجام شده عیمختلف و در صنا

مانند اندازه  یقرار داد: در سطح سازمان یآنها را در سه سطح مورد بررس توانیدارد که م یو ساختار یانهیزم یهاتفاوت
سابقه و  یمحوریدر سطح صنعت از جمله شدت رقابت، فناور ی؛و بلوغ سازمان تیشرکت، سن شرکت، ساختار مالک
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کشور مورد  یفرهنگ یهایژگیو و یدولت یهااستیس ،یاقتصاد طیکلان شامل شرا طیو در سطح مح المللیهای بینفعالیت
 یرهایو عدم کنترل متغ نهنمو یهااندازه و یریگنمونهروش ، یاز جمله طراح یشناختروش تفاوت های ن،ی. علاوه بر امطالعه
 د.انگذاشته ریمتناقض تأث جیبر نتا زیگر نمداخله

لذا به دلیل  .حلیل کنداین عوامل را به طور دقیق ت میزان تاثیر کلیاست که بتواند  مندنظامها نیازمند بررسی این تنوع در یافته 
تواند با با تجمیع دهد و مینبود درک کافی از دلایل نتایج پراکنده و بعضا متناقض، این پژوهش یک مطالعه فراتحلیل ارایه می

درک دیدتر کمک کند. های جارایه مدل های تحقیقاتی موجود در این زمینه وه کشف شکافهای این حوزه بو ارزیابی یافته
ان، بلکه ینشگاهدا یتنها برااست که نه المللهای بازرگانی بیناز پژوهش یاتیح یاحوزه یکننده عملکرد صادراتنییعوامل تع

ت یهمااز  یو رفاه مل هاشرکتت یموفق یبرا یات موفق صادراتیت دارد. عملیز اهمیگذاران ناستیو س یفعالان تجار یبرا
 . (2۰23)فائوزی و سعد،  ار استبرخورد یاساس

حاصل  یهالیتحل جیاز نتا یمجموعه بزرگ یآمار لیتحل یعنها اشاره دارد؛ یبا توجه به اینکه روش فراتحلیل به تحلیل تحلیل
 یآورجمع یتر نسبت به مطالعات فردمتنوع یاها را از نمونهداده لی، فراتحل«هاافتهی یسازکپارچهیبه منظور  یاز مطالعات فرد

عملکرد و  های ناملموسمنابع و دارایی نیدرباره رابطه ب یلیپژوهش فراتحل کیبه انجام  ازین ن،یبنابرا (1،2۰22)ابراهیم کندیم
با توجه به اینکه تاکنون تلاشی برای  احساس شد.نسبت به این موضوع تر جامع یبه درک یابیدست یبرا هاشرکتصادراتی 

های ناملموس بر عملکرد صادراتی دستیابی به یک نتیجه واحد در خصوص میزان تاثیر هر یک از ابعاد منابع و دارایی
 یهایدر بهبود استراتژ گذاراناستیو س رانیبه مد تواندیپژوهش م نیا جینتا نیهمچن صورت نگرفته است. هاشرکت
 منابع کمک کند. نهیبه صیخصو ت یصادرات

 
 نظری و پیشینه پژوهشمبانی . 2

دگاه یمطرح شده است، د (1989) 5کولو  ۴دیریکتوسط که  3هاانیو جر 2ریها به ذخاتیه منابع و قابلیتشب. ناملموسمنابع 
 ریذخا مثابهبهکه منابع،  کندیم دیتأک دگاهید نیدهد. ایه میارا یت رقابتیمنابع مزدر ن دو عنصر یدرباره نقش ا یارزشمند

و قابل  ایپو یندهایو فرآ هاانیجر در نقش هاتیقابل کهیبلندمدت باشند، در حال تیموفق گذارهیپا توانندیم دار،یثابت و پا
تیقابل . در مجموع، منابع ونندمداوم را فراهم ک یرقابت تیمز توانندیم ،یطیمح راتییبازار و تغ یازهایدر پاسخ به ن ر،ییتغ
برتر  ینوآورانه و عملکرد یرقابت یهاتیبه مز یابیو دست یطیرات محییع به تغیسر ییپاسخگو یشرکت را برا ییتوانا ،ها
 (.2۰12، 6کنند )کالکاین مییتع

 یرقابتهای تیفرد از منابع، مزمنحصربه یااز مجموعه یریگتوانند با بهرهیم هاشرکتبر منابع،  یبر اساس نظریه  مبتن
یالمللنیب یهاهینظر یاصل یهاانیاز بن یکیدگاه ین دی(. ا7،2۰۰1را به دست آورند و عملکرد برتر را تجربه کنند )یو یداریپا

است که  یشرکت وابسته به داشتن منابع یت رقابتی، مزیالمللنیب ی(. در بازارها9،2۰16و همرت 8)کیم است هاشرکت یساز
(. منابع 2۰1۴و همکاران، 1۰شده باشند )بورتولوزی یدهسازمان یخوبن و بهیگزیرقابل جاید، غیتقل رقابلیارزشمند، نادر، غ

مورد  هاشرکت یرقابت یهایدرک توانمند یبرا که شوندیم میمنابع ملموس و ناملموس تقس یبه دو دسته اصل یسازمان
و بهبود  ک شرکتیز کردن یمتما ییتوانابه یک اندازه ن حال، همه منابع یبا ا (. 2۰21 ،11جانسنلمی گیرند )استفاده قرار 

های ثابت هستند که ارزش و دارایی یکیزیمنابع ملموس شامل اقلام ف (.12،2۰۰9ش را ندارند )سینگیرقبا نسبت به عملکرد آن
شوند که اغلب ها را شامل میداراییای از که منابع ناملموس طیف گسترده ین است، در حالییطور مشخص قابل تعها بهآن
به  یابیدست یمنابع ناملموس برا ارتباطات.و  ی، شهرت، فناوریشوند؛ منابعی چون منابع انسان شناخته می «سرمایه فکری»

و همکاران  16(. خان15،2۰22و وی 1۴؛ ونگ 13،2۰18نسبت به منابع ملموس دارند )شیه یشتریت بیدار اهمیپا یت رقابتیمز
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مشتریان است  درباره اند دارایی ناملموس شامل شهرت تجاری، فناوری، نام برند، فرهنگ سازمانی و دانش( بیان کرده2۰18)

های توانند نقشی اساسی در اجرای استراتژیهای ناملموس میدارایی .کندپذیری هدایت میرا به سمت رقابت هاشرکتکه 
در بازارهای  هاشرکتباعث عملکرد بهتر  توانندهای رقابتی که میدر بازارهای خارجی ایفا کنند. دستیابی به مزیت تمایز

محرک از  یکین منابع ی(. ا2۰13و دیگران، 1های ناملموس دارد )آمادیوخارجی شوند نیاز به منابع متعددی از جمله دارایی
در منابع ناملموس  یگذارهیبر سرما هاشرکتدر حال حاضر  اند واخته شدهشن هاشرکت یصادرات یهاتیفعال های اصلی

نقش  یاگرچه مطالعات متعدد (.2۰17و همکاران،  2)مونتریو کنندیم یشترید بیتأک یکیزیملموس و ف یهایینسبت به دارا
 ای عیمنابع در صنا نیا یها به بررساز آن یاریاند، اما بسرا برجسته کرده هاشرکتبر عملکرد صادراتی منابع ناملموس 

 است. اطیاحت ازمندیها نحوزه ریبه سااین پژوهش ها  جینتا میو تعم بوده اندمناطق خاص محدود 
از کشورها آن را موتور محرکه رشد و  یاریو بس کندیم فایدر اقتصاد ا یاتیصادرات نقش ح. عملکرد صادراتی شرکت

)سینگ،  اندد کردهیتأک یت صادرات در اقتصاد جهانیبر اهم زیادی پژوهشگران(و 1398)اکبری و همکاران،دانندیتوسعه م
و کسب  یخارج یبه بازارها یدسترس یع برایسر ی.صادرات راهکار (2۰2۴کن و همکاران،؛  139۴اکبری و همکاران ،؛ 2۰۰9

ورود به  یهاروششناخت  ،(. از سوی دیگر2۰16 ،؛ کانتل و کامپدلی1997و دیگران،  3)زهرا کندیفراهم م یالمللنیتجربه ب
د یتول ییکنند، کارا یبردارنشده خود بهره استفاده یاتیت عملیدهد که از ظرفین امکان را میا هاشرکت، به یالمللنیب یبازارها
ک بازار یکند تا در یکمک م هاشرکتن، صادرات به یخود را بهبود بخشند. علاوه بر ا یجه سودآوریش دهند و در نتیرا افزا

 (5،2۰۰9منو فری ۴)ماتاندا ن کنندیخود را تضم یشده، بقایشدت جهانبه
و  6)آلمادووار دهندسازی خود را با شروع و افزایش صادرات توسعه میالمللیهای بینمعمولاً سطح فعالیت هاشرکت

 یرا برا یدیرشد جد یهاالمللی، فرصتبین یبه حضور در بازارها هاشرکتش یش گرای(. صادرات و افزا2۰16دیگران،
گر ید یکنندگان محلد مصرفیو قدرت خر یجاد کرده است. در حال حاضر اندازه اقتصاد ملیمحور اصادرات یهاشرکت
دشوارتر به مراتب  یتیفعالبه کشورهای خارجی ن حال، صادرات یبا ا کند.یجاد نمیا ایپو یهاشرکترشد  یبرا یتیمحدود

حات ید در مورد ترجی، صادرکننده بایک بازار خارجیورود موفق به  یدر کشور مبدأ است. برا یان محلیاز فروش به مشتر
ط در آن بازار یر شرایع، رقابت، و سایتوز یهامحصول(، شبکه ین و مقررات )از جمله استانداردهایکنندگان، قوانمصرف

 (.2۰22)دانگ و همکاران،  خاص اطلاعات کسب کند
 یهادر پژوهش ینظر یهان چارچوبیترجیاز را یکیبر منابع  یدگاه مبتنید. نابع ناملموس بر عملکرد صادراتیتاثیر م

. این ( 2۰2۰؛ صفری و صالح، 9،2۰18؛ آیپک2۰۰9؛ سینگ،2۰۰6، 8و برادرز 7مرتبط با صادرات مطرح شده است )ویکلسون
 یهاتیمنابع و قابل نی. اردیگیمند در نظر مفرد از منابع ملموس و ناملموس ارزش منحصربه یاشرکت را مجموعه، دگاهید

ر یاخ یها. در سال(2۰16)چن و دیگران،  کنندیم نییرا تع یصادرات یو عملکرد شرکت در بازارها یرقابت تیکنترل، مزقابل
؛ آقازاده و 2۰12 ، 1۰کالکا) اندقرار گرفته هاشرکتدگاه در یداین ر یشدت تحت تأثبه یمرتبط با عملکرد صادرات یهاپژوهش

 یهاتیظهور منابع و قابل بر اثر نیز یاتیعمل یسنت یکردهایرو(  و به تبع آن 2۰2۴، 12و کومار 11کائور؛ 2۰22همکاران،
 یدید عوامل کلیشوند، بایم یخارج یوارد بازارها هاشرکتکه  ی(. زمان2۰19و دیگران،  13اند )خانناملموس دگرگون شده

خود  یریپذزبان رقابتیکشور م یه دهند تا بتوانند موانع ورود به بازار را پشت سر بگذارند و در بازارهایرا ارا یزیو متما
هستند بلکه از  هاشرکت یسازیالمللنیت بیظرفتوسعه  یبرا یاکنندهنییها نه تنها عوامل تعتیرا اثبات کنند. منابع و قابل

 یپردازهی(. نظر2۰۰7 ،و دیگران 15؛ راتن2۰13و دیگران،  1۴)بالبونی روندیز به شمار میها ندار آنیت پایموفق یعوامل اصل
خاص  یهاییدارا هیبر منابع و نظر یمبتن دگاهید هیبر پامعمولاً ، یصادراتعملکرد ناملموس و  یهاییدارا انیدرباره رابطه م

بر  یدگاه مبتنید پیراموناز مطالعات  وسیعیبخش  و( 2۰13گران،یو د وی؛ آماد2۰۰9 18و باش 17)روپنتال اندبنا شده 16شرکت
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 تاکنون محققان زیادی به اند.تمرکز داشته هاشرکتناملموس  یهاییبر نقش دارا ی،المللنیوکار بکسب یهامنابع در پژوهش
منابع  هادر این پژوهش های رقابتی در بازارهای خارجی پرداخته اند.بررسی تاثیر مزایای منابع ناملموس بر کسب مزیت

و باتجربه، برندینگ، روابط تجاری و سیاسی قوی، دانش بازار و مدیریت دانش بازار،  انسانی ماهرناملموس شامل: نیروی 
مطالعات حوزه بازرگانی  تحقیق و توسعه و... بوده است. در موارد متعددی ،ابیهای بازاریقابلیت ،گیری کارآفرینیجهت
مورد آزمون قرار گرفته و به صورت تجربی در بازارهای صادراتی  هاشرکتهای ناملموس بر عملکرد تاثیر دارایی ،المللبین

 ؛2۰16، ۴و کمپدلی 3؛ کانتل2۰19همکاران، ؛ خان و  2،2۰2۰و صالح 1صفری) در اغلب این موارد این تاثیر تایید شده است
 (.2۰2۴و همکاران،  5نگیر؛ 2۰17مونتیرو و همکاران،

 

 شناسی پژوهش . روش3
. فراتحلیل راهی است صورت گرفته است کمّیفراتحلیل روش پژوهش حاضر توصیفی و از نظر هدف کاربردی است که با 

های پژوهشی یکسان درباره یک موضوع واحد پژوهشی که دارای پرسشای از مطالعات برای ترکیب آماری نتایج مجموعه
های مختلف و یک نتیجه کلی، اصل اساسی و عملی در فراتحلیل از ترکیب نتایج پژوهش آوردنباشند. به منظور به دست 

ل مهارتی است که شود. فراتحلیچه موجب سوگیری در نتایج نهایی میهای جدید و منسجم و حذف آنمتعدد، استخراج نتیجه
معمولاً با استفاده از  لی(. مطالعات فراتحل۴93ص 1398، )خنیفر شودو ریاضی استفاده می کمّی ،های آماریدر آن از روش

ک ین فرض استوار است که یمدل اثر ثابت بر ا .(7،2۰۰۴و اشمیت 6)هانتر شوندیانجام م یا مدل اثر تصادفیمدل اثر ثابت 

در مقابل، مدل  .شده در مطالعات مختلف استاثر مشاهده یهااندازه یتمام یربنایز(ρ)  تیدر سطح جمع یاندازه اثر واقع

ل یبه دل یمدل اثر تصادف .ر باشدیان مطالعات مختلف متغیدر م یکند که اندازه اثر واقعین امکان را فراهم میا یاثر تصادف
به  ین، مدل اثر تصادفیشود. علاوه بر ایمحسوب م لیفراتحلمطالعات تر در مناسب یانهیبالاتر، معمولاً گز یریپذانعطاف

تر و قابلقیدق یریباورپذ یهانان و فاصلهیاطم یهاک، فاصلهیستماتیو س یانس تصادفیزمان وارل در نظر گرفتن همیدل
در حوزه  لیصورت گرفته با روش فراتحلشتر مطالعات یر، بیاخ یهادر سال (.9،2۰۰2و برانیک 8)هال دهدیه میارا یاعتمادتر

ان یدر م یل در نظر گرفتن ناهمگنین مدل به دلیاند که ار نشان دادهیاند. مطالعات اخبهره گرفته یاز مدل اثر تصادف یابیبازار
تر و قابلقیدقج ی، نتایغات و عملکرد صادراتیتبل یکننده، اثربخشمانند رفتار مصرف یمتنوع یهاژه در حوزهیومطالعات، به

و اشمیت  رهانت یز از مدل اثر تصادفین پژوهش نین موارد، در ای(.  با توجه به ا11،2۰19و گه 1۰دهد)ونگیارائه م یاعتمادتر
 ( استفاده شده است.2۰۰۴)

جست و باشد. میاند سال اخیر چاپ شده 2۰طی  ماری پژوهش حاضر مطالعات داخل و خارج کشورآبر این اساس جامعه 

های ، نورمگز و مگیران صورت گرفت و مقالات لاتین در پایگاه SIDجو برای یافتن مقالات مرتبط فارسی در پایگاه های 

و ...  Springer ،Taylor & Francis Online ،SAGE، Emerald ،Google Scholar، Wileyچون معتبر علمی هم
 صورت گرفت. 

پژوهش صورت  یدیکل میمرتبط با مفاه یواژگان باتیو با استفاده از ترک یسیانگلو  یوجو به دو زبان فارسجست ندیفرآ
 ،«یابیبازار یهاتیقابل» ،«یفکر هیسرما» ،«رملموسیمنابع غ»، «منابع ناملموس» رینظ ییهادواژهیکل ،یگرفت. در بخش فارس

از  ت،یجامع شیافزا یکار گرفته شد. برابه «لیفراتحل»و « محورمنبع هینظر» ،«یابترق تیمز»، «صادرات» ،«یعملکرد صادرات»

 و« یصادرات عملکرد:اند ازعبارت باتیترک نیاز ا ییهااستفاده شد. نمونه هادواژهیکل بیجهت ترک ، 12یبول یعملگرها

 :از واژگان متناظر شامل زین لاتینمقالات  یوجوجست درعملکرد صادراتی.» یا «دانش بازارمنابع ناملموس،»

                                                                                                                                                          
1. Safari 

2. Saleh 
3. Cantele 

4. Campedelli 

5. Ring 
6. Hanter 

7. Schmidt 

8. Hall 
9. Brannick 

1 0. Wang 

1 1. Goh 
1 2. Boolean Operators 
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"Intangible Resources",  "Export Performance", "Marketing Capabilities", Analysis", 

"Resource-Based View (RBV)",  یشدند، برا یطراح یو منطق یبیصورت ترکوجو بهشد. عبارات جست استفاده 

 :مثال

("Intangible Resources" OR " Resource-Based View ") AND ("Export Performance")  
استخراج  ایمحاسبه  یلازم برا یاطلاعات آمار ،یاز اعتبار علم یشدند که ضمن برخوردار لیوارد تحل یمطالعات ت،ینها در

حاصل از جستجو و انتخاب  یهاافتهیاز  یاراستا بودند. خلاصهبا اهداف پژوهش هم یاندازه اثر را دارا بودند و از نظر مفهوم
 .آمده است 1شکل  مقالات مناسب در ادامه

 
 

 مطالعه. فرآیند ورورد و خروج مقالات به 1شکل 

 
منابع ناملموس بر عملکرد  یدیر ابعاد کلیهای توصیفی که تاثپژوهش( 1اند از: مطالعات به این پژوهش عبارتمعیارهای ورود 

پژوهش اطلاعات لازم برای محاسبه  (2را از طریق ضریب همبستگی و رابطه علی آزمون کرده باشند.  هاشرکت یصادرات
مقاله لاتین که با  36مقاله فارسی و  ۴در نهایت تعداد  .ی نباشدپژوهش مروری یا کیف( 3 .اندازه اثر را فراهم کرده باشد

نسخه  CMAهای پژوهش از نرم افزارمعیارهای مورد نظر مطابقت داشتند برای تحلیل نهایی انتخاب شدند. برای تحلیل داده
پژوهش به اندازه اثر تبدیل  های آماری مربوط به فرضیات مقالات مورد استفاده دراستفاده شد. بر این اساس ابتدا آزمون 2

های اثر، ترکیب و تحلیل نهایی صورت گرفت. در فراتحلیل اصل اساسی عبارت شدند و سپس به روش هانتر و اشمیت اندازه
مفهوم  کیاندازه اثر  است از: اندازه اثر و ترکیب اندازه اثر مطالعات مختلف برای دستیابی به یک تاثیر متوسط )میانگین(.

. دیکن انیب کمّیرا به صورت  رهایمتغ انیتفاوت م ایرابطه  تیاهم ایشدت،  کندیکمک م محققاست که به  لیدر فراتحل یدیکل
اندازه اثر شاخصی  .گذاردیم ریتأثوابسته  ریچقدر بر متغ مستقل یا میانجی ریمتغ کیکه  دهدی، اندازه اثر نشان مبیان دیگربه 

آماری مطالعات در قالب آن خلاصه و یکدست می شوند. برای انجام فراتحلیل باید نتایج آماری  هایکه نتایج و یافته کمّیاست 
های مختلفی برای تحلیل استفاده تمام مطالعات را به اندازه اثر تبدیل کرد. با توجه به آن که در هر یک از مطالعات از روش

(. در این پژوهش اندازه اثر 1385)عابدی و همکاران،  اثر تبدیل کرد شود، بنابراین باید بتوان نتایج همه آنها را به اندازهمی

 حذف مقالات تکراری

 با عناوین حذف مقالات

 غیرمرتبط

 حذف در مرحله مطالعه چکیده

مقالات حذف شده با  توجه به 

 محتوی نامرتبط
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های مندرج در جدول برای تبدیل مشاهده می شود از فرمول 1است. همان طور که در جدول  rمحاسبه شده، اندازه اثر 
باید سعی کنند تامیزان اندازه اثر را برای مخاطبان  گرفراتحلیل های مختلف مطالعات به اندازه اثر استفاده شده است.آماره

برای تفسیر اندازه اثر معمولا از جدول راهنمای  نماید تا نتایج حاصله توسط مخاطبان درک شود.تفسیر نمایند.این کار کمک می
فاده از جدول راهنمای شود، کوهن معیارهایی  را برای برای استمشاهده می 2. همان طور که در جدول شودکوهن استفاده می

 دهد. که در این مطالعه برای تفسیر اندازه اثر از این جدول راهنما استفاده گردید.خود ارایه می
 . فرمول های محاسبه اندازه اثر1جدول 

 آماره فرمول شاخص توضیحات

های صرفاً برای مقایسه میانگین

برای درجه صرفاً دو گروه و 

 آزادی یک

𝑟 = √
𝑡2

𝑡2 + 𝑑𝑓
 t 

𝑟 = √
𝑓

𝑓 + 𝑑𝑓ⅇ𝑟𝑟𝑜𝑟
 F 

𝑟 = √
𝑥2

𝑛
 2X 

𝑟 =
𝑑

√𝑑2 + 4
 D 

 
 روایی و پایایی

به  لیقرار گرفته اس  ت. فراتحل یبه دقت مورد بررس   لیفراتحل ییایو پا ییپژوهش، روا نیا جیاز اعتبار نتا نانیمنظور اطمبه
روایی محتوی از  نانیاطم یبرا است.  جیها و استحکام نتا داده تیفیک قیدق یابیارز ازمندیمطالعات مختلف، ن جیادغام نتا لیدل
ورود و خروج  قیدق یارهایمع کند،یم یرا بررس   یمنابع ناملموس بر عملکرد ص  ادرات ریواقعاً تأث لیفراتحل نیا آیا نکهیاو 

  لیاند، در فراتحلکرده یرا بررس   یبر عملکرد ص  ادراتمتغیرهای مس  تقل  ریتأث دقیقاًکه  یتنها مطالعاتو  ش  د فیمقالات تعر
ها، مطالعات از صنایع، کشورها و   پذیری یافتهقابلیت تعمیم روایی بیرونی و برای بررسی از سوی دیگر برای   .شدند  گنجانده

های ساختاری نشان داد که تفاوت  I2و  Qهایاند. تحلیل ناهمگنی با استفاده از شاخصهای زمانی مختلف انتخاب شدهدوره
در انتخاب مقالات،  یریکاهش س   وگ یبرا .کندمیان مطالعات وجود دارد که اس   تفاده از مدل اثرات تص   ادفی را توجیه می

توس   ط دو   یمطالعات   یها مقالات، داده  لی در انتخاب و تحل  یکنواختیاز  نان یاطم یبراپایایی بین کدگذاران ص   ورت گرفت      
س      ستقل مورد برر شگر م س  یقرار گرفتند. در موارد یپژوه شت، از   ای ریکه تفاوت در تف   ندیفرا کیانتخاب مقالات وجود دا

صم  یاجماع برا شد. ا    یینها یریگمیت ستفاده  سوگ  کردیرو نیا  جیمطالعات را کاهش داده و اعتبار نتا ابدر انتخ یریاحتمال 
اند، در  شده استفاده کرده   گیری استاندارد و آزموده ندازهنها مطالعاتی که از ابزارهای ااز سوی دیگر ت  داده است.  شیرا افزا

 شدند.فراتحلیل لحاظ 
 
 های پژوهشیافته. 4

از طریق ترکیب نتایج  هاشرکتهای ناملموس بر عملکرد صادراتی هدف اصلی این پژوهش، تحلیل تأثیر منابع و دارایی
گوی سوالات پژوهش بوده و تصویری روشن اند که پاسخه شدهیای اراگونهها بهمطالعات پیشین است. در این بخش، یافته

ها با استفاده از مدل اثرات تصادفی انجام شده است تحلیل .متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته فراهم کنندتجمعی از تأثیرات 
های امکان در نظر گرفتن تفاوت ترین گزینه برای ترکیب نتایج بوده است. این مدلها، مناسبکه به دلیل ناهمگنی موجود در داده

  Q  ،I2 هایکند. همچنین، برای ارزیابی ناهمگنی و سوگیری انتشار از آمارهای بین مطالعات را فراهم میساختاری و زمینه
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مطالعات واجد شرایط با  3های اثرات ثابت و تصادفی استفاده شده است. در جدول و مدل ایمن از خطا N،  1اگر  آزمون ،

ی هاشرکته به معیارهای ورود و خروج که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند و متغیرهای تاثیرگذار در عملکرد توج
 صادراتی با توجه به پیشینه پژوهش ارایه گردیده است.
 لیدر فراتحل قاتیتحق مرور .3جدول 

 نام مقاله متغیرهای مستقل و میانجی نتیجه
سال 
 انتشار

 ردیف نام نویسنده

 رابطه معنادار

 

 گیری کارآفرینیجهت-
 منابع اطلاعاتی دسترسی به-
 نابع ارتباطیمدسترسی به -

 بررسی تأثیر پیوند دادن منابع نامشهود و عملکرد صادراتی با
 رویکرد کارآفرینی و قابلیت های پویا

 1 مقری 1399

 رابطه معنادار
 

 برندینگ -
 

Branding advantage of agri-food companies in 
competitive export markets: a resource-based theory 

 2 آقازاده و همکاران 2۰22

 رابطه معنادار
 ردتبلیغات استاندا-

 

The effect of standardized advertising, managerial 

ties and born global orientation on export 
performance 

 3 چانگ و همکاران 2۰2۴

 رابطه معنادار
 های بازاریابیقابلیت-

 المللیتجربه بین-

THE INFLUENCE OF MANAGERS’ 

MARKETING CAPABILITIES AND 

INTERNATIONAL EXPERIENCE ON SMES’ 
EXPORT PERFORMANCE: THE MEDIATING 

EFFECTS OF EXPORT COMMITMENT 

 ۴ نسبعلی 2۰22

 المللیتجربه بین- رابطه معنادار
Ghanaian exporters’ international experience and 

performance: the mediating role of export 
commitment 

 5 سراها و همکاران 2۰16

 المللیتجربه بین- رابطه معنادار
Adaptation strategy, international experience and 

export performance of Moroccan handicraft firms: 
the mediating role of partnerships 

 6 داسولی و همکاران 2۰2۴

 Innovation capacity, international experience and المللیتجربه بین- رابطه معنادار

export performance of SMEs in Brazil 
 7 اورا و همکاران 2۰15

 Small firms in a small country: International المللیتجربه بین- رابطه معنادار

experience of managers and export performance 
 8 الوئی و مکرینی 2۰13

 رابطه معنادار
 های بازاریابیقابلیت-

 تحقیق و توسعه-

The role of exploitative and exploratory innovation 

in export performance: an analysis of plastics 
industry SMEs 

 9 ریبائو و راپوسو 2۰19

 رد فرضیه
-لاقیت                    خ-

 گیری کارآفرینیجهت
SMEs innovation capabilities and export 

performance: an entrepreneurial orientation view 
 1۰ ریبائو و راپوسو 2۰17

 رابطه معنادار
-رمایه اجتماعی           س-

 کارآفرینیگیری جهت

The Role of Government, Social Capital And 
Entrepreneurial Orientation To Export Performance 

of Craft SME at Bali Province 

 11 آرجوا و همکاران 2۰16

 سرمایه اجتماعی- رد فرضیه
Social Capital and Export Performance within 

Exporter-Intermediary Relationships: The mediated 
effect of Cooperation and Commitment 

 12 پینهو 2016

 Human capital and export performance of small and سرمایه انسانی- رابطه معنادار

medium enterprises in Pakistan 
 13 مبارک و همکاران 2۰2۰

 های بازاریابیقابلیت- رابطه معنادار
Enhancing international marketing capability and 
export performance of emerging market SMEs in 

crises: strategic flexibility and digital technologies 

 1۴ همکارانزاهور و  2۰23

 های بازاریابیقابلیت- رابطه معنادار
The effect of export marketing capabilities on export 

performance: Moderating role of dysfunctional 

competition 

 15 بوسو و همکاران 2۰17

 های بازاریابیقابلیت- رد فرضیه
Export market orientation, marketing capabilities 

and export performance of SMEs in an emerging 
market: a resource-based approach 

 16 و همکاران  ایلیدکیآچ 2۰2۰

 The influence of marketing capabilities on economic های بازاریابیقابلیت- رابطه معنادار

international performance 
 17 بلسا و ریپولز 2۰۰8

رد فرضیه/ رابطه 
 معنی دار

 های بازاریابیقابلیت-
 گیری بازار صادراتیجهت-

 

Impact of marketing effectiveness and capabilities, 
and export market orientation on export 

performance: evidence from Turkey 

 18 متتوا ی و اباشیکا 2۰16

 رابطه معنادار
 های بازاریابیقابلیت-
 المللگیری بینجهت-

 هوش فرهنگی-

SMEs’ intangible resources and their effects on 
export performance: a study on Malaysian halal 

F&B sector 

 19 احمد و سعد 2۰23

                                                                                                                                                          
1. Egger 
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 نام مقاله متغیرهای مستقل و میانجی نتیجه
سال 
 انتشار

 ردیف نام نویسنده

رد فرضیه/رابطه معنی 
 دار

 تحقیق و توسعه-
 تبلیغات-

 منابع انسانی-
 المللیتجربه بین-

 

Intangible resources, export channel and 

performance: is there any fit? 
 2۰ الموس و ویال 2۰15

 معناداررابطه 

 منابع انسانی-
 منابع فرهنگی-
 منابع ارتباطی-
 منابع اطلاعاتی-

From intangible resources to export performance 2۰18 21 روآ 

 رابطه معنادار
 سرمایه فکری-
 سرمایه کارکنان-
 سرمایه ساختاری-

Impact of Intellectual Capital on Exportation 
Performance: Research on the Turkish Automotive 

Supplier Industry 

 22 زرنلر و گزلو 2۰۰8

رد فرضیه/ رابطه 
 معنی دار

 منابع انسانی-
 قدرت برند-

-گیری بازار             جهت-
 گیری کارآفرینیجهت

Resources, capabilities, export performance and the 

moderating role of entrepreneurial orientation in the 

context of SMEs 

 23 سلک و همکاران 2۰1۴

 رابطه معنادار
 سرمایه ساختاری-

 سرمایه انسانی-
 سرمایه ارتباطی-

EXPORT PERFORMANCE IN SOUTH 

AMERICA: DO INTANGIBLES AFFECT FIRMS’ 

PERFORMANCE IN DEVELOPING COUNTRIES 
SUCH AS PERU? 

 2۴ لیاگواو و  نویگواردام 2۰21

 رابطه معنادار
 منابع اطلاعاتی-

 گیری کارآفرینیجهت-
 منابع ارتباطی-

LINKING INTANGIBLE RESOURCES AND 
EXPORT PERFORMANCE: THE ROLE OF 

ENTREPRENEURIAL ORIENTATION AND 

DYNAMIC CAPABILITIES 

 25 مونتیرو و همکاران 2۰16

 رابطه معنادار

 سرمایه ارتباطی-
 مایه انسانیسر-

 جهتگیری کارآفرینی-
 

Intangible Resources Influencing the International 

Performance of Professional Service SMEs in an 

Emerging Market: Evidence from India 

 26 و همکاران رادولوویچ 2۰16

 دانش بازار- رد فرضیه
Foreign market entry knowledge and international 

performance: The mediating role of international 
market selection and network capability 

 27 مارتین و همکاران 2۰22

 مدیریت دانش- رابطه معنادار
The Mediating Effect of the Internationalization 

Process on Knowledge Management and Export 
towards SMEs Export Performance 

 28 مولیانی و سانجاف 2۰2۰

 Determinant of export strategy, export commitment دانش صادرات- رابطه معنادار

and export performance in carpet industry 
 29 فتا و همکاران 2۰18

 Export knowledge, export commitment and coffee دانش صادرات- رابطه معنادار
export performance in Ethiopia 

 3۰ ی و جینگر 2۰23

 The relationship between export market orientation جهتگیری بازار صادراتی- رابطه معنادار

and export performance: an empirical study 
 31 الوتایبی و ژانگ 2۰16

 مدیریت دانش- رابطه  معنادار
رابطه فعالیتهای مدیریت دانش و عملکرد صادراتی در 

 کوچک و متوسط صادرکننده خدمات فنی و مهندسی شرکتهای 
139۴ 

کریمی و اشرف 
 حصاری

32 

 مدیریت دانش- رابطه معنادار
تحلی ل تأثیر مدیریت دانش ب ر عم لک رد صادرات ب ا تأکید ب ر 

وچک و ی کهاشرکتنقش میانجی نوآوری، مطالعه موردی: 
 متوسط استان اصفهان

 33 اکبری و جانبازلوفر 1۴۰۰

 دانش بازار- رابطه معنادار
های تجاری و اجتماعی بر عملکرد شرکتهای بررسی تأثیر شبکه

المللی با نقش میانجی دانش کوچک تا متوسط در بازارهای بین
 ربازا

 3۴ یوسفی و قاضی زاده 1398

 گیری کارآفرینیجهت- رابطه معنادار
Entrepreneurial orientation and export intensity: 

Examining the interplay of organizational learning 

and innovation 

 35 آلگره و  فرناندز 2۰1۴

 گیری کارآفرینیجهت- رابطه معنادار
The mediating effect of reconfiguring capabilities 

on the relationship between entrepreneurial 

orientation and export performance of small and 

medium enterprises 

 36 و رسلی ابیودون 2۰1۴

 گیری کارآفرینیجهت- رابطه معنادار
Linking entrepreneurial orientation with export 

performance: mediation effects of multiple 

differentiation strategies 

 37 حسین و همکاران 2۰21

 خلاقیت- رابطه معنادار
Firm Innovativeness and Export Performance: 

Environmental, Networking, and Structural 

Contingencies 

 38 بوسو و همکاران 2۰13
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 نام مقاله متغیرهای مستقل و میانجی نتیجه
سال 
 انتشار

 ردیف نام نویسنده

 رابطه معنادار
 خلاقیت-

 تحقیق و توسعه-
R&D investment, innovation, and export 

performance: An analysis of SME and large firms 
 39 تانوسکی زمان و  2۰2۴

 خلاقیت- رابطه معنادار
How external network and innovation affect the link 

between export orientations and export 
performance? 

 ۴۰ کاظمی و همکاران 2۰22

 

های ناملموس بر عملکرد صادراتی تاثیر ابعاد کلیدی منابع و دارایی روش فراتحلیل به بررسی، این مطالعه با استفاده از لذا
مشاهده  ۴اند. با توجه به جدول های مشابه استخراج و با هم ترکیب شدهاست. در این بخش اندازه اثر فرضیه هاشرکت

 ازاریابی و دانش بازار صورت گرفته است.شود که بیشترین تاثیر بر عملکرد صادراتی توسط متغیرهای قابلیت بمی
 ها. توزیع فراوانی متغیرهای مستقل پژوهش4جدول 

 متوسط اندازه اثر درصد فراوانی تکرار در مطالعات نام متغیر مستقل 
 32/۰ 1۴ 9 گیری کارآفرینیجهت

 13/۰ 6 ۴ خلاقیت

 ۴/۰ 7 5 منابع اطلاعاتی

 25/۰ ۴ 3 تحقیق و توسعه

 26/۰ ۴ 3 مدیریت دانش

 7۴/۰ 9 6 دانش بازار

 3۴/۰ ۴ 3 منابع ارتباطی
 2۴/۰ ۴ 3 گیری بازارجهت

 31/۰ 3 2 برندینگ

 79/۰ 15 1۰ های بازاریابیقابلیت

 33/۰ 9 6 المللیتجربه بین

 68/۰ 1۰ 7 سرمایه انسانی

 ۴1/۰ 3 2 سرمایه ساختاری
 38/۰ 3 2 سرمایه اجتماعی

 25/۰ 3 2 یمنابع فرهنگ

 35/۰ 1 1 یفکر هیسرما

  1۰۰ 66 جمع
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 عملکرد صادراتیمتغیرهای مختلف بر ) r تأثیر )اندازه اثر متوسط. 2شکل 

و  ۴جدول عملکرد صادراتی پرداخت. با توجه به توان به مقایسه تأثیر متغیرها بر های پیشین میبراساس اطلاعات بخش
و « دانش بازار»، «قابلیت بازاریابی»شود که بیشترین میزان تاثیر بر عملکرد صادراتی توسط متغیرهای می مشاهده 2 شکل

 بوده است.« سرمایه انسانی»

تواند اعتبار و دقت های اساسی است که میشناسایی و ارزیابی سوگیری انتشار یکی از جنبه. سنجش سوگیری انتشار

های مختلفی ها و آزمونبرای سنجش سوگیری انتشار در فراتحلیل، از روش.تأثیر قرار دهدها را تحت نتایج ترکیب داده
کنند تا بررسی کنند که آیا نتایج موجود در مطالعات منتشر شده ها به پژوهشگران کمک میشود. این آزموناستفاده می

تواند بر نتایج ی از انتخاب مطالعات منتشر شده میهای ناشاند یا خیر، و اینکه سوگیریطور کامل یا تصادفی انتخاب شدهبه
های آماری و ای از آزمونبرای مقابله با این چالش، پژوهشگران از مجموعه(. 2،2۰۰2و تامپسون 1)هیگینز تأثیر بگذارد

، Qزمون . در این پژوهش نیز از آکندکنند که به شناسایی و اصلاح سوگیری انتشار کمک میهای تحلیل استفاده میروش
 های اثرات ثابت و تصادفی استفاده شده است.ایمن از خطا و مدل Nو  3روش نمودار قیفی

دهد که آیا شود. این آزمون نشان میبین مطالعات در فراتحلیل استفاده می  ۴برای بررسی ناهمگنی  Q آماره. Qآزمون 
 شوداست یا به وجود ناهمگنی واقعی بین مطالعات مربوط میهای بین اندازه اثر مطالعات تنها به دلیل خطای تصادفی تفاوت

 (.2۰21، 5)بورستین و همکاران
 وضعیت همگنی مطالعات.  5جدول 

i-sqared P- Value df Q- value 
89/674 0/000 39 835/68۰ 

های به کار گرفته شده در این فراتحلیل همگون نیستند بودن، مطالعه بارزبیانگر آن است که به دلیل  5نتایج مندرج در جدول 
ر هستند. بر این اساس باید درصد دارای سوگیری انتشا 9۰سند پژوهشی حدوداْ  ۴۰از  ها واریانس وجود دارد وو بین آن

 از اثر تصادفی برای تحلیل استفاده نمود.

برای بررسی وجود سوگیری انتشار در مطالعات فراتحلیل استفاده روش آماری است که  اگر آزمون. 6رگرسیون خطی اگر
تر )با خطای استاندارد بیشتر( تمایل دارند نتایج متفاوتی نسبت به دهد که آیا مطالعات کوچکشود. این آزمون نشان میمی

نیز  نمودار قیفی اگر با آزموناغلب همراه از سوی دیگر  .(8،2۰21و ناکاگاوا 7ر)بی شاپتر گزارش کنند یا خیمطالعات بزرگ
و  نمودار قیفی برای شناسایی سوگیری انتشار .ه شودیشود تا شواهد آماری برای وجود سوگیری انتشار ارااستفاده می

شود رود. این نمودار با رسم اندازه اثر در مقابل خطای استاندارد )یا دقت مطالعه( ایجاد میکار میبررسی کیفیت مطالعات به
نتایج بررسی روش (. 2۰21)بورستین و همکاران،  رود که شکلی متقارن داشته باشدصورت نبود سوگیری، انتظار می و در

 .باشدمی6رگرسیون خطی اِگر، به منظور بررسی سوگیری انتشار به شرح جدول 
 رگرسیون خطی اِگر . نتایج6جدول 

 شاخص آماری

 
 خطای استاندارد برش

 
T-VALUE 

 

 سطح معناداری

 دو دامنه یک دامنه

 565/۰ 282/۰ 6۰۰/۰ 896/۰ -522/۰ نتایج

 

نی بر  باشد، لذا فرض صفر مب  می 565/۰و دو دامنه  282/۰یک دامنه  P براساس نتایج رگرسیون خطی اِگر، از آنجا که مقدار  
 وجود ندارد. های فعلی تورش انتشارتوان نتیجه گرفت در دادهبر این اساس می گرددمتقارن بودن نمودار قیفی تأیید می

                                                                                                                                                          
1. Higgins 
2. Thompson 

3. Funnel Plot 
۴. Heterogeneity 

5. Borenstein 
6. Egger 

7. Bishop 

8. Nakagawa 
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 نمودار قیفی اثرات اندازه .3شکل 

N آزمون. ایمن از خطا N مند برای ارزیابی و کاهش تأثیر سوگیری انتشار در فراتحلیل است. ایمن از خطا ابزاری قدرت
کند تا دقت و اعتبار نتایج فراتحلیل را تقویت منتشر نشده، به پژوهشگران کمک میسازی اثرات مطالعات این آزمون با شبیه
کند تا میزان تأثیر این آزمون به پژوهشگران کمک می .های ناشی از انتخاب مطالعات جلوگیری کنندکنند و از سوگیری

یج کلی فراتحلیل ارزیابی کنند. در واقع، این اند( را بر نتامطالعات منتشر نشده )یا مطالعات با نتایج منفی که منتشر نشده
 کندآزمون تعداد حداقلی از مطالعات منتشر نشده که باید وجود داشته باشند تا نتایج فراتحلیل تغییر کند را محاسبه می

 (.2۰1۰، 2و چئونگ 1)ویچبائور
 ایمن از خطا N آزمون. نتایج 7جدول 

 مقدار شاخص

Z مقدار  956/11 شده مشاهدهبرای مطالعات  

P مقدار  ۰۰۰/۰ مشاهده شدهبرای مطالعات  

 ۰5/۰ آلفا

 2 باقی مانده )دنباله(

Z  9599/1 برای آلفا  

 ۴۰ تعداد مطالعات مشاهده شده

 1789 تعداد مطالعات گم شده
 

شوند تا در نتایج      1789تعداد  دبای  7با توجه به داده های جدول  ضافه  صفر به مطالعات ا مطالعه دیگر با میانگین اندازه اثر 
نهایی فراتحلیل خطایی رخ دهد و این نش  ان دهنده دقت و ص  حت بالای اطلاعات به کار گرفته ش  ده و نتایج حاص  ل از این  

                                                                                                                                                          
1. Viechtbauer 2. Cheung  



 127 ----------------------------------------------------------و همکارانفیض  /اهمنابع ناملموس بر عملکرد صادراتی شرکت ریتأثتحلیل فرا

 

شد.  صادفی  1های اثرات ثابتمدل 8در جدول  پژوهش می با شده ک  2و ت سطح معناداری ارایه  ست ،    ۰,۰5ها کمتر از ه چون  ا
 باشد.هایی که در این پژوهش استخراج گردیده بر عملکرد صادراتی معنادر میلذا تاثیر شاخص

 
 

 . مدل اثرات ثابت و تصادفی8جدول 

 حد پایین حد بالا واریانس خطای استاندارد اندازه ترکیبی تعداد اندازه اثر مدل

 2۴1/3 212/3 ۰۰۰/۰ ۰۰7/۰ 227/3 ۴۰ اثر ثابت

 368/3 1۴2/3 ۰۰3/۰ ۰58/۰ 225/3 ۴۰ اثرات تصادفی

 
 هاگیری و پیشنهادنتیجه. 5

 یهای بازاریابی، و سرمایه انسانی نقشکه منابع ناملموس از جمله دانش بازار، قابلیت بیانگر آن است مطالعههای این یافته
 ؛2۰17،و همکاران ۴؛ بوسو3،2۰22نسبعلیکنند. این نتایج با مطالعات ایفا می هاشرکتمحوری در بهبود عملکرد صادراتی 

همسو است که بر  2۰19، همکارانو  9بائویر؛ 2۰18و همکاران، 8؛ فتا2۰2۰،و همکاران 7؛ موباریک2۰۰8،  6ریپولزو  5بلسا
در  یبه خوب هاافتهی نیا .اندتأکید کردهبازاریابی و سرمایه انسانی های نوآورانه اهمیت منابع مبتنی بر دانش و استراتژی

 تیمز جادیدر ا دیتقل رقابلیفرد و غمنابع منحصربه تیبر اهم هینظر نیچرا که ا رند،یگیقرار م  مبتنی بر منابع هیچارچوب نظر
بلکه به  کنند،یکمک م یتنها به بهبود عملکرد صادراتمطالعه، منابع ناملموس نه نیا یهاافتهیدارد. بر اساس  دیتأک یرقابت

 داریپا یهاتیدهند و به موفق قیخود را تطب یهایاستراتژ ،یالمللنیب یپرچالش بازارها طیتا در شرا دهندیامکان م هاشرکت
کمک کند: کاربست  هاشرکت یسازیالمللنیبط با بمرت یپژوهش پیشینۀبه  تواندیجهت م نیمطالعه از چند نیا .ابندیدست 
عوامل موثر  نیترپژوهش، مهم نهیمتعدد در زم یمطالعات تجرب یبا بررس تواندیم لیفراتحل شناسیروش یآمار یهامولفه

 د؛ینما یابیها را ارزآن یکل ریو تاث تیو اهم ییشناسا یارجو هم خ یداخل قاتیرا هم درتحق هاشرکت یبر عملکرد صادرات
از  کیشدت اثر )اندازه اثر( هر  ریتاث یریگموجود و اندازه پیشینۀ نهیمتعدد، پراکنده و بعضا متناقض در زم جینتا یبررس
در  هاشرکت یصادرات عملکردرابطه منابع ناملموس و  تیبهبود و توسعه درک ما از ماه تاْیمنابع ناملموس و نها یهامولفه
 بوده است. پژوهش نیز از دستاوردهای این مختلف یهانهیها و زمبافت
تواند این موضوع میاست که ی بر عملکرد صادرات یابیبازار یهاتیقابل یبالا ری، تأثفراتحلیل نیاز نکات برجسته ا یکی
، با مطالعه بوسو و همکاران افتهی نیباشد. ا یالمللنیب یبازارهاروزافزون  راتییبا تغ عیسر انطباقدر  هاشرکت ییتوانا لیبه دل

 یدر بازارها یعملکرد بهتر تر،یقو یابیبازار یهاتیلبا قاب ییهاشرکتنشان داد  مطالعه صورت گرفته .راستا استهم 2۰17
 یهایاستراتژ یبازار، اجرا یازهاین ترعیدر شناخت سر هاشرکت ییتوانا لیبه دلاین امر ممکن است  همچنیندارند.  یصادرات

بر  زین 32۰2و همکاران1۰زاهور نندما یهدف باشد. مطالعات ی خارجیمحصولات با الزامات بازارها قیمؤثر و تطب یغاتیتبل
 یافتگی مانند سطح توسعه یممکن است به عوامل یرگذاریحال، تفاوت در شدت تأث نیاند. با اکرده دیتأک هاتیقابل نیا تیاهم

منبع  نیا ریو شفاف از تأث یکل یریمطالعه تصو نیمرتبط باشد. ا نیتأم رهیزنج یدگیچیو پ کشورها، شدت رقابت یاقتصاد
 معنایرا ب هاشرکتبر عملکرد  یابیبازار یهاتیقابل ری( تأث2۰2۰و همکاران ) ایلیدکیکه مطالعه آچ یدر حالاست. داده  ارایه

 هستند. یصادرات تیمؤثر بر موفق ملعوا نیتراز مهم یکی هاتیقابل نیمطالعه نشان داد ا نیا جیدانسته ، نتا
 لیتا با تحل کندیکمک م هاشرکتدانش به  نیشد. ا ییشناسا یدیاز عوامل کل گرید یکی نیزدانش بازار  ،از سوی دیگر 

 هیبا چارچوب نظر جهینت نیکنند. ا ییبازار را شناسا یهارا کاهش دهند و فرصت یصادرات یهاسکیر ان،یرفتار مشتر قیدق
دارد.  دیتأک یالمللنیب یدر بازارها تیموفق یمداوم برا قیو تطب یریادگی تیدارد که بر اهم یهمخوان زین 11یسازمان یریادگی

دارند. بر  دینکته تأک نیبر ا زین 1398؛ یوسفی و قاضی زاده،2۰22؛ مارتین و همکاران،2۰18فتا و همکاران،مانند  یمطالعات

                                                                                                                                                          
1. Fixed Effects Model 
2. Random 
3. Alinasab 

۴. Boso 
5. Blesa 
6. Ripolles 

7. Mubarik 

8. Fatta 
9. Ribau 

1۰. Zahoor 
11. Organizational Learning 

Theory 
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 تیدر موفق یدیو دانش بازار، نقش کل یابیبازار یهاتیقابل ژهیگفت که منابع ناملموس، به و توانیپژوهش، م نیا جیاساس نتا
خاص شرکت، نقش  طیبه شرا یبودن و وابستگ دیتقل قابل ریغ لیبه دل ،منابعاین . کنندیم فایا یالمللنیب یدر بازارها هاشرکت

منابع،  نیهدفمند در ا یگذارهیبا سرما توانندیم هاشرکتبر این اساس . کنندیم فایا داریپا یرقابت تیمز جادیدر ا یدیکل
 داشته باشند. یصادرات یدر بازارها عملکرد بهتری

است.  هاشرکت یدر بهبود عملکرد صادرات یدیاز عوامل کل یکی یانسان هیسرما دهدینشان م مطالعه نیا جینتاهمچنین 
ر ب یانسان هیسرما ریکه تأث 2۰19پژوهش صورت گرفته توسط مبارک و همکاران,  ژهیوبه ن،یشیبا مطالعات پ افتهی نیا

مطالعه، مشخص  این. در باشدیکرده است، همسو م یبررس ستانرا در پاک کوچک و متوسط یهاشرکت یعملکرد صادرات
ر نقش ب دی، تأکمذکور پژوهش یهاافتهی نیتراز مهم یکیدارد  یبر عملکرد صادرات میمستق ریتأث یانسان هیشد که سرما

که  دهدیم نشان جینتا نیاست. ا یدر بهبود عملکرد صادرات یانسان هیابعاد سرما نیترمهم به منزله و آموزش لاتیتحص
 فایا یالمللنیب یدر بازارها هاشرکت تیدر موفق یاکنندهنیینقش تع تواندیم یانسان یروین یهاسطح دانش و مهارت شیافزا

 یبرا یدیمناسب، عامل کل یانسان هیکه توسعه سرما دهدینشان م نیشیپ یهامطالعه همسو با پژوهش نیا یهاافتهیکند. 
 .است یالمللنیدر سطح ب هاشرکت یریپذرقابت
 رهایمتغ رینسبت به سا یکمتر ریتأثو تحقیق و توسعه  تیمانند خلاق ییرهایاز آن است که متغ یحاک هاافتهیحال،  نیبا ا
مورد  عیدر صنا یانهیزم یهاتفاوت ای اهحوزه نیدر ا مدت یطولان یگذارهیبه سرما ازین لیممکن است به دل جهینت نیدارند. ا

های عدم تطابق استراتژیدلیل و خلاقیت به   تر منابعی مانند تحقیق و توسعهتأثیر کمبررسی باشد. همچنین ممکن است 
گر آن است نیز بیان 2۰13صورت گرفته توسط بوسو و همکاران،نوآوری با نیازهای فوری بازارهای صادراتی باشد. پژوهش 

 تیفعال ایو پو یرقابت یصادرات یها در بازارهادارد که آن هاشرکت یسود را برا نیشتریب یزمان ینوآور خلاقیت و  که
نوآورانه خود  یهاتیدارند، به همان اندازه از فعال تیفعال ستایرقابت و اکم یکه در بازارها ییهاکتشرکنند؛ در مقابل، 

و  یخارج یطیمح طیخود را با شراو نوآوری  خلاقیتسطح  دیصادرکننده با یهاشرکتو بر این اساس  شوندیمند نمبهره
نیز نشان  2،2۰2۴و تانوسکی 1صورت گرفته توسط زمانسازند. پژوهش شرکت هماهنگ  یداخل یو ساختارها هاییتوانا

ی هاشرکتو در مقابل  افتد یبزرگ اتفاق م یهاشرکتبین خلاقیت و نوآوری با عملکرد صادراتی فقط در  بارزداده است اثر 
گر چه نوآوری توانند از مزایای به کارگیری خلاقیت و نوآوری در بازارهای صادراتی بهره مند شوند. اکوچک تا متوسط نمی

یکی از عوامل کلیدی در تسهیل نوآوری، ایجاد تمایز محصول و انطباق با  ،های مفهومیخلاقیت در بسیاری از مدلو خلاقیت 
دهد که تأثیر خلاقیت بر عملکرد صادراتی، در های این پژوهش نشان میشود. با این حال، یافتهبازارهای خارجی شناخته می

شده بیانگر آن است که نوع تر زمینه مطالعات تحلیلتر بوده است. بررسی دقیقنابع ناملموس ضعیفمجموع نسبت به سایر م
ها و تر یا مبتنی بر تولید انبوه، تمرکز اصلی بر کاهش هزینهرود. در صنایع سنتیشمار میصنعت عامل تأثیرگذاری به

همچنین  .کنندمساعدتری برای تجلی خلاقیت فراهم می محور فضایکه صنایع فناورمحور و خلاقوری است، در حالیبهره
های نهادی و ساختاری میان کشورهای مختلف نیز در تبیین این یافته نقش دارد. در بسیاری از کشورهای در حال تفاوت

در سطح های لازم برای حمایت از نوآوری، وجود سرمایه انسانی خلاق، و نهادهای حامی کارآفرینی هنوز توسعه، زیرساخت
های خلاقانه در سطح فردی یا سازمانی، فقدان محیط نهادی مطلوبی قرار ندارند. بنابراین، حتی در صورت وجود ظرفیت
 .شودمناسب، مانع از بروز اثر معنادار آن بر عملکرد صادراتی می

 ،یانسان هیماو سر یابیبازار یهاتیدانش بازار، قابل ژهیومنابع ناملموس، به، پژوهش نیا یهاافتهی. مطابقئپیشنهادها
و  قیتحق ،تیمانند خلاق ییرهای. در مقابل، متغکنندیم فایا هاشرکت یدر بهبود عملکرد صادرات یانقش معنادار و برجسته

 ،یاثرگذار زانیر متفاوت د نیاز خود نشان دادند. ا یترنییاندازه اثر پا ،ینظر تیرغم اهمیفناورانه، عل یهایتوسعه، و توانمند
اساس،  نیاست. بر ا یاقتصاد یافتگیاندازه شرکت، نوع صنعت، و سطح توسعه رینظ یطیو مح یاز عوامل ساختار یناش

 :( قابل ارائه استهاشرکت تیری)مد ی( و سازمانیگذاراستیپژوهش در دو سطح کلان )س یکاربرد یشنهادهایپ

                                                                                                                                                          
1. Zaman 2. Tanewski 
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منابع ناملموس در  تیبر تقو یمبتن ییراهبردها یو اجرا یپژوهش بر ضرورت طراح نیا جینتا ،یگذاراستیسطح س در
که توسعه دانش بازار،  ییهااستیس نیبا تدو توانندیم یتیحما یها و نهادهادارد. دولت دیمحور تأکصادرات یهاشرکت
 هاشرکت یصادرات تیظرف یارتقا یبرا یبستر مناسب دهند،یرا هدف قرار م یانسان هیسرما یو ارتقا یابیبازار یهامهارت

 یتخصص یهاکوچک و متوسط، شامل آموزش یهاشرکت یبرا ژهیوبه ،یتیحما یهابرنامه شودیم شنهادیفراهم سازند. پ
 گر،ید یسو از.شوند یطراح ینرم صادرات یهات مهارتیو تقو هدف یبازارها لیتحل الملل،نیب یابیبازار یهادر حوزه

 ییرهایپژوهش نشان داد که متغ نیا جیتوجه داشته باشند. نتا زین یالمللنیو ب یبخشنیب یهابه تفاوت دیبا گذاراناستیس
دارند.  یبر عملکرد صادرات یمعنادار ریتأث افتهیتوسعه یو کشورها عیصنا یو توسعه، تنها در برخ قیو تحق تیمانند خلاق

 یسطح بلوغ صادرات ع،یصنا یساختار یهایژگیبا در نظر گرفتن و یصادرات یراهبردها نیشود تدویم هیتوص ن،یبنابرا
  .شوند یگذارهدف یدرستبه یتیتا منابع حما ردیانجام گ یسازمان یهاتیکشور، و تفاوت در قابل

در  هاشرکت یبرا یداریپا یرقابت تیمز تواندیاز منابع ناملموس م کیاستراتژ یریگپژوهش نشان داد که بهره نیا
 یرقابت تیمز جادینکته توجه داشته باشند که ا نیبه ا دیبا هاشرکت رانیمد ،یسطح سازمان درکند.  جادیا یالمللنیب یبازارها

هدفمند  یبردار. تمرکز بر توسعه و بهرهشودیمشهود حاصل نم ای یکیزیمنابع ف قیتنها از طر ،یخارج یدر بازارها داریپا
بهبود  دیتوانمند کل یانسان یرویجذب و نگهداشت ن ،و بازاریابی در بازارهای فراملی لیتحل ییتوانا ریاز منابع ناملموس، نظ

در  یاطلاعات یهایفناور یریکارگکارکنان، به یدر آموزش تخصص یگذارهیسرما دیبا هاشرکتاست.  یعملکرد صادرات
چابک را در دستور  یسازمان یساختارها جادیاو  ،یخارج یارتباط با مشتر یندهایفرا یسازنهیبازار هدف، به ییشناسا

هستند که  یمستمر، از عوامل یریادگیو  ،یسازمان یریپذتوجه به بازخورد بازار، انعطاف ن،یبر ا افزون.کار خود قرار دهند
توسعه  ،یانسان هیسرما تیریمند به مدطور نظامه بهک ییهاشرکتاز منابع ناملموس را بهبود بخشند.  یبرداربهره توانندیم

خواهند  یجهان یدر بازارها یدارتریدر بلندمدت عملکرد پا پردازند،یمفرد بهمنحصر یشنهادیو خلق ارزش پ یبرند صادرات
 دارد. دیتوسعه صادرات تأک یراهبردها نیدر تدو گفتشیپ یهاپژوهش بر ضرورت توجه به مولفه نیا جیداشت. نتا

مورد  جینتا ریدر تفس دیاست که با ییهاتیمحدود یقابل توجه، دارا یمطالعه با وجود دستاوردها نیا . هامحدودیت
های فناورانه، عوامل متغیرهای کلان دیگری مانند تحولات سیاسی، پیشرفتدر این پژوهش . نخست آنکه ردیتوجه قرار گ

شناختی های روشاند. دوم آنکه محدودیتمحیطی به اندازه کافی مورد توجه قرار نگرفتهاجتماعی و تغییرات زیست-فرهنگی
در روش  گیری متغیرهای کیفیزههای انداهای ثانویه، چالشگیری محدود به بازه زمانی خاص، تکیه بر دادهشامل نمونه

پذیری نتایج تأثیر گذاشته باشد. همچنین، شرایط خاص زمانی و مکانی تحقیق ممکن است قابلیت ممکن است بر تعمیم فراتحلیل
 .ها را تحت تأثیر قرار دهدها به تمامی صنایع و بخشتعمیم یافته

تری حرکت کنند که در جهت توسعه چارچوب نظری جامع شود مطالعات آتیها، پیشنهاد میبا توجه به این محدودیت
( همراه با کمّیهای ترکیبی )کیفی و تعامل پویای بین عوامل اقتصادی و غیراقتصادی را مدلسازی نماید. به کارگیری روش

العات تطبیقی های حوزه صادرات بینجامد. انجام مطتری از پیچیدگیتواند به درک عمیقهای پیشرفته تحلیل داده میتکنیک
تواند الگوهای موفقیت را بهتر شناسایی ی پیشرو نیز میهاشرکتهای صادراتی بین کشورهای مختلف و بررسی استراتژی

بر الگوهای صادراتی از جمله موضوعات  و هوش مصنوعی های نوینی مانند بلاکچیننماید. به ویژه، بررسی تأثیر فناوری
بینی روندهای آتی های پیشهای پایش هوشمند و توسعه مدلت. همچنین طراحی سیستمپیشنهادی برای تحقیقات آینده اس

این پیشنهادهای پژوهشی با ترکیب .های کاربردی در این حوزه کمک کندتواند به غنای پژوهشبازارهای صادراتی می
 .الملل منجر شودادرات و تجارت بینهای کارآمدتر در حوزه مدیریت صتواند به تدوین استراتژیهای مطالعه حاضر مییافته
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