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 Nowadays, food delivery applications meet users' needs by allowing them 

to order and receive food quickly and easily. This study examines the 

impact of information quality, swiftness, food quality, experiences and 

social impacts on the intention to use Snapp Food. The research conducted 

in the fall of 2024 and is applied in purpose, quantitative in data type, and 

descriptive-correlational. The statistical population consists of Snapp Food 

customers, and the sample includes 384 customers selected using the 

convenience sampling. Data collected using a standard questionnaire, and 

structural equation modelling applied for data analysis. The conceptual 

framework of the research derived from the research of Foroughi et al 

(2024) and Moon et al (2023).. The highest path coefficient (0.64) 

calculated for the impact of perceived usefulness on attitude. The lowest 

path coefficient (0.087) found for the effect of information quality on 

perceived usefulness. improving the accuracy and completeness of 

information, leveraging technological advancements such as artificial 

intelligence, increasing positive interactions with users, enhancing the user 

interface and user experience, and continuous innovation and service 

improvements proposed. The innovation of the present study is to examine 

the effect of 5 variables: Swiftness, food quality, information quality, 

experiences and social impacts, on the dimensions of the technology 

acceptance model in food delivery applications. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction: Food delivery applications have become an integral part of people’s daily lives and respond 

to the needs of users by allowing them to order and receive food quickly, easily, and at any time. However, 

the growing competition in the food delivery market has forced companies to focus on user satisfaction 

and technology adoption to retain their customers and ensure business sustainability. Understanding the 

factors that influence users’ intention to use such platforms has therefore become a critical issue for both 

researchers and practitioners. The Technology Acceptance Model (TAM) provides a framework for 

analyzing user behavior toward technology adoption. Despite the extensive use of TAM in various 

domains, few empirical studies have examined its application in online food delivery systems, especially 

in developing countries such as Iran. Previous research has largely focused on service quality or customer 

satisfaction without exploring how technological, experiential, and social dimensions collectively affect 

users’ perceptions and attitudes toward these platforms. The present study aims to fill this gap by 

examining the effects of Information Quality, Swiftness, Food Quality, Experiences, and Social Impacts 

on the dimensions of the Technology Acceptance Model, using Snapp Food as the case study. The 

contribution of this research lies in simultaneously incorporating important variables and empirically 

testing five independent variables that have not been studied together before in this context. The study 

provides managerial insights for improving customer experience and satisfaction. 

Methodology: This study is applied, quantitative, and descriptive–correlational. The statistical population 

consists of Snapp Food customers. Data were collected through a structured online questionnaire designed 

based on validated. A total of 384 respondents were selected using the convenience sampling method. To 

ensure the validity and reliability of the instrument, content validity was first confirmed by academic 

experts. Convergent validity and discriminant validity were assessed through factor loadings, Average 

Variance Extracted (AVE), and Fornell–Larcker criteria. All factor loadings exceeded 0.4, and AVE values 

were above 0.5, confirming acceptable convergent validity. The reliability of constructs was tested using 

Cronbach’s alpha and composite reliability, both exceeding the threshold of 0.7, which indicated strong 

internal consistency. Data were analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM) approach via 

SmartPLS 3.0 software. The outer model tested the relationships between latent variables and their 

observed indicators; the inner model examined the hypothesized relationships among latent constructs. 

Finally, the overall model fit was assessed using the Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 

index, with a value of 0.076 indicating an acceptable fit. 

Discussion and Results: The results revealed that Information Quality, Swiftness, Food Quality, and 

Social Impacts exerted positive and significant effects on Perceived Usefulness of the Snapp Food 

application. Among these, Food Quality had the strongest impact (β = 0.483, t = 9.804), followed by 

Swiftness (β = 0.251, t = 4.901) and Social Impacts (β = 0.183, t = 3.857). Information Quality also showed 

a positive but relatively weak influence (β = 0.087, t = 2.502). However, the path from Experiences to 

Perceived Usefulness was not statistically significant (β = 0.105, t = 1.515), suggesting that prior 

experience alone does not necessarily enhance users’ perception of usefulness unless accompanied by 

consistent service quality and performance. The findings further indicated that Perceived Usefulness 

significantly affected both Attitude (β = 0.640, t = 15.535) and Intention to Use (β = 0.243, t = 5.143). 

Perceived Ease of Use had significant positive effects on Perceived Usefulness (β = 0.190, t = 3.636) and 

Attitude (β = 0.126, t = 3.059). Finally, Attitude exerted a strong and positive influence on Intention to Use 

(β = 0.549, t = 11.688). The R² values indicated a satisfactory level of explanatory power for all endogenous 

constructs: 0.47 for Perceived Usefulness, 0.35 for Intention to Use, and 0.31 for Attitude, confirming the 

robustness of the structural model. These results support the core assumptions of the TAM framework and 

align with previous studies that emphasized the mediating role of perceived usefulness in linking service 

attributes to user attitudes. The insignificant effect of experiences suggests that in fast-paced digital 
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contexts, current service quality and reliability outweigh past experiences in shaping user perceptions. 

Additionally, the strong impact of Social Impacts highlights the importance of peer recommendations and 

social proof in driving technology acceptance, especially within collectivist cultures such as Iran’s. From 

a managerial perspective, the findings suggest that enhancing Information Quality, including the accuracy, 

completeness, and timeliness of menu data, can strengthen users’ trust and satisfaction. Improving 

Swiftness through efficient order processing, optimized logistics, and real-time delivery tracking can 

further boost users’ perception of usefulness. Ensuring Food Quality by partnering with trusted restaurants, 

maintaining hygiene, and offering transparency in ingredient information contributes to higher user loyalty. 

Moreover, leveraging Social Impacts through online reviews, influencer marketing, and interactive 

feedback systems can enhance the app’s credibility and encourage repeated use. 

Conclusion: The study provides empirical evidence that Information Quality, Swiftness, Food Quality, 

and Social Impacts significantly affect users’ Perceived Usefulness, which in turn shapes their Attitude 

and Intention to Use the Snapp Food application. Perceived Ease of Use also plays a vital mediating role, 

reinforcing the acceptance of the platform. The results underscore that technological, experiential, and 

social dimensions collectively determine the success of food delivery applications in digital markets. To 

enhance user experience and increase customer satisfaction, several recommendations are proposed: 

improving the accuracy and completeness of information, enhancing transparency and search functionality, 

optimizing delivery processes, utilizing Artificial Intelligence for prediction and personalization, ensuring 

consistent food quality, and providing efficient customer support. Continuous innovation in User Interface 

and User Experience design is also critical to maintaining competitiveness in a rapidly evolving market. 

Future research could apply longitudinal or comparative approaches across different service platforms to 

validate these relationships and explore additional mediating variables such as trust or perceived 

enjoyment. By addressing both technological and human-centered factors, this research contributes to 

advancing the understanding of technology acceptance in the food delivery industry and offers actionable 

insights for practitioners aiming to improve customer engagement and retention. 

 

Keywords: Experiences, Food Quality, Information Quality, Social Impacts, Snapp Food, Swiftness, 

Technology Acceptance Model 
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و دریافت  ارسال غذا با فراهم کردن امکان سفارش آسان غذا افزارهای کاربردینرم ،امروزه 
 تأثیر شناختبه  ،پژوهشکنند. این می، نیازهای کاربران را برآورده ترین زمانآن در کوتاه

اسنپ  ازقصد استفادهبر ، تجربیات و تأثیرات اجتماعی کیفیت غذا ،تحویلکیفیت اطلاعات، سرعت 
 ازنظرکاربردی،  ،ازنظر هدف انجام شده که 1403در بازه زمانی پاییز  پژوهش. پردازدمی فود

 ومشتریان اسنپ فود  ،آماریۀ است. جامعهمبستگی -، توصیفیتماهیّ ازنظری و نوع داده، کمّ
آوری برای جمعدسترس، انتخاب شدند.  روش در باشد که بهمشتری می 384 ،تحقیق نمونۀ
سازی معادلات ساختاری مدلها از وتحلیل دادهتجزیه برای و استاندارد نامهپرسشاز ها داده

( و مون و 2024و همکاران ) یفروغهای پژوهش براساس پژوهشو چارچوب  شداستفاده 
ارسال و  سرعت ،، کیفیت اطلاعات، کیفیت غذااساس نتایجبر. طراحی گردید، (2023همکاران )

، استفادهشده بر نگرش و قصد مفید بودن درک، شدهبر مفید بودن درک تأثیرات اجتماعی
 برنامهاز  نگرش بر قصد استفاده وشده نگرش و مفید بودن درک بر شدهسهولت استفاده درک

و  شده بر نگرشمفید بودن درکبه تأثیر مربوط (64/0) بیشترین ضریب مسیر تأثیر دارد.
محاسبه  شدهکیفیت اطلاعات بر مفید بودن درکبه تأثیر ( مربوط087/0کمترین ضریب مسیر )

مانند هوش  کیتکنولوژ یهاشرفتیپ، استفاده از بهبود دقت و کامل بودن اطلاعاتگردید. 
 (UX) یکاربر ۀ( و تجربUI) یکاربر بهبود رابط، تعاملات مثبت با کاربران شیافزامصنوعی، 

متغیر به  دو ودنافز، نوآوری پژوهش گردید. پیشنهاد، و بهبود مستمر خدمات ینوآورو 
متغیر کیفیت اطلاعات، سرعت تحویل، کیفیت غذا،  نجپچارچوب مفهومی و بررسی همزمان تأثیر 

ارسال غذا  های کاربردیبرنامهمدل پذیرش فناوری در  ابعادبر تجربیات و تأثیرات اجتماعی 
 است.

بر  ، تجربیات و تأثیرات اجتماعیغذا تیفیک تحویل، اطلاعات، سرعت تیفیتأثیر ک (.1404طلایی، حمیدرضا؛ زاهدی، امیراحسان؛ )به این مقاله:  استناد
 .193-168، (17)41، های مدیریت بازرگانیکاوشی. فناور رشیپذ
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 مقدمه .1

 یهاها و فروشگاهاز رستوران را راحتی غذاتا به دهندیاجازه م انیبه مشتر ،ارسال غذا مانند اسنپ فود افزارهای کاربردینرم
لیست  مانند ییهایژگیعموماً شامل و هابرنامه نی. ارندیبگ لیمحل کار خود تحو ایمنزل  درمختلف سفارش دهند و آن را 

 ژهیو هایشنهادیو پ هافیتخفی و ازدهیو امت بازخوردش، سفار یریگیپ، آسان پرداخت، آسان یجووجست، گسترده یغذاها
 یهاها و فروشگاهاز رستوران یاگسترده لیست به یارسال غذا معمولاً دسترس یهابرنامه(. 2022و همکاران،  1هستند )سو

مورد نظر را  یها و غذاهارستوران یجووامکان جست و شودیمختلف را شامل م یکه انواع غذاها کنند،یمختلف را فراهم م
از  توانندیم انیمشتر. کنند دایخود را پ ازیراحتی محصولات موردنتا به دهدیامکان را م نیکه به کاربران ا کنند،یفراهم م

 یریگیامکان پ(. 2023و همکاران،  2)آن کننداستفاده ی در محلپرداخت نقد ای برخط واریزمختلف پرداخت مانند  یهاراه
. سفارش خود آگاه باشند تیتا از وضع وجود دارد انیمشتر برایغذا،  لیسفارش، از زمان ثبت سفارش تا تحو تیوضع
ها به اشتراک بگذارند، که خود را در مورد غذا و خدمات رستوران ازیات و امتسفارش، نظر افتیپس از در توانندیم انیمشتر

 شنهاداتیو پ هافیتخف، هابرنامهاز  یبرخ. رندیغذا بگ دیخر یبرا یبهتر اتمیتا تصم کندیکاربران کمک م گریامر به د نیا
(. 2022و همکاران،  3)واریس کند جادیها ااز آناستفاده یبرا یشتریب تیجذاب تواندیخود دارند، که م انیمشتر یبرا ژهیو
که  ،هستند انیآن به مکان مورد نظر مشتر لیسفارش غذا و تحو یحل ساده و راحت براراه کی هابرنامه نیا ،یکلطوربه

 یهابرنامه(. امروزه 2021و همکاران،  4تبدیل شوند )سانگاز افراد  یاریابزار مورد استفاده روزانه بس کی بهاست شده موجب
، اهمیت بالایی کردن غذا دارندپخت و آماده یبرا یکه زمان محدود نیدر جوامع مدرن و شهرنش ژهیارسال غذا دارند به و

و  دادهمورد نظر خود را سفارش  یسرعت غذابهراحتی و بهکه  دهندیامکان را م نیارسال غذا به افراد ا یهابرنامهدارد. 
با خانواده  یگذرانوقت ای حیکار، تفر انندخود م گرید امور یبرا یشتریزمان بو  (2024و همکاران،  5ی)فروغ رندیبگ لیتحو

 . باشندو دوستان داشته
بینی که پیشدلار بود  اردیلیم 140 باًیتقر 2022ارسال غذا در سال  یهااندازه بازار برنامهدهد های جهانی نشان میگزارش

و  6)ان اجی در حال رشد است داریطور پاارسال غذا به یهابازار برنامه لذا برسددلار  اردیلیم 320به  2029تا سال شود می
  .کسب شود یرقابت تیمز جادیبا ا ا رای ارسال غذهاشرکت دیرقابت شد تواندیتجارت م یداریپا .(2023همکاران، 

 (1)رو است که در شکل بهبا مشکلات و موانعی رو ارسال غذا افزارهای کاربردینرمعلیرغم مزایای پیش گفته استفاده از 
 نشان داده شده است.

 تری، ممکن است کیفیت پایینشوندداده میتحویل  برخطدر برخی موارد، غذاهایی که از طریق سفارش . کاهش کیفیت
داری زمان تحویل، نگهمدتدلیل بهتواند مشکل می، داشته باشند. این شوندارائه میصورت حضوری به غذاهایی که بهنسبت

 وجود آید.به ،ونقلبیشتر و حمل
شتباهی ا برخطفود در سفارش با رستوران یا فست یارتباط مشکلدلیل گاهی اوقات ممکن است به: اشتباه و ناهماهنگی

ها ازجمله در رستوران حصولمبودن  یا ناموجود هالیست غذاهاروزنبودن موجودی به عنوان مثال. بهدهددر سفارش رخ 
 ، ممکن استشوندداده میتحویل  برخطدر برخی موارد، غذاهایی که از طریق سفارش . کاهش کیفیت این مشکلات است.

زمان مدتدلیل بهتواند مشکل می، داشته باشند. این شوندمیارائه صورت حضوری به غذاهایی که بهنسبت تریکیفیت پایین
 وجود آید.به ،ونقلداری بیشتر و حملتحویل، نگه

شتباهی ا برخطفود در سفارش با رستوران یا فست یارتباط مشکلدلیل گاهی اوقات ممکن است به: اشتباه و ناهماهنگی
ها ازجمله این مشکلات در رستوران بودن محصول یا ناموجود هالیستروزنبودن موجودی به مثال رای. بدر سفارش رخ دهد

 است.
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 افزارهای کاربردی ارسال غذا. مشکلات و موانع نرم1شکل 

 
 یمتق دلیل تغییرگذاری بهدچار مشکلات قیمتممکن است  برخطسفارش  خدماتدر برخی موارد،  ی.های اضافهزینه
 شوند. شدن مشتریانپشیمانیا  هزینه سرویس ،محصول

ازجمله علل  .شدتر از انتظار بابرخی اوقات طولانی برخطممکن است زمان تحویل سفارش  .محدودیت زمانی تحویل
، قطع شدن ارتباط اینترنتی و یا یمشتر نینشانبودن  یشتر، کاملب یسازبه زمان آمادهنیازتوان به گیری این مشکل میشکل

 اشاره کرد. کیفیت ضعیف اینترنت،
 یرقابتمزیت  بهو دستیابی رفع موانع و مشکلات مذکور یبرا یممکن است نقطه شروع ،کاربران خدمات یهایژگیدرک و

مطالعه رفتار  نهیمطرح در زم یهااز مدل یکی (2TAM) یفناور رشیمدل پذراستا دراین (.2023، 1)پوتری و نورمالینا باشد
 دیجد یهایدر قبول فناور راندر مطالعه رفتار کارب یاصل یهااز مدل یکی ،مدل نیاست. ا هایرد فناور ایکاربران در قبول 

. رودیکار مآن به رشیو پذ دیجد یفناور کیاز افراد در مورد استفاده یریگمیتصم حیتوض یبرا که شودیمشناخته
 3است )فروغی استفاده قصدو  نگرشیی، ک از کاراادرا، ادراک از سهولت استفادهی شامل فناور رشیمدل پذ یاجزا نیتریاصل

 شیبرا دیجد یاز فناوراستفاده کندیاست که فرد فکر م یزانیدهنده منشان ،از سهولت استفاده ادراک(. 2024و همکاران، 
به  یابیموردنظر به او در دست یاز فناورفرد اعتقاد دارد استفاده دهدینشان م یی،از کارا ادراک. ساز استمشکل ایآسان 

است، که شامل عوامل  یاز فناوربه استفادهدهنده نگرش فرد نسبتنشان ،نگرش. نه ایکمک خواهد کرد  شیازهایاهداف و ن
دهنده قصد نشان ه نیزاستفاد قصد(. 2022و همکاران،  4)ون کندیاحساس م یاز فناوراست که فرد در استفاده یمنف ایمثبت 

 ی)فروغ ؟ریخ ایاستفاده کند  ندهیرا در آ یفرد قصد دارد فناور ایآ گر،یاست. به عبارت د یاز فناوراستفاده یفرد برا یواقع
 مرهروز یهایو فناور یاطلاعات یهاستمیطور گسترده در مطالعات مختلف از جمله مطالعات  سمدل به نیا (.2024و همکاران، 

شناخته  دیجد یهایرفتار کاربران در مقابل فناور هیو توج ینیبشیپ یبرا دیمف یلیر تحلو ابزا ردیگیمورد استفاده قرار م
 . (2023و همکاران،  5)دیویس شودیم

                                                                                                                                                          
1. Putri and Nurmalina 

2.The Technology Acceptance Model 
(TAM) 

3. Foroughi  

4. Wen  
5. Davis  

مشکلات و موانع نرم افزارهای 
کاربردی ارسال غذا

کاهش کیفیت

مدت زمان تحویل

نگه داری بیشتر

حمل و نقل

اشتباه و ناهماهنگی

به روز نوبدن 
موجودی ها

ناموجود بودن 
محصول

هزینه های اضافی

تغییر قیمت

هزینه سرویس

پشیمانی

محدودیت زمانی 
تحویل

زمان آماده سازی 
بیشتر

کامل نبودن نشانی

قطع شدن اینترنت

رنتکیفیت پایین اینت
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، یکی از اطلاعات تیفیک گیرد.عامل مهم بر مدل پذیرش فناوری مورد بررسی قرار می 5تأثیرگذاری  ،در پژوهش حاضر
ارسال  یهاکنندگان غذا است. برنامهبه مصرف یرساناطلاع ،ارسال غذا یهاعملکرد برنامه نیترعمدهزیرا  این عوامل است،

ین . دومکنندیم افتیدر یی،خدمات را از فروشندگان خدمات غذا ،کنندگانو مصرف دهندیارائه م ،دیخر یرا برا یاطلاعات ،غذا
فرآیند در  آزاردهنده موضوع ،کاربران است و انتظار دگاهیاز د یمهم منبع ،زمان رایز عامل موردنظر، سرعت تحویل است،

 ت.ارسال غذا اس یهاخدمات برنامه یاصل جهینتکیفیت،  ،است ا،غذ تیفیکتأثیر ، عامل نیسوم. مصرف غذا استدریافت و 
نگرش  تواندیم یخود فناور ایمشابه  یهایکاربران با فناور یمنف ایمثبت  اتیتجرب. چهارمین عامل، تجربیات قبلی است

 ایدوستان، خانواده  رینظ گران،ید یهاهیو توص نظرها ،درنهایت، پنجمین عامل، تأثیرات اجتماعی استها را شکل دهد. آن
ت با سرع ییخدمات غذاطور کلی بهغذا و  لارسا هایبنابراین، برنامهباشد.  رگذاریبر نگرش کاربران تأث تواندیهمکاران م

 مرتبط باشند. ، تجربیات و تأثیرات اجتماعیکیفیت اطلاعات ،غذا تیفیکتحویل، 
رفتار کاربران مطالعه و تحلیل برای ویژه به هاآن پژوهش پیشینۀدر حال پیشرفت هستند اما خدمات ارسال غذا  هایبرنامه
 یبررس یبرا یکاف هایوهشپژاند، کرده یرا در رفتار کاربران بررسی فناور رشیمدل پذی، مطالعات قبل کهنیبا ا .غنی نیست

 نیمطالعه ا نیا یاست. هدف اصلارسال غذا انجام نشده یهادر حوزه برنامه یفناور رشیبودن مدل پذ دیمف عوامل مؤثربر
، غذا تیفیک ،تحویل اطلاعات، سرعت تیفیک براساس عواملارسال غذا را  هایبرنامه نهیدر زم یفناور رشیاست که مدل پذ

در این  وسیله گامی درجهت رفع خلأ تحقیقاتی موجود بردارد.اینموردسنجش قرار دهد تا به تأثیرات اجتماعی،تجربیات و 
 اینسؤال اصلی این پژوهش  .شودپرداخته میاز اسنپ فود کاربران و استفاده رشیعوامل مؤثربر پذ یبه بررس، پژوهش

ی )شامل فناور رشیبر ابعاد مدل پذچه تأثیری  تأثیرات اجتماعی، تجربیات و ،غذا تیفیک ،تحویل اطلاعات، سرعت تیفیکاست 
از اسنپ فود استفاده ( حیناستفاده کاربران قصدو  به استفادهنسبت نگرش، شدهاستفاده درک سهولت، شدهبودن درک دیمف

 دارد؟

بر مدل پذیرش فناوری،  اجتماعی، تجربیات و تأثیرات غذا تیفیک ،تحویل اطلاعات، سرعت تیفیکعوامل تأثیر  یبا بررس 
 یاملکاربران، عو دگاهیتا براساس د کندیدهندگان اسنپ فود کمک مو توسعه رانیکه به مد شودمیفراهم  یارزشمندنتایج 

تأثیر عوامل مختلف بر ابعاد مدل  یبا بررسنمایند. همچنین،  ییو استفاده دارند، شناسا تیتأثیر را بر رضا نیشتریرا که ب
 یزیربرنامه یبرا یاطلاعات چنین. پرداختاز اسنپ فود به استفادهرفتار کاربران نسبت ینیبشیبه پ توانیم ،یفناور شریپذ

 شیبه افزا تواندیپژوهش م نیابراین، . علاوهارزشمند است اریاسنپ فود بس یو فن یابیبازار یهایاستراتژ یسازنهیو به
در ادامه درخت . داشالهام ب نهیزم نیدر ا یآت هایپژوهش بخشالهام کمک کند و یفناور رشیمدل پذ نهیدانش موجود در زم

 ترسیم شده است. (2) مساله پژوهش در شکل شماره
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 . درخت مساله پژوهش2شکل 

 

 
 نظری و پیشینه پژوهش. مبانی 2

استفاده کاربران از  حیو توض ینیبشیپ یبرا نظری یهامدل نیاز پرکاربردتر یکی یفناور رشیمدل پذ. مدل پذیرش فناوری
 یاطلاعات یهاستمیس نهیها در زمچارچوب نیتریاز اصلیکیمرورزمان به به، 1989سال  ازمدل  نیاست. ا دیجد یهایفناور

 کندیشده و تلاش مساخته 2اقدام معقول نظریهو  1شده یزیررفتار برنامه نظریۀ یبر مبنا یفناور رشیشد. مدل پذ لیتبد
چهار این مدل،  .(2024، 3کایو مون لیزراعیا) گذارندیتأثیر م نینو یهایاز فناورو استفاده رشیکه بر پذ ندک نییتبرا  یعوامل

 :(2021و همکاران،  4)جانگ گذارندیتأثیر م یاز فناورو استفاده رشیبر پذ یبه نحو کیدارد که هر  یبعد اصل
 یشخص ای یعملکرد شغل تواندیخاص م یفناور کیاز استفاده کهبر اینمبنیباور کاربر  زانیم شده:بودن درک دیمف. 1

و  یوربهره شیافزا یبرا یرا  ابزار یاست که کاربران چگونه فناور نیدهنده اشده نشانبودن درک دیمف او را بهبود بخشد.
را دارد که آن یشتریبدانند، احتمال ب دیرا مف یباور استوار است که اگر کاربران فناور نیبعد برا نی. انندیبیخود م ییکارا
 و استفاده کنند. رندیبپذ

خواهد  ،ادیآسان و بدون تلاش ز ،خاص یاز فناوراستفاده کهبر اینمبنیباور کاربر  زانیم شده:استفاده درک سهولت. 2
 یابیو استفاده ارز یریادگیرا از لحاظ سهولت  یاشاره دارد که کاربر چگونه فناور نیشده به اسهولت استفاده درک بود.

بودن آن  دیاگر مف یباشند، حتاز آن نداشتهبه استفاده یلیو دشوار باشد، ممکن است کاربران تما دهیچیپ ی. اگر فناورکندیم
 .(2024، 5)یانگ را درک کرده باشند

                                                                                                                                                          
1. Theory of Planned Behavior (TPB) 
2. Theory of Reasoned Action (TRA) 

3. Israel and Monika 
4. Jung  

5. Yang 

کیفیت پایین 

 غذا

سرعت پایین 

 تحویل غذا

کیفیت پایین 

 اطلاعات

کاهش نرخ استفاده 

 هابرنامه از

کاهش مزیت 

 رقابتی

 کاهش رضایتک

 مشتریان

 ارسال غذا های برخطبرنامههای در پذیرش و استفاده از  چالش

 پیامدها

 علل ریشه ای

تأثیرات 

 اجتماعی منفی

تجربیات 

 قبلی منفی
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به نگرش نسبت .باشد، میخاص یفناور کیاز به استفادهکاربران نسبت یمنف ایات مثبت احساس به استفاده:نسبت نگرش. 3
ادراکات و  ،یقبل اتیبر اساس تجرب توانندیها منگرش نی. اگرددیکاربران از آن برم یکل یابیبه ارز یاز فناوراستفاده

 باشند.داشته یاز فناوربه استفادهمیبر تصم یمیو تأثیر مستق رندیشکل بگ یبه فناورنسبت یاحساسات کل
قصد  .، استندهیدر آ یاز فناوراستفاده یبرا ،کاربران ی درزیربرنامه بهلیتماقصد استفاده، میزان  استفاده: قصد. 4

رفتار  یهاکنندهینیبشیپ نیتراز مهم یکیاشاره دارد و  ندهیدر آ یاز فناوراستفاده یکاربران برا لیتما زانیماستفاده به
 ردیگیبه استفاده قرار مشده و نگرش نسبتشده، سهولت استفاده درکبودن درک دیتأثیر مفبعد تحت نیاستفاده است. ا یواقع

 .(2024، 1)پون و تانگ
. دهندیتأثیر قرار مو تحت تیرا تقو گریکدیاند که شده یطراح یابه گونه یفناور رشیچهار بعد در مدل پذ نیا نیب روابط

 ی. کاربرانگذارندیبه استفاده تأثیر مبر نگرش نسبت میطور مستقشده هر دو بهشده و سهولت استفاده درکبودن درک دیمف
 .(2021و همکاران،  2)وانگ به آن خواهند داشتنسبت یترنگرش مثبت نند،یبیاستفاده م یو آسان برا دیرا مف یکه فناور

ها به آن لیتما شی. نگرش مثبت کاربران باعث افزاگذاردیبر قصد استفاده تأثیر م میطور مستقبه استفاده بهنسبت نگرش
اگر  یتأثیر بگذارد. حت ،بر قصد استفاده میطور مستقبه تواندیم نیشده همچنبودن درک دیمف .شودیم یاز فناوراستفاده

 3)مون ردیاز آن بگبه استفاده میبودن آن، ممکن است تصم دیمف لیدلمثبت نباشد، اما به یلیخ یبه فناورنگرش کاربر نسبت
 .(2023و همکاران، 

اسنپ  ریغذا نظ لیتحو یهاستمیخاص س یهایژگیبه وتوجه با: غذا لیتحو یهاستمیدر س یفناور رشیمدل پذ کاربرد
ح مطر ریبه شکل ز یفناور رشیابعاد مدل پذ نه،یزم نیحوزه بسط داد. در ا نیرا به ا یفناور رشیمدل پذ توانیفود، م

 (:2024، کایو مون لیزراعی)ا شوندیم
سفارش  ندیفرآ تواندیغذا م لیتحو های کاربردیبرنامهاز باشند استفادهباور داشته دیشده: کاربران بابودن درک دیمف. 1
 ها را کاهش دهد.آن نهیکند و زمان و هز لیغذا را تسه افتیو در
 یدگیچیساده و بدون پ غذا لیتحو های کاربردیبرنامهاز احساس کنند استفاده دیشده: کاربران بااستفاده درک سهولت. 2

 کنند. یریگیراحتی سفارش خود را ثبت و پبه توانندیها ماست و آن
 نیها با اآن یقبل اتیغذا و تجرب لیتحو های کاربردیبرنامهبه کاربران نسبت یبه استفاده: احساسات کلنسبت نگرش. 3
 .دهدیها را شکل منگرش آن ،یفناور
را  ندهیغذا در آ لیوتح های کاربردیبرنامهاستفاده مداوم از  یکاربران برا ی درزیربرنامه به لیاستفاده: تما قصد. 4

 .دهدنشان می
 رشیپذ شیو افزا یبهبود تجربه کاربر یبرا یمناسب یراهکارها توانیها، مآن میانابعاد و شناخت روابط  نیا لیتحل با

شده، شده، سهولت استفاده درکبودن درک دیبر چهار بعد مفدیبا تأک یفناور رشیپذ مدل ارائه داد. هایفناور نیاز او استفاده
 رینظ نینو یهایاز فناورو استفاده رشیپذ لیتحل یمؤثربرا یارچوبهعنوان چبه استفاده و قصد استفاده، بهنگرش نسبت

از عوامل مؤثربر رفتار  قیعم یدرک آوردنمدل با فراهم  نی. اردیگیغذا مورد استفاده قرار م لیتحو های کاربردیبرنامه
 .(2022و همکاران،  4)شانکار کندیکاربران کمک م تیرضا شیکاربران، به بهبود خدمات و افزا

 گیرد، به شرح زیر هستند:بررسی قرار میها بر مدل پذیرش فناوری مورد عواملی که تأثیرگذاری آن
 یفناور کیاز با استفاده اتیعمل ای فهیوظ کیانجام  یزمان لازم برا زانیبه م یفناور نهیدر زم ،سرعت .تحویل سرعت

ها سرعت پردازش داده ستم،یس یدهصفحات وب، زمان پاسخ یشامل سرعت بارگذار تواندیمفهوم م نیخاص اشاره دارد. ا
های برنامه نهی. در زم(2021و همکاران،  5)تاندون دهندیتأثیر قرار مرا تحت ییباشد که زمان و کارا یعملکرد یهاجنبه ریو سا

 ،غذا لیسفارش، سرعت تأیید و ارسال سفارش، و زمان تحو ندیسرعت انجام فرابه تواندیغذا، سرعت م لیتحو کاربردی

                                                                                                                                                          
1. Poon & Tung 
2. Wang  

3. Moon  
4. Shankar  

5. Tandon  
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 تواندیاسنپ فود، سرعت م ریغذا نظ لیتحو های کاربردیبرنامه نهیزم در .(2120و همکاران،  1)کومار باشداشاره داشته
 (:2021تأثیر بگذارد )وانگ و همکاران،  ی،فناور رشیو پذ یبر تجربه کاربر میطور مستقبه

 یتجربه کاربر کنند،یو بدون مشکل عمل م شوندیم یسرعت بارگذارکه به ییهابرنامه :برنامهو عملکرد  یبارگذار سرعت
 ها دارند.از آنبه استفاده یشتریب لیو کاربران تما کنندیفراهم م یبهتر

و  یسرعت انجام شود، کاربران احساس راحتثبت و پردازش سفارش به ندیفرا اگر :ثبت و پردازش سفارش سرعت
 .ابدییم شیافزا برنامهخواهند داشت و احتمال استفاده مجدد از  یشتریب تیرضا

موقع و در کاربران دارد. کاربران انتظار دارند غذا به تیدر رضا ینقش مهم زیغذا ن لیدر تحو سرعت غذا: لیتحو سرعت
اربران کبر نگرش و قصد استفاده  یتأثیر مثبت تواندیغذا م لیشان برسد. سرعت بالا در تحودستزمان وعده داده شده به

 باشد.داشته
 رشیبر پذ یتأثیر مثبت تواندیم زیها و مشکلات کاربران نبه درخواست عیسر ییپاسخگو :و کارآمد عیسر یبانیپشت

 کند. جادیا برنامهبه نسبت یترنگرش مثبت تواندیو کارآمد م عیسر یبانیباشد. پشتداشته یفناور
تأثیر  یفناور اربران ازو استفاده ک رشیبر پذ میرمستقیو غ میطور مستقبه تواندیاست که م یدیاز عوامل کل یکی سرعت

به استفاده شده، نگرش نسبتشده، سهولت استفاده درکبودن درک دیمف تواندیسرعت بالا م ،یفناور رشیبگذارد. در مدل پذ
غذا، سرعت در  لیتحو های کاربردیبرنامه نهی(. در زم2021و قصد استفاده کاربران را بهبود بخشد )تاندون و همکاران، 

را  هایفناور نیاز او استفاده رشیرا بهبود بخشد و پذ یتجربه کاربر تواندیغذا م لیپردازش سفارش و تحو ،برنامهعملکرد 
 (.2021دهد )کومار و همکاران،  شیافزا

کننده تأثیر اشاره دارد که بر تجربه مصرف ییغذا اتیو خصوص هایژگیاز و یاغذا به مجموعه تیفیک .غذا تیفیک
 نیمانند طعم، بو، بافت و ظاهر غذا، همچن یشامل عوامل حس توانندیم هایژگیو نی(. ا2022)شانکار و همکاران،  گذاردیم

 یهابرنامه نهیباشند. در زم ییو ارزش غذا هیبه تغذعوامل مربوط زیو ن ییو سلامت موادغذا یمنیمانند ا یعوامل بهداشت
، 2)وو و سیائو تأثیر بگذارد انیمشتر یو تجربه کل تیبر رضا تواندیاست که م یاتیاز عوامل ح یکیغذا  تیفیغذا، ک لیتحو

باشد )عابد، داشته یبستگ ریبه عوامل ز تواندیغذا م تیفیاسنپ فود، ک ریغذا نظ لیتحو کاربردی یهابرنامه نهیزم در .(2021
2024:) 

غذا  تیفیز کبر ادراک کاربران ا یادیتأثیر ز تواندیم تیفیتازه و باک هیمواد اول ازاستفاده :هیمواد اول یتازگ نیتضم
 باشد.داشته

اربران را کاعتماد  تواندیغذا م یبندو بسته هیدر ته یبهداشت یاستانداردها قیدق تیرعا :یبهداشت یاستانداردها تیرعا
 غذا را بهبود بخشد. تیفیها از کجلب کند و ادراک آن

پخت و ارزش  یهاروش دهنده،لیاطلاعات کامل و شفاف درمورد مواد تشک ارائه اطلاعات شفاف در مورد غذاها: ارائه
 باشند.غذا داشته تیفیاز ک یترو ادراک مثبت رندیبگ یترآگاهانه ماتیبه کاربران کمک کند تا تصم تواندیم ییغذا

به بهبود  تواندیلازم م راتییغذا و اعمال تغ تیفیکاربران در مورد ک یبازخوردها ازاستفاده و بازخورد کاربران: یبررس
 کاربران کمک کند. تیرضا شیغذا و افزا تیفیمداوم ک

 یو استفاده کاربران از فناور رشیبر پذ میرمستقیو غ میطور مستقبه تواندیاست که م یدیاز عوامل کل یکیغذا  تیفیک
به استفاده و قصد استفاده شده، نگرش نسبتبودن درک دیمف تواندیغذا م یبالا تیفیک ،یفناور رشیتأثیر بگذارد. در مدل پذ

تجربه  تواندیغذا م تیفیغذا، تمرکز بر بهبود ک لیتحو یهابرنامه نهی(. در زم2021، ائویکاربران را بهبود بخشد )وو و س
 .(2020و همکاران،  3)استفنز دهد شیرا افزا هایفناور نیاز او استفاده رشیرا بهبود بخشد و پذ یکاربر
 ییبر ارزش و کارا یمیاشاره دارد که تأثیر مستق یاطلاعات اتیو خصوص هایژگیاطلاعات به و تیفیک .اطلاعات تیفیک

 ،یدسترس تیقابل ،بودن روزبه ،ییشامل دقت، کمال، روا توانندیم هایژگیو نیدارد. ا هاانکاربران و سازم یاطلاعات برا
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 تیفیغذا، ک لیتحو برنامه یهاستمیس نهی(. در زم2021اعتماد اطلاعات باشند )وانگ و همکاران،  تیاستفاده، و قابل تیقابل
سفارش و زمان  تیغذاها، وضع حاتیتوض ها،متی، قلیست غذاهادقت و کمال اطلاعات در مورد  زانیبه م تواندیاطلاعات م

به  تواندیاطلاعات م تیفیغذا، ک لیتحو کاربردی یهابرنامه نهیزم در (.2020ن، باشد )استفنز و همکارااشاره داشته لیتحو
 :(2021، و همکاران 1کار) باشدداشته یبستگ ریعوامل ز
 یترآسان یریگمیتصم تواندیم ،و غذاها لیست غذاهاو کامل از  قیدق اطلاعات :لیست غذاهااطلاعات کامل بودن  و دقت

 فراهم کند. ،کاربران یرا برا
به  تواندیم ،پخت یهاغذا و روش یدرباره محتوا قیو دق حیصح حاتیتوض درباره غذاها: حیو صح قیدق حاتیتوض

 کمک کند. ،ستمیاعتماد کاربران به س شیافزا
 تیفیک به بهبود تواندیم ،سفارش طیو شرا لیست غذاهادر  عیسر راتییروز و تغاطلاعات به ارائه روز:اطلاعات به ارائه
 کمک کند. ،اطلاعات

 شیبه افزا تواندیم ،کاربران اتیبه شکا عیسر ییشفاف اطلاعات و پاسخگو تیریمد :اتیشفاف اطلاعات و شکا تیریمد
 کمک کند. ،ستمیبه س هاآناعتماد و تعهد 

و استفاده کاربران از  رشیبر پذ میرمستقیو غ میطور مستقبه تواندیاست که م یاز عوامل اساس یکیاطلاعات  تیفیک
شده، سهولت استفاده بودن درک دیمف تواندیاطلاعات م تیفیک ،یفناور رشی(. در مدل پذ2024تأثیر بگذارد )عابد،  یفناور
 یهابرنامه نهی(. در زم2023و همکاران،  2بهبود بخشد )آرورا ابه استفاده و قصد استفاده کاربران رشده، نگرش نسبتدرک
را  هایفناور نیاز او استفاده رشیرا بهبود بخشد و پذ یتجربه کاربر تواندیاطلاعات م تیفیبه بهبود کغذا، توجه لیتحو
 (.2022و همکاران،  3یدهد )چاکرابورت شیافزا

ها را شکل دهد. نگرش آن تواندیم یخود فناور ایمشابه  یهایکاربران با فناور یمنف ایمثبت  اتیتجرب .تجربیات قبلی
خوب غذا،  تیفیموقع، ک به لیغذا داشته باشند )مثلاً تحو لیتحو های کاربردیبرنامهاز استفاده از  یکاربران تجربه مثبت اگر

ا کاربران ب یقبل اتیتجرب .(2021)تاندون و همکاران،  نسبت به استفاده مجدد خواهند داشت یمناسب(، نگرش مثبت متیق
 یشتریب یباشد. کاربران با تجربه احتمالاً احساس راحت رگذاریبر سهولت استفاده درک شده تأث تواندیمشابه م یهایفناور

غذا داشته  لیتحو های کاربردیبرنامهاز استفاده از  یمثبت یهاکاربران تجربه اگر دارند. دیجد یهایدر استفاده از فناور
 (.2022)شانکار و همکاران،  خواهد بود شتریها بقصد استفاده آن شیباشند، احتمال افزا

 رگذاریأثتبر نگرش کاربران  تواندیهمکاران م ایدوستان، خانواده  رینظ گران،ید یهاهیو توص نظرها .تأثیرات اجتماعی
، مکارانهکار و ) قرار دهد رینگرش او را تحت تأث تواندیکاربر، م یتوسط افراد مهم در زندگ یفناور کیرد  ای دییباشد. تأ

ط افراد مهم توس یرد فناور ای دییباشد. تأ رگذاریبر قصد استفاده کاربران تأث تواندیم گران،ید یهاهیو توص نظرات .(2021
 (.2022ران، مکاو ه ی)چاکرابورت ها داشته باشدقصد استفاده آن یریگدر شکل ینقش مهم تواندیکاربران م یدر زندگ

 
 پیشینۀ تجربی 

اسنپ فود )مورد  های کاربردی تلفن همراهبرنامهاز عوامل مؤثربر قصد استفاده»پژوهش در ( 1402ی و همکاران )عربشاه
 برنامه کاربردیاز بر تداوم استفاده یفناور رشیتمام عوامل موجود در مدل پذ ندنشان داد، «مطالعه: کاربران شهر مشهد(

 هتأثیر تجرب ی: بررسیفناور رشیتوسعه مدل پذ» ( در پژوهش1402ی و همکاران )آران یدارند. صادق یتأثیر مثبت و معنادار
مطالعه: شعب منتخب بانک تجارت شهرستان  باز )مورد یبانکدار رشیکننده بر پذو فرهنگ مصرف نگزش منفیمصرف، 

بر  یادراک شده و تجربه مصرف قبل سکی، رنانیکننده، اجتناب از عدم اطممصرف سازمنفی یهاریمتغ ندنشان داد« کاشان(
 رشیکاربرد مدل پذ»در پژوهش ( 1401ی )سوندیو قی محمد. باز، تأثیر مثبت و معنادار دارند یداربانک رشیبه پذلیتما
 یدیشده، مفدرک ی)آسان اورهاب یروبر ینوآور ندنشان داد، «یورزش یهامیت های کاربردیبرنامهاز در استفاده یآورفن
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مدل  یاثرگذار یبررس ( به1400ی )و لندران اصفهانی ورددارد. اله میاثر مستق ،شده(شده، اعتماد درکشده، لذت درکدرک
اطلاعات )مورد  یفناور یآگاهذهن گرلیبا در نظر گرفتن نقش تعد د،یبر نگرش و قصد خر یو عوامل اجتماع یفناور رشیپذ

ادراک شده و سهولت استفاده ادراک  یحاصل، سودمند جیبر اساس نتاپرداختند.  فود(اسنپ برنامه کاربردیمطالعه: کاربران 
 دارد.  یتلفن همراه تأثیر مثبت و معنادار یاز برنامه کاربردشده بر نگرش به استفاده

 نشان دادند« ارسال غذا های کاربردیبرنامهاز استفاده قصد هکنندنییعوامل تع» ( در پژوهش2024فروغی و همکاران )
( در 2024کند. ایزراعیل و مونیکا )می گریمیانجیبر نگرش را شده ستفاده درکا سهولتتأثیر  ،ییغذا ی و سلامتمنیا

 زهینگرش و انگ قیغذا از طر لیتحو های کاربردیبرنامهمداوم از  یریگبهره یکنندگان برامصرف اتیدرباره ن یامطالعه
 مؤثربر عوامل( پژوهشی به بررسی 2024عابد ) به رفتار منجر شود. تواندیم زهیانگ نیازپیشنگرش به عنوان  نشان دادند

پرداخت.  یکرونا در عربستان سعود روسیغذا در دوران پس از و لیتحو یهاکنندگان از برنامهاستفاده مداوم مصرف
و انتظار  یتأثیر اجتماع بیکرونا به ترت روسیغذا در دوران پس از و لیتحو یهااز برنامهادامه استفاده تیبر ن تأثیرات قوی
نشان ، «ارسال غذا های کاربردیبرنامهدر  یفناور رشیاز مدل پذاستفاده»در پژوهش ( 2023و همکاران ) 1لیعملکرد بود. 

( در 2023مون و همکاران ). دارداستفاده قرار  ینظرات و آسان تیفیک نه،یقرنط ل،یتأثیر زمان تحوبودن تحت یکاربرد ندداد
-درکبودن  مفید دریافتند ارسال غذا های کاربردیبرنامه یبرا یفناور رشیپذمدل  یهایژگیو نیب یرابطه ساختاربررسی 

 استفاده قرار دارد.  یاطلاعات، سرعت و آسان تیفیتأثیر کتحتشده 
متغیر کیفیت اطلاعات،  پنجمتغیر به چهارچوب مفهومی و بررسی همزمان تأثیر  دونوآوری پژوهش حاضر، اضافه کردن 

 ارسال غذا است. های کاربردیبرنامهسرعت تحویل، کیفیت غذا، تجربیات و تأثیرات اجتماعی بر ابعاد مدل پذیرش فناوری در 
 

 پژوهش شناسی. روش3
 :دارد هیفرض هشت پژوهش ،اینبنابر. مدل مفهومی

 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد. برنامهشده . کیفیت اطلاعات بر مفید بودن درک1

 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد.برنامه شده . سرعت تحویل بر مفید بودن درک2

 دارد.اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری برنامه شده . کیفیت غذا بر مفید بودن درک3
 ثیر مثبت و معناداری دارد.شده برنامه اسنپ فود تأ. تجربیات قبلی بر مفید بودن درک4
 تأثیر مثبت و معناداری دارد. شده برنامه اسنپ فود. تأثیرات اجتماعی بر مفید بودن درک5

 دارد.معناداری  واسنپ فود تأثیر مثبت برنامه شده شده بر مفید بودن درک. سهولت استفاده درک6
 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد.برنامه شده بر نگرش در . سهولت استفاده درک7
 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد.برنامه شده بر نگرش در . مفید بودن درک8

 ارد.داسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری برنامه از شده بر قصد استفاده. مفید بودن درک9
 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد.برنامه از قصد استفاده . نگرش بر10

 نمایش داده شده است. (3)های مطرح شده، مدل مفهومی پژوهش در شکل براساس فرضیه
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 (2023( و مون و همکاران )2024و همکاران ) یفروغهای از پژوهش با اقتباسمدل مفهومی پژوهش . 3شکل 

 
و رکن  شمولواقعیتقوانین و حقایق شناسی آن موضوعکه رکن  است گراییاثباتی فلسفی بر مبناپژوهش حاضر 

است که با استفاده  ی، کمّشناسیروش نظر از و ، کاربردیگیریجهت ازنظرهمچنین پژوهش  است. عینیشناسی آن، شناخت
ها آوری دادهآماری این پژوهش مشتریان اسنپ فود هستند. برای جمع. جامعهاستانجام شدههمبستگی  -توصیفیاز راهبرد 

صورت الکترونیک برای مشتریان شده بهطراحیاستاندارد  نامهپرسششد و استفاده نامهپرسشها از ابزار و آزمون فرضیه
 اند.انتخاب شده دردسترسنفر است که بر اساس نموه گیری  384حجم نمونه ارسال گردید. 

انجام محاسبات این شد. در این پژوهش، برای سازی معادلات ساختاری استفادهها از روش مدلوتحلیل دادهجهت تجزیه
 .استشرح داده شده (1)های پژوهش در جدول ویژگی شد.استفاده 3.0 1روش از نرم افزار اسمارت پی ال اس

 های پژوهش. ویژگی1جدول 
 نوع پژوهش های پژوهشلایه ردیف

 گراییاثبات مبانی فلسفی پژوهش 1

 کاربردی گیری پژوهشجهت 2

 استقرایی-قیاسی رویکرد پژوهش 3

 کمی شناسی پژوهشروش 4
 میدانی هاروش گردآوری داده 5

 همبستگی-توصیفی راهبرد پژوهش 6

 توصیف و تبیین هدف پژوهش 7

 نامهپرسش هاابزار گردآوری داده 8

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                          
1. Smart PLS 

 سرعت

سهولت استفاده  نگرش

 درک شده

 قصد استفاده

 کیفیت غذا

 کیفیت اطلاعات

مفید بودن درک 

 شده

 مدل پذیرش فناوری

 کیفیت اطلاعات

 کیفیت اطلاعات



 14۰4 پاییز ـ  41 ۀـ شمار بازرگانیهای مدیریت کاوش   181

 

 های پژوهش. یافته4
 باشد:می (2)کنندگان در پژوهش مطابق جدول اطلاعات جمعیت شناختی شرکت

 کنندگان در پژوهششناختی شرکت. اطلاعات جمعیت2جدول 
 درصد فراوانی فراوانی جنسیت درصد فراوانی فراوانی وضعیت تحصیلات درصد فراوانی فراوانی سن

 45 172 زن 20 79 دیپلم 36 140 بیست تا سی سال

 55. 211 مرد 43 165 کارشناسی 33 124 سی و یک تا چهل

 100 384 مجموع 37 140 کارشناسی ارشد و بالاتر 31 120 چهل و یک تا پنجاه

  100 384 مجموع 100 384 مجموع

 
برازش مدل مفهومی در سه سطح برازش مدل بیرونی، برازش مدل درونی و برازش کلی . برازش مدل مفهومی پژوهش

 است.سطح پرداخته شدههای مرتبط با هر وتحلیل قرار گرفته که در ادامه به محاسبه و بررسی معیارمورد تجزیه
و سؤالات را  سازی معادلات ساختاری ارتباط بین متغیرهامدل بیرونی در مدل. های برازش مدل بیرونیشاخص 

 پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفته است. نامهپرسشدر مدل بیرونی پایایی و روایی کند. گیری میاندازه
 شود.گیری میشاخص بار عاملی متغیرها اندازه باروایی همگرا در سطح متغیر آشکار : روایی همگرا در سطح متغیر آشکار

 یامقدار برابر و  ینکه اگر ا شودیسازه با آن سازه محاسبه م یک یهاشاخص یمحاسبه مقدار همبستگ یقاز طر یبار عامل
بوده و  یشترآن سازه ب یریگاندازهی خطا یانسآن از وار یهاشاخصسازه و  ینب یانسوار یعنیشود،  4/0از مقدار  یشترب

 است. (3)جدول  مطابق تحقیقالات ؤبارعاملی س. قبول استدر مورد آن سازه قابل یاییپا
 ضرایب بار عاملی .3جدول

 سوالات شماره
کیفیت 

 غذا
کیفیت 
 اطلاعات

 نگرش
مفید 
 بودن

قصد 
 استفاده

سهولت 
 استفاده

 سرعت
تجربیات 

 قبلی
تاثیرات 
 اجتماعی

1 
من را فراهم  ازیاطلاعات مورد ن اسنپ فود برنامه کاربردی

 .کندیم
 785/0        

        830/0  .دهدیرا ارائه م یاطلاعات کاف اسنپ فود برنامه کاربردی 2

3 
را به من ارائه  یروزاطلاعات به اسنپ فود برنامه کاربردی

 .دهدیم
 814/0        

   849/0       به موقع است. اسنپ فود برنامه کاربردیخدمات  4

5 
با انتظار  را خدمات اسنپ فود برنامه کاربردینسبت به رقبا، 

 .دهدیارائه م یکمتر
      770/0   

6 
اسنپ فود، غذا  برنامه کاربردی به علت سرعت بالای ارسال در

 گرم به دست من می رسد.
      782/0   

7 
 یکاف اسنپ فود برنامه کاربردیتوسط  ی ارسالیمقدار غذا

 است.
908/0         

8 
اسنپ  برنامه کاربردیتوسط  ی ارسالیغذا ظاهری تیوضع

 مناسب است. فود
698/0         

9 
خوشمزه و  اسنپ فود برنامه کاربردیتوسط  ی ارسالیغذا

 است. سالم
622/0         

10 
 های کاربردیبرنامه ایفود بار از اسنپ نیچند نیاز ا شیمن پ

 ام.مشابه استفاده کرده
       788/0  

11 
سفارش غذا  های کاربردیبرنامهمن با نحوه عملکرد و امکانات 

 دارم. ییآشنا یخوببه
       757/0  

12 
 های کاربردیبرنامهمن در استفاده از  یمثبت قبل اتیتجرب

 بوده است. رگذاریفود تأثمشابه، بر علاقه من به استفاده از اسنپ
       762/0  

13 
 یمن برا میبر تصم انیدوستان و آشنا یهاهینظرات و توص

 دارد. ریفود تأثاستفاده از اسنپ
        765/0 

14 
 هیفود را توصمن مهم هستند، استفاده از اسنپ یکه برا یافراد

 .کنندیم
        878/0 

15 
شده در و نظرات ثبت یاجتماع یهاکاربران در شبکه یهادگاهید

فود مؤثر استفاده از اسنپ یمن برا میبر تصم برنامه کاربردی
 است.

        888/0 
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 سوالات شماره
کیفیت 

 غذا
کیفیت 
 اطلاعات

 نگرش
مفید 
 بودن

قصد 
 استفاده

سهولت 
 استفاده

 سرعت
تجربیات 

 قبلی
تاثیرات 
 اجتماعی

16 
 را یتجربه خدمات بهتراسنپ فود،  برنامه کاربردیاستفاده از 

 ه است.فراهم کرد برای من
   861/0      

17 
 من دیخر ییبه بهبود کارا اسنپ فود برنامه کاربردیاستفاده از 

 ه است.کمک کرد
   832/0      

18 
اطلاعات کسب  یبرا اسنپ فود برنامه کاربردیاستفاده از 

 .است دیمف دیمحصول و خر
   840/0      

19 
 کاربران استفاده یبرا یآسان ستمیس اسنپ فود برنامه کاربردی

 .ه استفراهم کرد
     864/0    

20 
گیج و سردرگم نمی  اسنپ فود کاربردیبرنامه هنگام استفاده از 

 شوم.
     775/0    

21 
نیاز به آموزش  اسنپ فود برنامه کاربردیبرای استفاده از 

 ای نیست.خاص و پیچیده
     798/0    

22 
ارائه  یخدمات عال اسنپ فود برنامه کاربردی به نظر من،

 .دهدیم
  814/0       

23 
بسیار  اسنپ فود برنامه کاربردی های ارسالیغذا ،منبه نظر 

 مطلوب هستند.
  854/0       

24 
دارم، بلافاصله به یاد اسنپ  برخطمن وقتی قصد سفارش غذای 

 فود می افتم.
  795/0       

25 
من خواهد انتخاب  اسنپ فود برنامه کاربردیبرای سفارش غذا، 

 بود.
    825/0     

26 
 برنامه کاربردیکنم که از  هیمن قصد دارم به دوستانم توص

 .استفاده کنندغذا  برخطسفارش  برای اسنپ فود
    854/0     

27 
خرید از اسنپ فود برای من بسیار جذاب است و حتما مجددا از 

 طریق آن سفارش غذا خواهم داد.
    843/0     

 
 این پژوهش دارد.  نامهپرسشدارند که نشان از روایی مناسب  4/0ضرایب بالاتر از  سؤالاتتمامی  لذا

 ارشود. این معیگیری میاندازهAVE  شاخص با روایی همگرا در سطح متغیر پنهان: روایی همگرا در سطح متغیر پنهان

. است یشترب یزباشد، برازش ن یشترب یهمبستگ ینکه هرچه ا دهدیرا نشان م خود یهاسازه با شاخص یک یهمبستگ یزانم
مقادیر . دهندیقبول را نشان مقابل یهمگرا ییروا 5/0 یبالا AVEمقدار  لذااست؛  5/0عدد  یمقدار بحران ،AVEدر مورد 

AVE  است.نشان داده شده (4)در جدول 
 AVEمقادیر . 4ل جدو

 AVE هامتغیر ردیف
 715/0 تاثیرات اجتماعی 1
 591/0 تجربیات قبلی 2

 641/0 سرعت 3

 661/0 سهولت استفاده 4

 706/0 قصد استفاده 5

 708/0 مفید بودن 6

 675/0 نگرش 7
 656/0 کیفیت اطلاعات 8

 566/0 کیفیت غذا 9

 
أیید روایی این معیار مقدار مناسبی دارند که نشان از ت ازنظرهای این پژوهش ، تمامی متغیرAVEبا توجه به مقادیر معیار 

 های پنهان را دارد. پژوهش در سطح متغیر نامهپرسشهمگرا 
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گردد. سنجیده می 1های آشکار با بار عاملی متقابلروایی واگرا در سطح متغیر: های آشکارروایی واگرا در سطح متغیر
بار عاملی )یا ضریب همبستگی( هر متغیر آشکار با متغیر پنهان خودش باید بالاتر از بار عاملی )یا ضریب همبستگی( آن 

 است.نشان داده شده (5)جدول  دربار عاملی متقابل . متغیرهای پنهان )موجود در مدل( باشد متغیر آشکار با سایر
 بار عاملی متقابل .5جدول 

 
 کیفیت غذا

کیفیت 
 اطلاعات

 مفید بودن نگرش
قصد 

 استفاده
سهولت 
 استفاده

 سرعت
تجربیات 

 قبلی
تاثیرات 
 اجتماعی

1q 512/0 785/0 434/0 312/0 459/0 602/0 590/0 567/0 545/0 

2q 585/0 830/0 744/0 564/0 779/0 698/0 808/0 745/0 810/0 

3q 612/0 814/0 744/0 545/0 760/0 599/0 465/0 769/0 774/0 

4q 676/0 523/0 789/0 666/0 723/0 821/0 849/0 645/0 567/0 

5q 456/0 489/0 412/0 567/0 478/0 609/0 770/0 545/0 434/0 

6q 407/0 453/0 600/0 612/0 509/0 512/0 782/0 569/0 456/0 

7q 908/0 698/0 744/0 723/0 712/0 723/0 756/0 745/0 789/0 

8q 698/0 389/0 456/0 410/0 355/0 367/0 378/0 412/0 312/0 

9q 622/0 402/0 398/0 557/0 444/0 333/0 344/0 378/0 356/0 

10q 498/0 456/0 603/0 502/0 467/0 606/0 378/0 788/0 456/0 

11q 443/0 378/0 456/0 602/0 609/0 569/0 400/0 757/0 452/0 

12q 501/0 478/0 445/0 345/0 654/0 349/0 345/0 762/0 455/0 

13q 602/0 603/0 567/0 588/0 577/0 345/0 567/0 454/0 765/0 

14q 745/0 704/0 798/0 456/0 789/0 656/0 765/0 743/0 878/0 

15q 567/0 698/0 734/0 756/0 719/0 799/0 798/0 778/0 888/0 

16q 733/0 659/0 598/0 861/0 567/0 543/0 719/0 699/0 733/0 

17q 567/0 644/0 697/0 823/0 645/0 712/0 800/0 734/0 656/0 

18q 612/0 644/0 712/0 840/0 512/0 665/0 745/0 788/0 722/0 

19q 666/0 634/0 688/0 812/0 814/0 864/0 743/0 765/0 812/0 

20q 453/0 323/0 497/0 414/0 533/0 775/0 508/0 534/0 514/0 

21q 476/0 567/0 512/0 577/0 432/0 798/0 518/0 634/0 722/0 

22q 744/0 723/0 814/0 412/0 567/0 478/0 609/0 770/0 545/0 

23q 532/0 654/0 854/0 603/0 502/0 467/0 606/0 378/0 788/0 

24q 477/0 432/0 795/0 456/0 602/0 609/0 569/0 400/0 757/0 

25q 402/0 398/0 557/0 444/0 825/0 756/0 719/0 799/0 798/0 

26q 744/0 723/0 712/0 723/0 854/0 602/0 590/0 567/0 545/0 

27q 577/0 345/0 567/0 454/0 843/0 654/0 704/0 655/0 734/0 

 
ن متغیر بار عاملی )یا ضریب همبستگی( هر متغیر آشکار با متغیر پنهان خودش بالاتر از بار عاملی آ، (5)جدول  بر اساس

   آشکار با سایر متغیرهای پنهان )موجود در مدل( است.
قابل تشخیص  2لارکر-فورنلروایی واگرا در سطح متغیر پنهان توسط ماتریس : های پنهانروایی واگرا در سطح متغیر

دهند که قطر اصلی این ماتریس حاوی جذر مقادیر است. فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد می
AVE  استمربوط به هر یک از متغیرها . 

همبستگی یک متغیر  گردد،مشاهده می (6)گونه که در جدول همان مشاهده است.قابل (6)لارکر در جدول -ماتریس فورنل
نامه رسشها )زیر قطر اصلی( بیشتر است که نشان از روایی واگرا قابل قبول پبا خود )قطر اصلی( در مقایسه با سایر متغیر

 این پژوهش دارد. 

 Smart PLSافزار ها، با استفاده از نرماز وارد کردن دادهنامه، پسپرسش ییایسنجش پا یبرا حاضر، پژوهشدر : پایایی

 4و پایایی ترکیبی 3های آلفای کرونباخدر این پژوهش از معیار نامهپرسشبرای سنجش پایایی  .شدمحاسبه  ییایپا بیضر
  شود.ها پرداخته میاستفاده گردید که در ادامه به شرح هر یک از آن

                                                                                                                                                          
1. Cross loading 
1. Fornell-Larcker  

3. Cronbach Alpha 
4. Composite Reliability 
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 لارکر-فورنل .6جدول

 کیفیت غذا
کیفیت 
 اطلاعات

 قصد استفاده مفید بودن نگرش
سهولت 
 استفاده

 تاثیرات اجتماعی تجربیات قبلی سرعت
 

 تاثیرات اجتماعی 846/0        

 تجربیات قبلی 772/0 869/0       

 سرعت 784/0 731/0 843/0      

 سهولت استفاده 646/0 785/0 621/0 813/0     

 قصد استفاده 636/0 637/0 671/0 576/0 840/0    

 مفید بودن 724/0 689/0 815/0 556/0 633/0 842/0   

 نگرش 591/0 572/0 702/0 482/0 722/0 710/0 854/0  

 کیفیت اطلاعات 608/0 583/0 682/0 485/0 833/0 658/0 822/0 810/0 

 کیفیت غذا 690/0 782/0 833/0 699/0 667/0 825/0 697/0 661/0 752/0

 
و ارزیابی پایداری درونی )سازگاری درونی( است. پایداری آلفای کرونباخ معیاری برای سنجش پایایی : آلفای کرونباخ

های )سؤالات( مربوط به آن است. مقدار مناسب در نظر گرفته شده گر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخصدرونی نشان
 است. نشان داده شده (7)جدول  در(. مقادیر آلفای کرونباخ 2021النعیمی و همکاران،(است  7/0برای این معیار بالاتر از 

 مقادیر آلفای کرونباخ .7جدول 
 آلفای کرونباخ هامتغیر ردیف

 798/0 تاثیرات اجتماعی 1

 766/0 تجربیات قبلی 2

 735/0 سرعت 3

 745/0 سهولت استفاده 4

 792/0 قصد استفاده 5

 796/0 مفید بودن 6
 759/0 نگرش 7

 737/0 کیفیت اطلاعات 8

 719/0 کیفیت غذا 9

 
ند که نشان از پایایی ابرخوردار 7/0های این پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از تمامی متغیر (7)جدول  مطابق

 پژوهش دارد.  نامهپرسشمناسب 
 با بلکه مطلقصورت به نهها سازه یاییاست که پا ینکرونباخ در ا ینسبت به آلفا پایایی ترکیبی یبرتر: پایایی ترکیبی

 یبیترک یاییمقدار پا کهیدرصورت(. 2021گردد )النعیمی و همکاران، یمحاسبه م یکدیگربا  یشانهاسازه همبستگی به توجه
عدم وجود  6/0تر از دارد و مقدار کم یریگاندازه یهامدل یمناسب برا یدرون یایینشان از پا شود، 7/0 یهر سازه بالا یبرا
 است.نشان داده شده (8)جدول  درمقادیر پایایی ترکیبی  .دهدرا نشان می یاییپا

نامه این برخوردارند که نشان از پایایی مناسب پرسش 7/0های این پژوهش از پایایی ترکیبی بالاتر از تمامی متغیر لذا
 پژوهش دارد.
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 مقادیر پایایی ترکیبی .8جدول

 پایایی ترکیبی هامتغیر ردیف

 882/0 تاثیرات اجتماعی 1

 813/0 تجربیات قبلی 2

 843/0 سرعت 3

 854/0 سهولت استفاده 4
 878/0 قصد استفاده 5

 879/0 مفید بودن 6

 862/0 نگرش 7

 851/0 کیفیت اطلاعات 8

 792/0 کیفیت غذا 9

 
 Smartسازی معادلات ساختاری در نرم افزار برای برازش مدل ساختاری )درونی( در رویکرد مدل. برازش مدل درونی

PLS  های زیر در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است:  معیار 3.0نسخه 
، ضریب مسیر اگر یک واحد انحراف معیار متغیر مستقل تغییر کند، به اندازه ضریب مسیر واحدمطابق . ضریب مسیر: 1

 است.شدهنشان داده (4)انحراف معیار متغیر وابسته تغییر خواهد کرد. نمودار ضرایب مسیر در شکل 

 

 
 . ضرایب مسیر4شکل

 
به کار  یسازی معادلات ساختارمدل یو بخش ساختار یریگمتصل کردن بخش اندازه یبرامعیار این  :2R. معیار 2

وابسته  یهاسازه یتنها برا  2R اری. معگذاردیوابسته م ریمتغ کیمستقل بر  ریمتغ کیدارد که  یو نشان از تأثیر رودیم
 کیصفر تا  نیشاخص ب نیصفر است. مقدار ا اریمع نیزا )مستقل( مقدار ابرون یهاو در مورد سازه گرددیمدل محاسبه م

 نییوابسته را تب ریمتغ راتییاند تغتوانسته یادیمستقل تا حد ز یرهایمتغ دهدینشان م ،باشد شتریب 5/0و اگر از  باشدیم
  2Rت. نمودار معیار باشد، نشان از برازش بهتر مدل اس شتریمدل ب کی یزادرون یهاسازه ضریب تعیینکنند. هر چه مقدار 

 است.شدهنشان داده (5)نیز در شکل 



 186 -------------------------- طلایی و زاهدی / یفناور رشیبر پذ أثیرات اجتماعی، تجربیات و تغذا تیفیک ،تحویل اطلاعات، سرعت تیفیک ریتأث

 
 

 ضرایب تعیین. نمودار 5شکل 

 
آماره  اریمع نیتریو اساس نیشود که اولاستفاده می اریمع نیپژوهش از چند یبرازش مدل ساختار یبرا. آماره تی: 3

باشند تا در  شتربی 1٫96از  دیبا بیضرا نیصورت است که ا نیبه ا آماره تیاز با استفاده یاست. برازش مدل ساختار تی
 است.شدهنشان داده (9)مقادیر آماره تی در جدول  .نمود تأیید را هاآن بودن درصد بتوان معنادار 95 نانیسطح اطم

 . آماره تی9جدول 

 آماره تی مسیر ردیف

 502/2 شدهبودن درک دیاطلاعات بر مف تیفیک 1

 901/4 شدهبودن درک دیبر مف سرعت 2

 804/9 شدهبودن درک دیغذا بر مف تیفیک 3
 515/1 شدهبودن درک دیبر مف تجربیات قبلی 4

 857/3 شدهبودن درک دیبر مف اجتماعی و نظرات دیگران تاثیرات 5

 143/5 شده بر قصد استفادهبودن درک دیمف 6

 535/15 شده بر نگرشبودن درک دیمف 7

 636/3 شدهبودن درک دیشده بر مفاستفاده درک سهولت 8

 059/3 شده بر نگرشاستفاده درک سهولت 9
 688/11 بر قصد استفاده نگرش 10
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 نشان داده شده است. (6)نمودار آماره تی در شکل 

 
 آماره تی .6شکل 

 
زا پنهان درون ریمتغ کی یتر از صفر برابزرگ 2Qمقدار  .سازدمدل را مشخص می یبیندرت پیشق 2Q: معیار 2Q. معیار 4

نشان  (10)در جدول  2Qمقادیر  سازه است. نیا یکننده براینیبشیارتباط پ یدارا PLS ریدهد که مدل مس ینشان م
 است.شدهداده

 2Q معیار .10جدول 
 2Q مسیر ردیف

 350/0 قصد استفاده 1

 470/0 مفید بودن 2

 315/0 نگرش 3

 
بینی مناسب مدل از قدرت پیشتراز صفر است که نشانبزرگ 2Q معیارشود مشاهده می (10)گونه که در جدول همان

 پژوهش دارد.
تواند البته مقادیر اندازه اثر می. شودیاستفاده م نییتع بیضر زانیمحاسبه اندازه اثر از م یبراکوهن:  2F. اندازه اثر 5

متغیر مستقل برای یک متغیر وابسته وجود داشته  2نیز باشد. قاعدتاً اندازه اثر موقعی کاربرد دارد که بیش از  1بزرگتر از 
 مشاهده است.قابل (11)اثر در جدول این ل استفاده و تفسیر است. مقادیر باشد، اما برای حالت یک متغیر مستقل نیز قاب

 کوهن 2F. اندازه اثر 11جدول 
تاثیرات  

 اجتماعی
 سرعت تجربیات قبلی

سهولت 
 استفاده

 نگرش مفید بودن قصد استفاده
کیفیت 
 اطلاعات

 کیفیت غذا

    040/0      تاثیرات اجتماعی
    06/0      تجربیات قبلی

    055/0      سرعت
   023/0 032/0      سهولت استفاده

          قصد استفاده
   585/0  065/0     مفید بودن

     332/0     نگرش
    016/0      کیفیت اطلاعات

    219/0      کیفیت غذا
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 های وابسته قابل قبول است.متغیرهای مستقل بر شود، اندازه اثر متغیرمشاهده می (11)گونه که در جدول همان
است. این شاخص بین صفر تا یک مورد سنجش قرار گرفته SRMRبرازش کلی مدل پژوهش با شاخص . برازش کلی مدل

دیگر هرقدر که بارهای عاملی و ضرایب عبارتگر برازش بیشتر کل مدل است. بهتر باشد بیانتغییر می کند و هرقدر که کوچک
است. به درصد  8تر خواهد شد. خط برش این شاخص رگرسیونی مدل، در سطح بالاتری باشند، این شاخص به صفر نزدیک

درصد  8درصد یا کمتر باشد بیانگر برازش کلی بالای مدل است و هرقدر که بیشتر از  8یک مدل  SRMRعبارت دیگر چنانچه 
است که نشان  076/0دست آمده در این پژوهش (. شاخص به2016باشد، بیانگر برازش کمتر مدل است )هنسلر و همکاران، 

 ش دارد.از برازش کلی قابل قبول مدل این پژوه
 است. شدهنشان داده 95/0های پژوهش در سطح معناداری نتایج آزمون فرضیه (12)در جدول 

 ها. نتایج حاصل از آزمون فرضیه12 جدول

 نتیجه ضریب مسیر آماره تی مسیر ردیف

 تأیید 087/0 502/2 شدهبودن درک دیاطلاعات بر مف تیفیک 1

 تأیید 251/0 901/4 شدهبودن درک دیبر مف سرعت 2

 تأیید 483/0 804/9 شدهبودن درک دیغذا بر مف تیفیک 3

 عدم تأیید 105/0 515/1 شدهبودن درک دیبر مف تجربیات قبلی 4
 تأیید 183/0 857/3 شدهبودن درک دیبر مف تاثیرات اجتماعی و نظرات دیگران 5

 تأیید 243/0 143/5 شده بر قصد استفادهبودن درک دیمف 6

 تأیید 640/0 535/15 شده بر نگرشبودن درک دیمف 7

 تأیید 190/0 636/3 شدهبودن درک دیشده بر مفاستفاده درک سهولت 8

 تأیید 126/0 059/3 شده بر نگرشاستفاده درک سهولت 9

 تأیید 549/0 688/11 بر قصد استفاده نگرش 10

 
 است.شده، مدل ساختاری پژوهش نمایش داده(7)است. در شکل ها مورد تأیید قرار نگرفتهتمامی فرضیه بنابراین،

 
 . مدل ساختاری پژوهش7شکل 
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 گیری و پیشنهادها. نتیجه5
 باشد:شرح زیر میها بهنتایج  بررسی فرضیه

 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد.  افزار کاربردینرمشده . کیفیت اطلاعات بر مفید بودن درک1
کاربران از  یوقت( مطابقت دارد. 2023( و آرورا و همکاران )2024های عابد )نتایج پژوهشنتیجه حاصل از این فرضیه با 

ث باع یقبل انیو نظرات مشتر ل،یزمان تحو ها،متیروز در مورد غذاها، قو به قیاطلاعات دق کنند،یاسنپ فود استفاده م
امر باعث  نیمند شوند. ابهره برنامهو از خدمات  رندیبگ میتصم یشتریب نانیبا اطم توانندیها احساس کنند که متا آن شودیم

  .شودیم برنامه نیبودن ا دیاز مف هاآندرک  شیافزا
 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد.افزار کاربردی نرمشده . سرعت بر مفید بودن درک2

، (2021( و تاندون و همکاران )2021(، وانگ و همکاران )2021نتایج مطالعات کومار و همکاران )نتیجه این فرضیه با 
دهد، کاربران احساس  لیپردازش کند و غذاها را به موقع تحو ترعیها را سراگر اسنپ فود بتواند سفارش دارد. خوانیهم

احساس به کاربران کمک  نیخود پاسخ دهند. ا یازهایتا بدون اتلاف وقت، به ن دکنیها کمک مبه آن برنامه نیکه ا کنندیم
  .رندیدر نظر بگ دتریمف رابزا کیتا اسنپ فود را به عنوان  کندیم

 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد.افزار کاربردی نرمشده . کیفیت غذا بر مفید بودن درک3

مخاطبان پژوهش حاضر تفکری برخلاف سایر  زیرا ،(، مطابقت ندارد2023) همکاران مون و نتیجه این فرضیه با مطالعه
راستایی (، هم2020( و استنفر و همکاران )2022های شانکار و همکاران )ولی با نتایج پژوهشافراد در دیگر کشورها دارند. 

کنند. اگر  افتیبالا در تیفیبا ک ییدارند که غذاانتظار  دهند،یخود را سفارش م یاسنپ فود غذا قیکاربران از طر یوقتدارد. 
ها به آن برنامه نیکه ا کنندیمناسب باشد، احساس م یبندتازه، گرم، خوشمزه و با بسته رسدیها مدست آنکه به ییغذا

کاربران  شودیتجربه مثبت باعث م نیکنند. ا هیته یتیفیک با یبه خروج از خانه، غذا ازیو بدون ن یراحتاست تا بهکمک کرده
  بدانند. دتریرا مف برنامه
 افزار کاربردی اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد.شده نرم. تأثیرات اجتماعی بر مفید بودن درک4

 استفاده از برنامه دییتأ. ، مطابقت دارد(2022)( و چاکرابورتی و همکاران 2021کار و همکاران ) نتیجه این فرضیه با مطالعه
شود افراد با موجب میهمکاران  ایدوستان، خانواده  رینظ گران،ید مثبت یهاهیو توص اتنظر و یتوسط افراد مهم در زندگ

 برنامه نیبودن ا دیاز مف هاآندرک  شیامر باعث افزا نیمند شوند. ابهره برنامهو از خدمات  رندیبگ میتصم یشتریب نانیاطم
  .شودیم

 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد.افزار کاربردی نرماز شده بر قصد استفاده. مفید بودن درک5

اگر کاربران خوانی دارد. (، هم2023) مون و همکاران ( و2021نتایج مطالعات جانگ و همکاران )نتیجه این فرضیه با 
برآورده کنند، احتمال  عیطور مؤثر و سرخود را به ییغذا یهاازیتا ن کندیها کمک ماسنپ فود به آن برنامهاحساس کنند که 

 یازهیانگ تواندیشده مبودن درک دیاستفاده کنند. احساس مف زین ندهیدر آ برنامه نیباشند از ادارد که قصد داشته یشتریب
  باشد. برنامهبه  یاستفاده و وفادار امهاد یبرا یقو

 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد.افزار کاربردی نرمشده بر نگرش به . مفید بودن درک6

کاربران  یوقت دارد. سوییهم، (2023) مون و همکاران( و 2021های جانگ و همکاران )نتایج پژوهشنتیجه این فرضیه با 
بودن  دیاحساس مف نیبرآورده کنند، ا عیطور مؤثر و سررا به شانیازهایتا ن کندیها کمک ماحساس کنند اسنپ فود به آن

به بهبود  یطور قابل توجهبه برنامهکمک کند. اگر کاربران درک کنند که  برنامهبه نگرش مثبت نسبت یریگبه شکل تواندیم
 دیابزار مف کیآن را به عنوان  یطور کلبه آن خواهند داشت و بهنسبت یاحتمالاً نگرش بهتر کند،یها کمک مآن ییتجربه غذا

  خواهند کرد. یابیو مطلوب ارز
 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد.افزار کاربردی نرمشده شده بر مفید بودن درک. سهولت استفاده درک7
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 گر،یبه عبارت دراستایی دارد. (، هم2024( و پون و تانگ )2024یانگ )(، 2023) مون و همکاران نتیجه این فرضیه با مطالعه
در تعامل با  یسهولت استفاده از جمله سرعت و راحت از برنامه را دلیلی بر مفید بودن آن می دانند.استفادهآسان بودن  افراد

  دارد.بودن کاربران  دیبر احساس مف زیادیتأثیر  برنامه
 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد.افزار کاربردی نرمشده بر نگرش در . سهولت استفاده درک8

مورد استفاده  یطور مؤثر و راحتاگر اسنپ فود به ،(، مطابقت ندارد2023) مون و همکاران ضیه با مطالعهنتیجه این فر
( و پون 2024های یانگ )ولی با نتایج پژوهش به آن خواهند داشت.نسبت یترنگرش مثبت ادیکاربران به احتمال ز رد،یقرار گ

غذا  یراحتامکان را بدهد که بدون دردسر و به نیبه کاربران ا تواندیمسهولت استفاده  راستایی دارد.(، هم2024و تانگ )
قابل استفاده باشد  یبه سادگ برنامهاگر  گر،یدعبارتنگرش مثبت کمک کند. به یریگبه شکل تواندیامر م نیسفارش دهند، که ا

 یترخواهند داشت و نگرش مثبت یبهتر یباشند، احتمالاً تجربه کاربرنداشته یاز آن مشکل خاصو کاربران در استفاده
  به آن خواهند داشت.نسبت
 اسنپ فود تأثیر مثبت و معناداری دارد. افزار کاربردینرماز . نگرش بر قصد استفاده9

کاربران  یوقت ، مطابقت دارد.(2023) مون و همکاران( و 2024نتایج مطالعات ایزراعیل و مونیکا )نتیجه این فرضیه با 
به  تواندیاستفاده کنند. نگرش مثبت م ندهیقصد دارند از آن در آ ادیباشند، به احتمال زداشته برنامهبه نسبت یترنگرش مثبت

از ادامه استفاده یکاربران برا تینگرش مثبت، ن نیباشد. ا برنامه گرید یایخدمات، و مزا تیفیخوب، ک یتجربه کاربر لیدل
غذا، و  تیفیباشند، مانند سرعت خدمات، کداشته تیاز اسنپ فود رضااگر کاربران از تجربه استفاده .کندیم تیتقو را برنامه

  دهد. شیبه نگرش مثبت منجر شده و قصد استفاده مداوم را افزا تواندیتجربه مثبت م نیاستفاده، ا یراحت
 شود:زیر ارائه می هایهای پژوهش، پیشنهادبراساس یافتهپیشنهادها. 

 ها،متیها، قلیست غذاهااز جمله  برنامهکه اطلاعات ارائه شده در  شودحاصل  نانیاطم بهبود دقت و کامل بودن اطلاعات:. 1
 است. یطور مداوم ضروراطلاعات به یروزرسانمنظم و به یروز است. بررسو به قیغذا، و اطلاعات رستوران دق اتیجزئ

غذاها  ییغذا یهاپخت و ارزش یهاروش ه،یدرباره مواد اول یاتیو جزئ قیاطلاعات دقباید  :اتیجزئ و تیشفاف شیافزا. 2
 داشته باشند. یبهتر یهاتا انتخاب کندیامر به کاربران کمک م نی. اداد شینما برنامهرا در 
 دهدیبه کاربران امکان م برنامهدر  لتریجو و فوجست یابزارها یسازنهیتوسعه و به :لتریجو و فوجست تیقابل بهبود. 3

 کنند. دایپ یخود دسترس ازیسرعت به اطلاعات موردنبه
 یهایژگیکه به کاربران کمک کند با و برنامهو راهنما در  یآموزش یهاافزودن بخش :یو آموزش دیاطلاعات مف ارائه. 4

 آشنا شوند. برنامهاز مختلف و نحوه استفاده
 یهافناوری یسازادهیو پ لیتحو یرهایمس یبرا یسازنهیبه یهاتمیاز الگوراستفاده :لیتحو یندهایفرآ یسازنهیبه. 5

 .لیبهتر زمان تحو تیریمد یبرا GPSمانند  شرفتهیپ
 یهانادر زم ریاز تأخ یریبهتر و جلوگ یسازآماده یتقاضا برا ینیبشیپ یهااز مدلاستفاده تقاضا: تیریو مد ینیبشیپ. 6

 اوج تقاضا.
سرعت  شیافزا یبه کارکنان و رانندگان برا یکمک یها و ارائه ابزارهابهبود آموزش کارکنان و رانندگان: ییکارا شیافزا. 7

 یناوبر یهاستمیو س لیتحو تیریمد یهابرنامهمناسب مانند  یابزارها نیو تأم یآموزش یهادوره یبرگزارو  هاآن ییو کارا
 .شرفتهیپ

 نیا لیو پردازش سفارشات و تحل لیتحو یهانارصد زم یبرا ینظارت یهاستمیس یسازادهیپ عملکرد: لیتحلو  رصد. 8
 و رفع نقاط ضعف. ییمنظور شناساها بهداده

 یسازنهیو به ینیبشیپ یبرا نیماش یریادگیو  یمانند هوش مصنوع دیجد یهافناوریاز استفاده :فناوری یهاشرفتیپ. 9
 .لیزمان تحو
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از استانداردها  نیا تیغذا و نظارت بر رعا تیفیک یمشخص و منظم برا یاستانداردها سیتأس غذا: تیفیک نیتضم. 10
ها و منظم از رستوران یهایو انجام بازرس قیدق تیفیکنترل ک یندهایفرآ جادیاو  کنندگاننیها و تأمرستوران سوی

 اردها.استاند تیاز رعا نانیاطم یغذا برا کنندگاننیتأم
 یسابقه خوب در ارائه غذاها یشده و معتبر که داراشناخته یهابا رستوران یهمکار معتبر: یهابا رستوران مشارکت. 11

سابقه و نظرات کاربران درباره  یها و بررسانتخاب رستوران یبرا یابیانتخاب و ارز یارهایمع نیتدوو  هستند تیفیبا ک
 غذا. تیفیک

شده یسازیشخص ییغذاهای شنهادیارائه پ یکاربران برا یهااز دادهاستفاده :یسازیو شخص ییغذا هایشنهادیپ. 12
 .دیخر خچهیو تار حاتیبر اساس ترج

منحصر به فرد، و  یهافیتخف ژه،یو هایشنهادیمانند پ یافزودن خدمات اضاف و ارزش افزوده: یخدمات اضاف ارائه. 13
 .برنامهاز  یافتیارزش در شیافزا یبرا یوفادار یهابرنامه
و  برنامهبه ها نسبتنگرش آن تیتقو یارتقاء تعاملات مثبت و مؤثر با کاربران برا تعاملات مثبت با کاربران: شیافزا. 14

به بازخورد  ییمنظم و پاسخگو یهاینظرسنج ،یغاتیتبل یهانیو ارتباطات مثبت، مانند کمپ یقیتشو یهابرنامه یسازادهیپ
 کاربران.

راحتی از که کاربران بتوانند به برنامهساده و کاربرپسند  یطراح :(UX) یو تجربه کاربر (UI) یبهبود رابط کاربر. 15
 یهاکونیاز آآسان به امکانات، استفاده یو دسترس یبا تمرکز بر سادگ برنامهمختلف  یهابخش یبازطراحو  آن استفاده کنند

 سفارش. کیانجام  یقابل فهم، و کاهش تعداد مراحل لازم برا یهاغذاهالیست واضح و 
 24 یبانیپشت ستمیس کی جادیاو  حل مشکلات کاربران یو موثر برا عیسر یفن یبانیارائه پشت کارآمد: یفن یبانیپشت. 16

چت  قیاز طر یبانیپشت میبا ت یو امکان تماس فور ،برنامهدر  (FAQ)متداول  یهاکمک و پرسش یهاساعته، افزودن بخش
 .برخط
 برنامهاز علاقه کاربران به استفاده شیحفظ و افزا یبرا دیارائه خدمات و امکانات جد و بهبود مستمر خدمات: ینوآور. 17

و محبوب، و  دیجد یهابا رستوران یروزانه، همکار ژهیو یشنهادهایمثل پ ،برنامهو جذاب به  دیجد یهایژگیافزودن وو 
 سفارش. کیرستوران در  نیمانند سفارش از چند دیارائه امکانات جد

خطاها در نتایج تأثیرگذار باشند،  که شود مواجه ناخواسته محیطی متغیرهای با است ممکن پژوهش حاضر. محدودیت از
 بگذارد. ریشده تأث یآورجمع یهاممکن است بر صحت و دقت داده افراد یهاتعصبات در پاسخ ای

و تعاملات  یفناور رشیپذ یهامدل نهیدر زم ژهیوارسال غذا، به افزارهای کاربردینرمدر حوزه  مطالعات آتی یبرا
خدمات  تیفیکه بر ک یعوامل ترقیدق لیو تحل ییجهت شناسا یقاتیانجام تحق :زیر را ارائه نمود یشنهادهایپ توانیم ،یکاربر

بر  یو اجتماع یعوامل فرهنگ راتیتأث ی. مطالعه بر روگذارندیم ری( تأثیو تجربه کاربر ل،یغذا، سرعت تحو تیفی)مانند ک
و انتظارات  یاجتماع یرفتارها ،ییفرهنگ غذا راتیشامل تأث تواندیمکه  ارسال غذا افزارهای کاربردینرم و استفاده از رشیپذ

هوش  یهایمانند استفاده از فناور د،یجد کیتکنولوژ یهاینوآور ریتأث یچگونگ یبررو قیباشد. تحق یخاص فرهنگ
 ارسال غذا. افزارهای کاربردینرمو استفاده از  رشیبر پذ ک،یو ربات اءیاش نترنتیا ،یمصنوع
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