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 The aim’s paper is to investigate the role of a growth mindset in 

enhancing value co-creation, with a focus on the mediating roles of 

digital resilience and collaborative innovation in small and medium-

sized enterprises (SMEs). Methodologically, this research is applied in 

purpose and descriptive-correlational in data collection. The statistical 

population consisted of senior managers and middle supervisors 

employed in SMEs located in Tehran province. The sample was 

selected through purposive sampling among those who had adopted at 

least one digital process in their organizational operations. A 

researcher-made questionnaire with 20 items was developed, and its 

validity and reliability were assessed. Data analysis was conducted 

using structural equation modeling (SEM) through SmartPLS software. 

The findings revealed that a growth mindset has a significant impact on 

value co-creation, and this effect is strengthened through digital 

resilience and collaborative innovation. Furthermore, collaborative 

innovation exerted the strongest direct influence on value co-creation. 

The results suggest that SMEs can design psychological and 

technological pathways for realizing participatory value. The research 

highlights the growth mindset as a strategic intangible asset, 

demonstrating that digital resilience and collaborative innovation are 

not only positive outcomes of a growth mindset but also foundational 

enablers of value co-creation in small organizations. 
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Extended Abstract 

 
Introduction: In the current era of accelerated digital transformation, heightened customer expectations, 

and intense global competition, small and medium-sized enterprises (SMEs) face increasing pressure to 

adapt, innovate, and co-create value collaboratively with diverse stakeholders. The concept of value co-

creation, emerging from service-dominant logic (Vargo & Lusch, 2004), emphasizes interactive and 

participatory engagement between firms and their customers, employees, and partners. Unlike traditional 

models of unidirectional value delivery, co-creation involves mutual contribution to the value generation 

process, thereby fostering innovation, personalization, and shared ownership. Yet, the realization of co-

creation potential in SMEs—particularly in volatile, uncertain, complex, and ambiguous (VUCA) 

contexts—requires more than operational strategies; it demands psychological and organizational 

capabilities that enable adaptability and resilience . Despite the growing body of research on value co-

creation, the role of underlying psychological constructs such as organizational mindset remains 

underexplored, especially within resource-constrained environments like SMEs. A critical question 

emerges: how can SMEs, often limited in technological sophistication and financial capital, leverage 

intangible assets such as a growth-oriented mindset to facilitate sustained co-creation of value? Moreover, 

what organizational mechanisms mediate the relationship between psychological orientations and 

externally visible value outcomes? 

Purpose of the Study: This study aims to investigate the influence of growth mindset—defined as the belief 

in the malleability of abilities through effort and learning—on value co-creation among SMEs, with 

particular focus on the mediating roles of digital resilience and collaborative innovation. Drawing upon 

implicit theory of intelligence (Dweck, 2000), organizational resilience theory, and collaborative 

innovation theory (Rachmad, 2022), the research proposes a structural model that integrates psychological, 

technological, and network-based enablers of value co-creation. 

The proposed model conceptualizes growth mindset as a foundational psychological resource that fosters 

adaptive behaviors, learning orientation, and openness to collaboration. Digital resilience is framed as the 

capacity to withstand and recover from digital disruptions, encompassing both technical preparedness and 

cultural readiness. Collaborative innovation reflects the degree to which an organization co-develops ideas, 

processes, and solutions with internal and external actors. Together, these constructs are theorized to 

mediate the pathway from mindset to value co-creation. 

Methodology:This is an applied, quantitative, and correlational research utilizing a cross-sectional survey 

design. The statistical population comprised senior and middle-level managers in SMEs located in Tehran 

Province who had implemented at least one digital process in their organizational operations (e.g., CRM, 

ERP, automated customer interfaces). A purposive sampling strategy was employed, and 110 valid 

responses were obtained using a researcher-designed 20-item questionnaire. Psychometric validation was 

conducted through expert panel assessment (content validity ratio) and pilot testing (Cronbach’s α > 0.7). 

Due to the non-normality of data (confirmed via Kolmogorov-Smirnov test), analysis was conducted using 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) via SmartPLS. 

Measurement validity was assessed through Confirmatory Factor Analysis (CFA), average variance 

extracted (AVE), composite reliability (CR), and discriminant validity (HTMT). Model fit was evaluated 

using SRMR and NFI indices. The structural model included seven hypotheses testing both direct and 

indirect relationships between growth mindset, mediators, and value co-creation. 

Discussion and Results: All hypothesized relationships were empirically supported. The results 

demonstrate: 

Growth mindset has a significant positive effect on digital resilience (β = 0.766, t = 19.612, p < 0.001). 

Growth mindset significantly enhances collaborative innovation (β = 0.741, t = 17.580, p < 0.001). 

Digital resilience positively influences value co-creation (β = 0.192, t = 2.357, p < 0.05). 
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Collaborative innovation exerts the strongest direct effect on value co-creation (β = 0.268, t = 3.149, p < 

0.01). 

Growth mindset directly contributes to value co-creation (β = 0.471, t = 12.084, p < 0.001). 

Mediation analysis (bootstrapping with 5,000 resamples) confirmed that both digital resilience (indirect 

effect = 0.147, p < 0.05) and collaborative innovation (indirect effect = 0.199, p < 0.01) partially mediate 

the relationship between growth mindset and value co-creation 

Conclusion: The findings underscore the multifaceted role of growth mindset as a psychological enabler 

that catalyzes both internal transformation (e.g., digital agility) and external relational capabilities (e.g., 

open innovation). In environments where SMEs struggle with resource constraints and digital volatility, 

growth mindset serves as a low-cost, high-impact asset that can be embedded into organizational culture 

to enhance adaptability, learning, and co-creation dynamics. 

Notably, collaborative innovation emerged as a more potent mediator than digital resilience, suggesting 

that social and cognitive openness may play a more pivotal role in value co-creation than technical 

infrastructure alone. This aligns with theories positing innovation as a distributed, collective process that 

thrives on shared meaning and diverse contributions. 
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 هدف و فناورانه است. یشناختروان یهاتیظرف ازمندین ،خلق ارزش تال،یجیدر عصر تحولات د 
 یانجیبر نقش م دیارزش با تأک ینیآفرهم یرشد در ارتقا تینقش ذهن یپژوهش، بررس نیا

پژوهش روش کوچک و متوسط بود.  یوکارهادر کسب یمشارکت یو نوآور تالیجید یآورتاب
بود.  یاز نوع همبستگ یشیمایپ-یفیها، توصداده یو از نظر گردآور یاز نظر هدف، کاربرد

کوچک و  یوکارهادر کسب ی شاغلانیسرپرستان معالی و  رانیمد ،پژوهش نیا یآمار جامعه
 کی حداقلکه تعدادی از آنها گیری  هدفمند به روش نمونه که متوسط  در استان تهران بود

 یانامهپرسش. ، انتخاب شدندکار گرفته بودندخود به یسازمان اتیدر عمل یتالیجید ندیفرا
 لیتحل یبرا یی و پایایی آن مورد سنجش قرارگرفت.روای و طراح، هیگو ۲۰ساخته با محقق

بهره  Smart PLSافزار ( با استفاده از نرمSEM) یمعادلات ساختار یسازها از روش مدلداده
 ریتأث نیارزش دارد و ا ینیآفربر هم یمعنادار ریتأث رشد تینشان داد که ذهن هاافتهیگرفته شد. 

 ،یمشارکت ینوآور ،نی. همچنشودیم تیتقو یمشارکت یو نوآور تالیجید یآورتاب قیاز طر
 توانندیها مSMEاز آن بود که  یحاک جیارزش داشت. نتا ینیآفررا بر هم میاثر مستق نیتریقو

 یطراح یتحقق ارزش مشارکت یو فناورانه برا یشناختروان ییرهایرشد، مس تیذهن تیبا تقو
 کیاستراتژ ییدارا کیعنوان رشد به تینقش ذهن یسازحاضر با برجسته پژوهش کنند.

 تیمثبت ذهن یامدهاینه تنها پ یمشارکت یو نوآور تالیجید یآورنامشهود، نشان داد که تاب
 .شوندیکوچک محسوب م یهاارزش در سازمان ینیآفرتحقق هم رساختیرشد هستند، بلکه ز

آوری دیجیتال و نوآوری مشارکتی با نقش تاب تاثیر ذهنیت رشد بر هم آفرینی ارزش(. 1404پورحسین روشن، مینا ) محمد؛باشکوه اجیرلو، به این مقاله:  استناد

 .99-80، (17) 42، های مدیریت بازرگانیکاوش .های کوچک و متوسطوکارکسب
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 مقدمه .1

نفعان مختلف تشکیل وکار تنها مسئولیت سازمان نیست، بلکه مسئولیت زنجیره ارزشی است که از ذیمدیریت کارآمد کسب
نفعان را با استراتژی عملیاتی خود در نظر بگیرد، زیرا نیازها و انتظارات آنان ها و روابط ذیویژگیاست. سازمان باید شده
های کلان، ها، استراتژیتوانند در تعیین سیاستنفعان میعنوان مثال، ذیوکار تأثیر بگذارد. بهتواند بر عملیات کسبمی

هایی برای توسعه محصولات و خدمات نی نقش ایفا کنند، همچنین فرصتهای توسعه سازماهای عملیاتی و دستورالعملبرنامه
ها سازمان یرقابت تیمز(. از طرفی ۲۰۲1، 1)کیتسیس و چن ها و اثرات منفی سازمان ایجاد نمایندجدید با هدف کاهش ریسک

 داریو پا یروابط معنادار، مشارکت جادیها در اآن ییبلکه توانا ست،ین شرفتهیپ یهایو فناور یکیزیتنها وابسته به منابع ف گرید
 یکردیرو نعنواارزش به ینیآفرمفهوم هم نه،یزم نیدارد. در ا تیدر موفق یدیکل ینقش ان،یمشتر ژهیوبه نفعان،یبا ذ

 ،یطراح ندیدر فرا انیتعامل سازنده و مشارکت فعال مشتر قیاز طر توانندیها ماست که سازماننشان داده ن،یآفرتحول
وکار تبدیل آفرینی ارزش به یک شعار کلیدی در کسبدهند. هم شیخود را افزا یو نوآور یارزش، اثربخش لیتوسعه و تحو

 (.۲۰19،  ۲)زابورک و مازور استهکنندگان در بازارهای امروزی ایجاد کردشده و افزایش قابل توجهی در قدرت مصرف
 کندآفرینی ارزش ایجاد میهایی برای همدادن به نتایج خدمات، فرصت شکل تمایل مشتریان به استفاده از منابع خود برای 

در چند دهه گذشته،  د.انای به مشارکت مشتریان در تحویل خدمات وابسته شدهطور فزایندهبهنیز ها شرکت (.۲۰۰9، 3)لاگاس
ای که به مشتری اجازه داده گونههباست. تعریف شده  "خلق مشترک ارزش شرکت و مشتری"  ،آفرینی ارزش با مشتریهم
؛ رید و ۲۰۰4، 5لاش و وارگو؛ ، ۲۰۰4، 4)راماسوامی و پراهالاد کندشود تجربه خدمت را متناسب با زمینه خود بازسازی می

  (.۲۰۰3، 8؛ بنداپودی و لئون۲۰1۰و همکاران،  7؛ چان۲۰16، 6رنجان
کند،  تیتقو یو سازمان یسطح فرد دررا  ییهاتیظرف نیچن تواندیکه م نیادیبن یشناختروان یهااز مؤلفه یکی ان،یم نیدر ا
بینی تغییرات فناوری و نیت سازمانی به ویژه ذهنیت رشد، نقش حیاتی در توانایی کارکنان برای پیشذه رشد است. تیذهن

 شودهای نوین میمؤثر از فناوریهای جدید و استفاده موجب افزایش انگیزه برای یادگیری مهارتو  ها داردسازگاری با آن
های سازمانی در حال افزایش است و تحقیقات تاثیر قابل پذیرش اصول ذهنیت رشد در محیط (. ۲۰۲1و همکاران،  9)فارو

کند، ها را منتقل میاند که ذهنیت رشد سازمانی، که باور به تغییرپذیری تواناییدهند. مطالعات نشان دادهتوجه آن را نشان می
ویژه در میان افرادی که باورهای ذهنیت رشدی مشابه شود، بهها میباعث افزایش حس تعلق و علاقه به پیوستن به سازمان

نگری در علاوه بر این، داشتن ذهنیت رشد بخش مهمی از ظرفیت سازگاری و سواد آینده .(۲۰۲3و همکاران،  1۰)لارا دارند
)فارو  کندت و نیاز به همدلی، اصالت و یادگیری متقابل در این فرایند را برجسته میها با فناوری اسمواجهه با تطبیق سازمان

 کنندپذیری در کار را فراهم میشوند که امکان انعطافبیشتر جذب مشاغلی می ،افراد با ذهنیت رشد(. ۲۰۲1و همکاران، 
ای برای بهبود سازمانی مسیرهای امیدوارکنندههای افزایش پذیرش اصول ذهنیت رشد در محیط(. ۲۰۲۲و همکاران،  11)برندن

در محیط رقابتی (. ۲۰۲1و همکاران،  1۲)مایکل دهدنتایج فردی و سازمانی و ترویج مقاومت، یادگیری و سازگاری ارائه می
قات تجربی با وجود این علاقه، تحقی. اما کنندای اصول ذهنیت رشد را اتخاذ میها به طور فزایندهوکار امروز، سازمانکسب

 .وجود دارد هادر سازمانها کارگیری این اصول  و تأثیرات آنهای عملی بهمحدودی درباره روش
 یجد ییهابا چالش کوچک و متوسط یوکارهادر بستر کسب ژهیوآن به یواقع یسازادهیپ کرد،یرو نیبا وجود گسترش ا

 طیمح یهایدگیچیبا پ گرید یمنابع و از سو تیبا محدود سوکی، که از 13کوچک و متوسط یوکارهاکسب .همراه است
نگرش،  نیتوانمند سازد. ا انیتعامل فعال و مستمر با مشتر یها را براهستند که آن ییهاتیظرف ازمندیاند، نمواجه تالیجید

 با .ارزش است ینیآفرکه لازمه تحقق هم یفرهنگ ست؛ا ریپذو مشارکت ریپذانعطاف رنده،یادگی یفرهنگ سازمان سازنهیزم
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فعال شود که  ییدر بسترها دینگرش با نی. استین یمحور کافتحقق تعاملات ارزش یبرا ییتنهارشد به تیحال، ذهن نیا
 آور و خلاق نگه دارد.تاب تال،یجیدر عرصه د ژهیوبه ،یطیسازمان را در مواجهه با تحولات مح

 ییدر حال توسعه، مربوط به توانا یکوچک و متوسط در بازار کشورها یوکارهاکسب یچالش برا نیتربزرگ ر،یمس نیدر ا 
جهت پاسخ به  یقیتطب یعنوان گاموکار را بهدر کسب تالیجیدارند تا تحول د ازیوکارها نبقا، کسب یهاست. براآن یبقا
 یاندهیکه به طور فزا یطیبستر مح این در(. ۲۰۲5اران، و همک 1)نلسون ندصنعت اجرا کن یروندها و بازارها ،یفرهنگ راتییتغ
 یکل یرقابت تیدر مز یریگشود که سهم چشم یارزشمند تلق یبه عنوان منبع تواندیم تالیجید یآوراست، تابشده یتالیجید

در  ژهیووکارها بهکسب تیموفق یاصل یهااز محرک یکیرا به عنوان  تالیجید یآورتاب تیموضوع، اهم نیا دارد. شرکت
وکارها که کسب کنندیم جابیاغییرات در حوزه دیجیتال ت(. ۲۰۲1و همکاران،  ۲)آتیو سازدیبرجسته م تالیجیعصر د

را در زمان اختلالات  تالیجید یهایفناور نیکنند، همچن جادیها و تخصص خود او استفاده از داده یدسترس یبرا ییهاتیقابل
 یپرتلاطم تجار طیمح در(. ۲۰۲۲و همکاران،  3)لی دخود را توسعه دهن یآورتاب ت،یو در نها رندیموقع به کار گفناورانه به

 (.  ۲۰۲4و همکاران،  4)مانتینو است یاتیح یدر مواجهه با اختلالات، امر اتیحفظ عمل ییامروز، توانا
است که بر باز  آفرینان زنجیره ارزشبین نقش تعامل تیتقو یاز سازوکارها یگریبُعد د زین یمشارکت یکنار آن، نوآور در

ها با ها و سازماناستوار است. امروزه شرکت نفعانیسازمان، اشتراک دانش و خلق ارزش با مشارکت ذ یبودن مرزها
تمر برای حفظ ارتباط و بقای خود هستند. این زمند نوآوری مسارو هستند که نیرقابت شدید و تقاضاهای متغیر بازار روبه

های فردی، توان بیشتری برای شوند، نسبت به نوآوریصورت مشارکتی ایجاد میهایی که بهدهد که نوآوریپدیده نشان می
اری در با هدف درک و تسهیل فرآیند همک نظریه مشارکتی، . در واقع گویی به نیازهای بازار و حل مسائل پیچیده دارندپاسخ

 (.۲۰۲۲، 5)رچمارد استنوآوری طراحی شده
و  یلّعرابطه  رها،یمتغ نیاز ا کیگسترش مطالعات درباره هر  رغمیعل کند،یم هیپژوهش را توج نیآنچه ضرورت انجام ا اما

بر  ای رگبز یهازمانبر سا شتریب ،موجود یها. پژوهشاستها، SME هم در بسترآن کپارچه،یمدل  کیها در آن یساختار
 یهاتیرشد و قابل تیذهن نیب یو رفتار یشناختروان وندیاند و کمتر به پتمرکز داشته یو نوآور یآورتاب یفن یهاجنبه

 یهیه لاسبار،  نینخست یپژوهش حاضر در آن است که برا ینوآوراند. ارزش پرداخته ینیآفرتحقق هم ریدر مس یسازمان
. ردیگینظر م در SMEs ارزش در ینیآفرهم نییتب یمدل جامع برا کیرا در قالب  یافناورانه و شبکه ،یشناختمکمل روان

ارکنان عملکرد ک ای زشیمانند آموزش، انگ ییهانهیو در زم یرشد را صرفاً در سطح فرد تیذهن ن،یشیپ یهاپژوهش شتریب
 ییدارا، رشد تیمطالعه ذهن نیاند. در مقابل، اداده میتعم کیو استراتژ یاند و به ندرت آن را به سطح سازمانکرده یبررس

از سطح  شپژوه ،لذا. ردیقرار گ یمشارکت یو نوآور تالیجید یآورتاب یربنایز تواندیکه م کندیمطرح م ینامشهود سازمان
  .کندیم لیتحل یاشبکه یتعامل یو سازوکارها فناورانه یهایبا توانمند وندیفراتر رفته و آن را در پ یشناختصرفاً روان

 یطیحمو نوسانات  رانهفناو یمنابع، فشارها دیشد تیها با محدودSME که ران،یپرتلاطم اقتصاد ا یدر فضا ن،یبراافزون

 .شودیم یتلق یدراهبر یضرورت ،یتعاملات مشارکت یارتقا یبرا یرونیو ب یتوانمندساز درون یرهایاند، شناخت مسمواجه
 ینیآفربه تحقق هم تواندیم ییچه سازوکارها قیرشد چگونه و از طر تیاست که ذهناین پژوهش  نیا یپرسش اصل ن،یبنابرا

نقش  ندیافر نیدر ا توانندیم یمشارکت یو نوآور تالیجید یآورتاب ایآ نکه،یتر اها منجر شود؟ و مشخصSME ارزش در
 کنند؟  فایگر اواسطه

 

 پژوهشنظری و پیشینه . مبانی 2
شود های فکری مشترک اعضای سازمان گفته میها و چارچوبذهنیت سازمانی به مجموعه باورها، نگرش. ذهنیت سازمانی

مفهوم نقش کلیدی در توانمندسازی این (. ۲۰1۰، 6)شین ر استها و فرهنگ سازمانی تأثیرگذاگیریکه بر رفتارها، تصمیم
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توان (. این مفهوم را می۲۰19، 1)ادمونسون کندمیها برای یادگیری، نوآوری و سازگاری با تغییرات محیطی ایفا سازمان
ثبات  ای یریپذکه افراد درباره انعطافاشاره به باورهایی دارد  )IPT(۲دفر یضمن هینظربرگرفته از نظریه ضمنی فرد دانست. 

 و نگرش 4انهیگرااست: نگرش ذات یاصل نگرش شامل دو نوعاین نظریه  (.۲۰۰۰، 3)دوئک ددارن هاییها و تواناهوش، مهارت
، 6)کیتینگ و هنسلین ندکینم رییاست که تغ یحد یهوش دارا ای ییباور دارند که توانا انهیگراراد با نگرش ذاتاف .5رشدگرا

شکست  ای یشغل با دشوار کیباور برساند که اگر در انجام  نینگرش ممکن است فرد را به ا نیا گر،یعبارت دبه(. ۲۰15
با گذشت زمان  توانندیهوش م ای هایی. در مقابل، نگرش رشدگرا باور دارد که تواناستیآن شغل مناسب ن یمواجه شود، برا

 کنندیم ادهاستف یریادگیرشد و  یبرا یالهیعنوان وسهها بچالش ایها کنند. افراد با نگرش رشدگرا از شکست رییو تلاش تغ
    (.۲۰۰۰)دوئک، 

و پاداش قرار  یگذارمورد ارزش یو استعداد فرد ییثابت، اعضا احتمالاً بر اساس نشان دادن توانا تیبا ذهن ییهاسازمان در
خود  یهاییشدن تواناتا شناخته ابندییم زهیثابت است، انگ یتیذهن یکه سازمان داراکنند ادراک میکه افراد  ی. زمانرندیگیم

در مقابل، در (. ۲۰1۰، 7)مورفی و دوئک درقابت کنن« ستاره» تیبه موقع یابیدست یقرار دهند و با همکاران برا تیرا در اولو
سازمان  نکهی. ادراک ارندیگیپاداش م شانیهاتیو توسعه قابل یریادگیکارکنان احتمالاً به خاطر  ،یرشد تیبا ذهن ییهاسازمان

 یبرا یعنوان فرصتو نگاه به شکست به گرانیاز د یریادگی شان،یهارشد مهارت یاست، کارکنان را برا یرشد تیذهن یدارا
ور به اند که ذهنیت رشد سازمانی، که بر بامطالعات اخیر نشان داده(. ۲۰۲۰و همکاران،  8)کانینگ کندیم مندزهیانگ ،یریادگی

و همکاران،  9)لی نندتواند به بهبود عملکرد سازمانی و افزایش نوآوری کمک کقابلیت توسعه و یادگیری مستمر تأکید دارد، می
ها کنند، فرهنگ یادگیری را تقویت کرده و اعضای خود را به پذیرش چالشهایی که ذهنیت رشد را ترویج میسازمان(. ۲۰۲۲

 (.۲۰16)دوئک،  نمایندتشویق میها و یادگیری از شکست

نفعان مند میان ذی(، بر اهمیت همکاری سیستماتیک و هدف۲۰۲۲نظریه نوآوری مشارکتی )رچمارد، . نوآوری مشارکتی
بخشی مختلف برای خلق نوآوری تأکید دارد. رچمارد معتقد است که مشارکت در نوآوری باعث ارتقاء یادگیری جمعی، شتاب

کلیدی  سازوکاردر این نظریه، همکاری  .شودو تقویت مزیت رقابتی پایدار می محصولات و خدمات جدیدبه فرآیند توسعه 
شود. مفهوم محوری این نظریه این است که همکاری و حل مسائل پیچیده در نظر گرفته می برای کاهش ریسک، اشتراک منابع

)رچمارد،  آوردتر پدید میتر و جامعهایی خلاقانهحلنتیجه، راهشود و در های متنوع میها، دانش و مهارتموجب ادغام دیدگاه
 و همکاران 1۰ژی. تواند شامل نوآوری محصول یا خدمات، نوآوری فرآیند و نوآوری مدیریت باشداین نوع نوآوری می. (۲۰۲۲

گذاری منابع و سازمانی و اشتراکها با تکیه بر تعاملات میاندانند که در آن شرکتنوآوری مشارکتی را فرایندی می (،۲۰۲3)
کنند. این نوع نوآوری های یادگیری و خلاقیت مشترک ایجاد میهای همکاری، فرصتهای زنجیره تأمین یا شبکهدانش در شبکه

ت، بلکه نیازمند سطوح بالای اعتماد، هماهنگی و قابلیت جذب دانش بیرونی است تا تنها متکی به ظرفیت داخلی سازمان اسنه
ها برای پاسخ به فشارهای رقابتی و تغییرات سریع محیطی، ها تاکید کردند که شرکتبه بهبود عملکرد نوآورانه منجر شود. آن

های دانشی و ی هستند. در این میان، شبکهنیازمند یادگیری مستمر و دسترسی به منابع دانشی خارج از مرزهای سازمان
نمایند، های جدید را تسهیل میتنها دسترسی به اطلاعات و ایدهکنند که نهعنوان دو بعد حیاتی عمل میهای همکاری بهشبکه

ها ند تا شرکتکنفراهم می را ایها زمینهشبکهاین . دهندیم سازمانی، ظرفیت نوآوری را افزایشبلکه از طریق تعاملات میان
برداری از دانش بیرونی را گذاری، قابلیت جذب و بهرههای متنوع دانش دسترسی داشته باشند و از طریق اشتراکبه جریان

شوند. در واقع نوآوری مشارکتی زمانی اثربخش است که افزایی و تبادل منابع و موجب افزایش اعتماد، همه دکرتقویت 
ها بتوانند این دو نوع شبکه را به شکل مکمل به کار گیرند، زیرا صرفاً داشتن روابط همکاری بدون زیرساخت دانشی شرکت

 تواند نوآوری پایدار ایجاد کند. قوی یا برعکس، نمی
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 87 -----------باشکوه اجیرلووشن و ر پورحسین /...کسب و کارهای آوری دیجیتال و نوآوری مشارکتیبا نقش تاب آفرینی ارزشثیر ذهنیت رشد بر همأت

 

مانند تخصص کارکنان، ظرفیت ) عوامل سازمانی :است(، عوامل مؤثر بر نوآوری مشارکتی را سه دسته کرده۲۰۲4ولایتی) 
کنندگان و نظیر اعتماد بین اعضای شبکه، تنوع تخصصی مشارکت) ایعوامل شبکه، (و سطح فناوری سازمان جذب دانش

های مالی و تحقیقاتی و میزان مشارکت های دولتی، وجود زیرساختمانند حمایت) عوامل محیطی( و ساختار ارتباطی شبکه
 (.فعال مشتریان در نوآوری

آوری دیجیتال را به توانایی یک فرد یا سازمان در محافظت از خود در تاب (،۲۰۲5) و همکاران 1قمریا. آوری دیجیتالتاب
دانند. این مفهوم در عصر تحول چنین رویدادهایی مربوط میبار دیجیتالی و بازیابی مؤثر پس از وقوع برابر رویدادهای زیان

ها و جوامع برای حفظ است، چرا که سازمانای یافتهاهمیت ویژه ،ثبات، نامطمئن، پیچیده و مبهمهای بیدیجیتال و محیط
یابند.  همچنین این مسئله های فناوری پاسخ دهند و بهبود ها و چالشپذیری و پایداری باید بتوانند به سرعت به بحرانرقابت

است و بر های اخیر شناخته شدههای اصلی پژوهشهای دیجیتال به عنوان یکی از خوشهدر حوزه کارآفرینی اکوسیستم
آوری دیجیتال به معنای توانایی (. تاب۲۰۲5و همکاران،  ۲)کومار کندپذیری تأکید مینقش منابع فناورانه در پایداری و رقابت

ی بازیابی سریع از اختلالات دیجیتال، تطبیق با تغییرات و حفظ عملکرد حتی در شرایط نامطلوب است. سازمان برا
های فناورانه، عملیاتی یا بازار دارند. کنند، آمادگی بهتری برای پاسخگویی به شوکهایی که این توانایی را تقویت میسازمان

شود. با یادگیری سریع از اختلالات، دهد و باعث ارتقاء ظرفیت نوآوری میآوری دیجیتال یادگیری سازمانی را افزایش میتاب
، 3روجاس وکارها سازگارتر شده و نوآوری بیشتری در فرآیندها و محصولات خود خواهند داشت )آواد و مارتینکسب
اف لازم برای آزمایش، ها انعطگیرد، زیرا این سازمانتر شکل میآور راحتهای تابدر محیط (. در واقع نوآوری۲۰۲4

توانند به سرعت وکار خود را دارند و در مواجهه با تغییرات میکارگیری راهکارهای جدید دیجیتال و حتی تغییر مدل کسببه
کند تا از آوری دیجیتال کمک میوکارهای کوچک و متوسط، تاب(. برای کسب۲۰۲1و همکاران،  4)هینز واکنش نشان دهند
 های ناپایدار استفاده کنندهای جدید حتی در محیطبرداری از فرصتی افزایش چابکی نوآوری و بهرهتحول دیجیتال برا

کند که سازمان تحت فشارهای مختلف عملیاتی، اختلالات فناوری یا (. این مفهوم تضمین می۲۰۲3و همکاران،  5)سولاستری
 (. ۲۰۲3و همکاران،  6ی را قطع نکند )عبیدیحملات سایبری، بتواند به عملکرد خود ادامه دهد و خدمات حیات

اند فعال، خلاقانه و اجتماعی تعریف کردهآفرینی ارزش را فرایندی پیشهم (،۲۰۲3 ) و همکاران 7روبیرو. هم آفرینی ارزش
 .نمایندمی ها ایجادهایی را برای همه طرفکنند و منافع و ارزشطور متقابل همکاری مینفعانش بهکه در آن، یک شرکت و ذی

آفرینانه، سطح بالاتری از درگیری این فرایند مستلزم تعامل فعال کاربران با یک محصول یا خدمت است که به فرایندهای هم
کنند که برای درک بهتر تأکید می وارگو و(. لاش ۲۲7، ۲۰۲1، 8)بزووا و آزارا شودوگویی پویا در هر مرحله منجر میو گفت

صورت فعال سازمان و مشتری بهکه  محور به بازاریابی نگاه کنیم. در این چارچوباید از دیدگاه خدمتدنیای مدرن بازار، ب
)راماسوامی و  کننده منفعل نیستکننده دیگر صرفاً دریافتصرفو م هر دو در خلق ارزش نقش دارند ،دکننبا هم تعامل می

های اجتماعی و شود، بلکه ارزشش اقتصادی محدود نمیآفرینی ارزش نه تنها به ارزهم(. معتقدند ۲۰18، 9اوزجان
آفرینی ارزش پرداختند، بعضی مقالات با وجود مقالات متعددی که به پیامدهای مثبت هم  گیرد.محیطی را نیز در بر میزیست

آفرینی دهد که همنشان می ،(۲۰۲4و همکاران،  1۰)ترابلانچ های مطالعهافتهی .نیز به پیامدهای منفی هم آفرینی ارزش پرداختند
تواند پیامدهای منفی مهمی برای های خدماتی، اگرچه برای خلق ارزش بیشتر برای مشتریان مفید است، میارزش در محیط

کارکنان به همراه داشته باشد. نخست، رفتارهای نامناسب و ناکارآمد برخی مشتریان در تعامل با کارکنان، موجب افزایش 
دوم، تعارض  .تواند به کاهش رضایت شغلی و انگیزه کاری کارکنان منجر شودکه می  شودتگی عاطفی میفشار روانی و خس

شود و در نتیجه میان انتظارات مشتریان و منابع محدود کارکنان، باعث ایجاد تضاد و احساس ناتوانی در انجام وظایف می
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ان در مرزهای تعامل با مشتریان، وظایف متعددی را همزمان شود. همچنین، کارکنبه تخریب ارزش به جای خلق آن منجر می
 .دهدکنند که پیچیدگی نقش و استرس شغلی را افزایش میمدیریت می

سازد تا در محیطی پویا و مملو از ها را قادر میهای دیجیتال، سازماندهد که قابلیتنشان می ،(۲۰۲3، 1لینگلینگ و یه(مطالعه 
های این آفرینی ارزش را حفظ کنند. یافتههای فناورانه، سریع واکنش نشان دهند و در عین حال روند نوآوری و همچالش

توانند اصلاحات سریع انجام داده و های نوین میی از فناوریگیرآور دیجیتال با بهرههای تابپژوهش تأکید دارد که سازمان
ها به بررسی روابط میان عناصر دانش در شرکت ،(۲۰۲4) ۲در همین راستا، یانگ فضای نوآوری مشارکتی را تقویت نمایند.

توانند آفرینی ارزش در اکوسیستم نوآوری پرداخت. نتایج این مطالعه نشان داد که روابط دانش مکمل میو تأثیر آن بر هم
ین عموماً اثر یابد. در مقابل، عناصر دانش جایگزافزایی دانش را تقویت کنند، اما اگر بیش از حد باشند، اثرشان کاهش میهم

افزایی گذارد. همچنین، همشوند، در حالی که ترکیب متنوع عناصر دانش اثر مثبت برجای میمنفی داشته و مانع تبادل دانش می
ها را تسهیل کند و وجود هنجارهای قوی در اکوسیستم نوآوری، تعامل و اعتماد میان شرکتدانش نقش کلیدی میانجی ایفا می

 سازد.می
های پذیری سازمانی، پذیرش فناوریبا تمرکز بر بخش انرژی امارات نشان داد که انعطاف ،(۲۰۲5 و همکاران، 3نابهیپژوهش )

سازی یادگیری آوری سایبری از عوامل کلیدی موفقیت در فرآیند تحول دیجیتال هستند. در این راستا، پیادهنوین و تاب
محور فراهم ای برای ذهنیت مشتریآوری در فرهنگ سازمانی، زمینهسازی تابسازی تکراری و نهادینهمستمر، نمونه

نقش آفرینی ارزش مشتری را شامل رفتارهای درونمشارکت کارکنان در هم ،(۲۰۲3و همکاران ) 4از سوی دیگر، ژو آورد.می
و پیامدهای آن را تبیین کردند.  پیشایندها ،(۲۰۰7، 5منابع شغلی )بکر و دمروتی-و فرانقشی دانسته و با استفاده از مدل تقاضا

 است.گر بررسی شدهبخشی به عنوان یک تعدیلدر این مطالعه، میزان همکاری میان
نیز سه عامل اجتماعی اعتماد، تعهد و ذهنیت را به عنوان عناصر حیاتی خلق مشترک  ،(۲۰۲3و همکاران ) 6های گوئتسیافته

های پیشین که بیشتر بر عوامل مثبت تمرکز داشتند، ند. برخلاف پژوهشبوم زنجیره تأمین شناسایی کردارزش در زیست
با  ،(۲۰۰9) 7در همین زمینه، مولینا و رومرو کند.عنوان منبع سازمانی جمعی تأکید میاین مطالعه بر نقش راهبردی ذهنیت به

های متنوع، ظرفیت نوآوری را افزایش داده و جوامع های سازمانی نشان دادند که اتصال منابع و تخصصبررسی شبکه
ای و مشارکتی بر اهمیت کنند. این رویکرد شبکهپردازی، نقش فعالی در خلق ارزش ایفا میمشتریان نیز با بازخورد و ایده

تصریح  ،(۲۰۲۲و همکاران ) 8د نوآوری مشترک تأکید دارد. به موازات آن، داپیناعتماد، شفافیت و اشتراک دانش در فراین
آوری دیجیتال یک مزیت رقابتی حیاتی است که نیازمند تلفیق فناوری، فرهنگ، رهبری و یادگیری بوده و محدود کردند که تاب

 به بعد فناورانه نیست.

یفیت ادغام میان بازیگران زنجیره تأمین، عامل مهمی در تقویت نشان داد که ک ،(۲۰۲3و همکاران ) 9همچنین، مطالعه یو
های دیجیتال نقش کند که فناوریآفرینی ارزش و افزایش مقاومت زنجیره در برابر اختلالات است. این پژوهش تأکید میهم

ها در نترنتی، مشارکت آنگر در این رابطه دارند. در دهه اخیر نیز به دلیل دسترسی گسترده مشتریان به اطلاعات ایتعدیل
و همکاران،  1۰است )منگوکها نمود یافتهآفرینی ارزش افزایش یافته و این مشارکت به شکل دانش، تلاش و سایر ورودیهم

 (.۲۰۲۰و همکاران،  1۲؛ بلات۲۰11، 11؛ وبستر و لاش۲۰۲۰
 

 پژوهش شناسی. روش3
منظور به یمعادلات ساختار یابیاست که در آن از مدل یو همبستگ یو از نظر روش، کمّ یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

آفرینی ارزش با نقش هدف پژوهش بررسی تاثیر ذهنیت رشد بر همپژوهش استفاده شد.  یرهایمتغ نیروابط ب یبررس

                                                                                                                                                          
1. Lingling & Ye 

2. Yang 

3. Bahyan 
4. Xu 

5. Demerouti   & Bakker 

6. Goetz 

7. Romero   & Molina 
8. Dopin 

9. Yu 

10. Menguc 

11. Webster & Lusch 
12. Blut 



 89 -----------باشکوه اجیرلووشن و ر پورحسین /...کسب و کارهای آوری دیجیتال و نوآوری مشارکتیبا نقش تاب آفرینی ارزشثیر ذهنیت رشد بر همأت

 

عالی و  رانیمد، پژوهش جامعههای کوچک و متوسط است. وکارآوری دیجیتال و نوآوری مشارکتی در کسبمیانجی تاب
مند از بین کسانی گیری هدف. روش نمونهکوچک و متوسط در استان تهران بود یوکارهادر کسب ی شاغلانیسرپرستان م

 ونیاتوماس ای، 1CRM ،۲ERPکار گرفته بودند )مانند خود به یسازمان اتیدر عمل یتالیجید ندیفرا کی حداقلانتخاب شد که 
 نیشتریب نکهیاستفاده شد. با توجه به ا G*Power افزارحداقل حجم نمونه، از نرم نییتع یبرای(. فروش و ارتباط با مشتر

در نظر  (8/۰)برابر با  آزمون وانو ت (۰5/۰) برابر با  ی(، سطح معنادار5/۰) بود، اندازه اثر 7در مدل برابر با  اهنیبشیتعداد پ
نفر به دست  ۲7برابر با  ازیحداقل حجم نمونه مورد ن ،دگانهچن ونیپارامترها در آزمون رگرس نیگرفته شد. با وارد کردن ا

پرسش  11۰ ت،یدر نها .دینفر انتخاب گرد 13۰برابر با  ییحجم نمونه نها ج،یدقت و اعتبار نتا شیحال، جهت افزا نیآمد. با ا
این پژوهش  انجام گرفت. یو حضور یکینامه به صورت الکترونپرسش عیتوز. شد لیو وارد تحل یآورنامه کامل و معتبر جمع

نامه ساختار یافته در این پژوهش پرسش هاداده یابزار گردآورانجام گرفت.  14۰4در بازه زمانی فروردین تا خردادماه سال 
 ییایپا یبراطراحی شد.  وهشپژ نهیشیو پ یمطالعات نظر یبر مبناگویه  ۲۰با  ساخته نامه محققپرسشاز ، بود. بدین منظور

 .استبوده  7/۰ها بالاتر از همه سازه یآلفا برا ریجامعه هدف انجام شد. مقاد از  ینفر 3۰ یانمونه یرو یقدماتمطالعه م
 نیاستفاده شد. بد(، 1975، 3شهو)لا بر روش یمبتن محتوا  یینامه، از شاخص نسبت رواپرسش ییمحتوا ییروا یجهت بررس

از  شد و قرار داده وکارکسب تیریو متخصصان حوزه مد ینفر از خبرگان دانشگاه 1۰ اریدر اخت هینامه اولمنظور، پرسش
( قضاوت کنند. بر یرضروریغ ،یرضروریغ یول دیمف ،یبودن )ضرور یانهیگزرا بر اساس سه هیها خواسته شد هر گوآن

است. پس از محاسبه،  6۲/۰ا داور برابر ب 1۰در جدول لاوشه با  هیهر گو رشیپذ ی، مقدار لازم براCVRاساس فرمول 
نرمال  یجهت بررس .باشدیمطلوب ابزار م ییمحتوا ییروا لذادست آمد به 74/۰برابر با  هاهیگو یبرا CVRشاخص  نیانگیم

 رهایمتغ یتمام یبرا p-valueآزمون نشان داد که مقدار  جیاستفاده شد. نتااسمیرنوف  -کالماگروف ها، از آزمونبودن داده
-PLSپژوهش با استفاده از  یساختار لیحال، تحل نیکنند. با ا ینم تینرمال تبع عیها از توزداده نیبوده و بنابرا ۰5/۰کمتر از 

SEM روش به  نیا یازمندیپژوهش، ن یاکتشاف تیاست ماه کیروش ناپارامتر کیروش که  نیانتخاب ا لیانجام شد. دل
 ،یعامل یبارها یبررس و یدییتأ یعامل لیبا استفاده از تحل نیز سازه روایی .و حجم کوچک نمونه بود یحداقل یهافرضشیپ

   SRMRاز شاخص  ،ی نیزمدل مفهوم یبرازش کل یابیارز یبرا شد. دییتأ و پایایی ترکیبی شدهمیانگین وارایانس استخراج
 استفاده شد.  NFIو 
 

 های پژوهش. یافته4
 است:آورده شده 1 دهندگان در جدولویژگی جمعیت شناختی پاسخ

 شناختی نمونه آماریهای جمعیتویژگی. 1جدول 

 درصد تعداد بندیدسته متغیر

 جنسیت

 6۰ 66 مرد

 4۰ 44 زن

 گروه سنی

 3۰ 33 سال 34-۲5

 4۰ 44 سال 44-35

 ۲۰ ۲۲ سال 5۰-45

 1۰ 11 سال و بالاتر 55

 سطح تحصیلات

 

 1۰ 11 دیپلم و بالاتر

 6۰ 66 کارشناسی

                                                                                                                                                          
1.Costomer Relationship Management 2. Enterprise Reasource Planning 3. Lawshe 
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 درصد تعداد بندیدسته متغیر

 3۰ 33 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سابقه کاری

 

 55/۲4 ۲7 سال 5کمتر از 

 45/45 5۰ سال 1۰تا  5

 3۰ 33 سال 1۰بیش از 

 وکارنوع کسب

 

 3/46 51 خدماتی

 7/33 37 تولیدی

 ۲۰ ۲۲ بازرگانی

 

در  در این جامعه توجه زناندهنده حضور قابلنسبت نشان نیاند. ابوده زن (%4۰)و  مرد (%6۰)دهندگان، از مجموع پاسخ
–35 یمربوط به بازه سن یسن یفراوان نیشتریب دارند. یشتریهاست، هرچند مردان همچنان سهم بشرکت یتیریعرصه مد

 نای. دارند قرار ( %1۰) بالاتر و سال 55 و( ۲۰%)  سال 54–45 ،(%3۰) سال 34–۲5 یهاپس از آن، گروه. است( %4۰) سال 44
 1۰تا  5 یسابقه کار دارای دهندگانپاسخ ( از%45/45) است. یدر جامعه آمار انسالیم رانیاز غالب بودن مد یحاک عیتوز

 نیهستند. همچن مدتیتوجه اما نه طولانتجربه قابل یکنندگان دارااز مشارکت یابخش عمده دهدیاند که نشان مسال بوده
 خدماتی بخش در( %3/46)دهندگان پاسخ شتریب اند.داشته کاری سابقه سال 5 از کمتر( %55/۲4)سال و  1۰از  شبی (3۰%)

که بخش  دهدینشان م عیتوز نای. دارند قرار (%۲۰) با بازرگانی و (%7/33)با  یدیاند و پس از آن بخش تولداشته تیفعال
 ینهیو زم انیترمحور خدمات با مشتعامل تیماه لیبه دل تواندیاست، که مداشته یدر جامعه آمار یاسهم عمده یخدمات

 (.1شکل )باشدها میمدل مفهومی پژوهش بیانگر متغیرها و روابط بین آن .ارزش باشد ینیآفرهم یتر برامناسب

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

و همکاران،  یل تالیجید یآورتاب هی؛ نظر۲۰۰۰رشد دوئک،  تیذهن هی)نظر نیشیپ یهاهینظر بیمدل پژوهش بر اساس ترک
 نیمشخص تدو یهاهیدر قالب فرض یمدل مفهوم نیشد. سپس ا یطراح ،(۲۰۲۲رچمارد،  یمشارکت ینوآور هی؛ و نظر۲۰۲۲

 کیعنوان به ،یرشد سازمان تیمدل تلاش دارد نشان دهد که ذهن نیا .دیآزمون گرد یمعادلات ساختار یسازو با روش مدل
منجر به  ،یمشارکت یو نوآور تالیجید یآورتاب یعنی یدیدو سازوکار کل یسازبا فعال تواندیگرا، چگونه منگرش تحول

، جهت اعتبارسنجی از پژوهشاز ارائه الگوی  پسکوچک و متوسط شود.  یوکارهاارزش در کسب ینیآفرارتقاء سطح هم
  :دهدپژوهش را در وضعیت استاندارد نشان میمدل  ۲شکل استفاده شد.  روش حداقل مربعات جزئی
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 . مدل معادلات ساختاری پژوهش)تخمین استاندارد(2شکل 

  است:ده شدهدانشان  3شکل  در مدل پژوهش در وضعیت استاندارد

 

 

 

 . مدل معادلات ساختاری پژوهش)حالت معناداری(3شکل

سنجش  ها به درستی موردسازه ناست. بنابرایتر ( بیش96/1)از  tآماره که مقادیر دهد نشان می  3نتایج مندرج در شکل      
بنابراین، بارهای عاملی تاییدکننده مناسب بودن  بیشتر بوده( 5/۰) زی در تمامی موارد العامهای بارمقدار اند. قرار گرفته
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براساس سه شاخص روایی  (گیریاندازه) یهای مدل بیرونسازه نروابط بیهای پژوهش بودند. ها در سنجش سازهگویه
 . (۲)جدولهمگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت

 پژوهش گیری الگویارزیابی برازش بخش اندازه.  2جدول

 بارعاملی گویه سازه اصلی
آلفای 

 کرونباخ

 پایایی ترکیبی

(CR) 

میانگین واریانس 
 استخراج شده

(AVE) 

 ذهنیت رشد

Q1 
 یبرا یاز اشتباهات به عنوان فرصت یریادگیسازمان ما،  در

 .شودیم یرشد تلق
736/۰ 

8۲8/۰ 879/۰ 593/۰ 
Q2 

و تلاش قابل ارتقاء  نیبا تمر هاییکه توانا میباور دار ما
 هستند.

764/۰ 

Q3 777/۰ .رندیبگ ادیرا  دیجد یهاتا مهارت شوندیم قیتشو کارکنان 

Q4 747/۰ .شوندیم رفتهیپذ تیموفق ریاز مس یعنوان بخشبه هاشکست 

Q5 8۲5/۰ .کندیم جیرا ترو یرشد تیسازمان، فرهنگ ذهن یرهبر 

آوری تاب
 دیجیتال

Q6 
و مؤثر  عیواکنش سر یما در برابر اختلالات فناور سازمان

 دارد.
7۲6/۰ 

838/۰ 886/۰ 6۰8/۰ 

Q7 
 تالیجیاز حملات د عیسر یابیباز یلازم برا یهارساختیز ما

 .میدار
838/۰ 

Q8 786/۰ را دارند. تالیجید راتییانطباق با تغ ییما توانا کارکنان 

Q9 
استفاده  تالیجیمقاومت د شیافزا یبرا نینو یهایفناور از
 .شودیم

743/. 

Q10 8۰1/۰ .میدار تالیجید یآورتاب شیافزا یبرا یآموزش یهابرنامه 

نوآوری 
 مشارکتی

Q11 7۲7/۰ نو مشارکت دارند. یهادهیدر توسعه ا کارکنان 

8۲8/۰ 879/۰ 59۲/۰ 

Q12 765/۰ .شودیلحاظ م دیدر توسعه خدمات جد انیمشتر نظرات 

Q13 785/۰ .میدار یهمکار ینوآور یخود برا یتجار یبا شرکا ما 

Q14 798/۰ .شودیم قیتشو یمیدر جلسات ت یپردازدهیا 

Q15 771/۰ .شودیم تیتقو یفردنیتعاملات ب قیاز طر ینوآور 

آفرینی هم
 ارزش

Q16 774/۰ .کنندیخدمات مشارکت م یطراح ندیما در فرا انیمشتر 

879/۰ 91۲/۰ 675/۰ 

Q17 871/۰ .میکنیم یبازطراح انیتجربه خدمت را با کمک مشتر ما 

Q18 838/۰ دارند. انیمشتر یارزش برا جادیدر ا ینقش فعال کارکنان 

Q19 8۲7/۰ .شودیها محلمنجر به خلق مشترک راه انیما با مشتر تعامل 

Q20 
تجربه خود را  انیفراهم کرده تا مشتر یما بستر سازمان

 ارتقا دهند.
795/۰ 

 

شود. پایایی ترکیبی و آلفای روایی همگرا تایید می و است (5/۰)بزرگتر از ( AVE) واریانس استخراج شده نر میانگییدامق
 ترقیدق یابیارز یبراتایید است.  از نظر پایایی تمامی متغیرها مورد نبوده بنابرای( 7/۰)کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از 

 (9۰/۰) کمتر از  HTMT ریمقاد هیکل ،3استفاده شد. مطابق جدول  (HTMT) دوگانه -یگانهاز روش نسبت  ،یافتراق ییروا
  د.گزارش شدن
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به عنوان  67/۰و 33/۰، 19/۰سه مقدار ، شود.شناخته می (ساختاری)بخش ی با عنوان مدل درونی لهای اصسازهن روابط بی
، 1)چین تاس نه معیار ضریب تعییلک برای ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیلامقدار م

-خاطر گاهی با عنوان شاخص استون نبه همی .معرفی شد ،(1974، ۲)استون و گیزر توسط ینیبارتباط پیششاخص (. 1998
 (.4)جدولشودمی شناختهگیزر نیز 

 

 Q2 VIF (R2ضریب تعیین) سازه اصلی

  - - ذهنیت رشد

  ۲۲7/۰ 496/۰ آوری دیجیتالتاب

  ۲8۲/۰ 5۲3/۰ نوآوری مشارکتی

  417/۰ 667/۰ آفرینی ارزشهم

 

استفاده شد. مقدار  زین NFI4 از شاخصهمچنین استفاده شد.  SRMR 3از شاخص  ،یمدل مفهوم یبرازش کل یابیارز یبرا
 یشنهادیمدل پ لذا. است( 9۰/۰) شدههیتوص یبود که بالاتر از آستانه حداقل (83۰/۰)شاخص برابر با  نیا یآمده برادستبه
نشان داد  جیمحاسبه شد. نتا VIFشاخص  رها،یمتغ انیم یخطمشکل هم یابیارز یبرا. دارد یبرازش بهتر یداراطور معنبه

 یخطدهنده نبود مشکل هم( نشان3.3کمتر از  ژهیو)و به 5کمتر از  ریبودند. از آنجا که مقاد 3/3کمتر از  VIF ریمقاد یکه تمام
ی لهای اصروابط میان سازه قابل قبول قرار دارد. تیدر وضع هاسازه نیب یخطمدل پژوهش از نظر هم لذاهستند،  یجد

. دهنده را نشان میطبخش شدت و جهت راب نمورد بررسی قرار گرفت. ضرایب مسیر در ای tبراساس ضریب مسیر و آماره 
ها لذا تمامی فرضیه معنادار هستند. دهد ضرایب مسیریاست نشان م 96/1بزرگتر از  ۰5/۰ در سطح خطای t چون مقدار آماره

 .(5)جدولتایید شدند

 یاصل یهاهآزمون ساز جیخلاصه نتا. 5جدول

 نتیجه معناداری tآماره  ضریب مسیر فرضیه

1H 
 تایید ۰۰۰/۰ 416/14 7۰4/۰ ذهنیت رشد

2H 
 تایید ۰۰۰/۰ 688/15 7۲3/۰ ذهنیت رشد

3H 
 تایید ۰۰۰/۰ 911/3 311/۰ تاب آوری دیجیتال

                                                                                                                                                          
1. Chin 

۲. stone & geisser 

3. Standardized Root Mean Square 

Residual 
4. Normed Fit Index 

 سازه ذهنیت رشد آوری دیجیتالتاب نوآوری مشارکتی آفرینی ارزشهم

 ذهنیت رشد    

 آوری دیجیتالتاب 835/۰   

 نوآوری مشارکتی 868/۰ 7۰7/۰  

 آفرینی ارزشهم 875/۰ 8۲۲/۰ 8۲5/۰ 

 . ماتریس سنجش روایی واگرا مدل پژوهش3جدول

     

     

     

     

     

 

 پژوهش یبرازش بخش ساختار یابیارز. 4جدول 

 

 نوآوری مشارکتی

 تاب آوری دیجیتال

 ارزش یآفرینهم
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 نتیجه معناداری tآماره  ضریب مسیر فرضیه

4H 
 نوآوری مشارکتی

 تایید ۰۰1/۰ 391/3 ۲83/۰

5H 
 ذهنیت رشد

 تایید ۰۰۰/۰ 164/4 3۲8/۰

6H 
 تایید ۰۰۰/۰ 8۲7/3 ۲18/۰ رشدذهنیت 

7H 
 تایید ۰۰1/۰ ۲95/3 ۲۰4/۰ ذهنیت رشد

 

معنادار  یوندهایپ نیتریاز قو (، یکی7۰4/۰مسیر ) بیرابطه با ضر نیا. تالیجید آوریتاببر  رشد  تیذهنتاثیر   :1 هیفرض
که  دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی داند،یفناورانه م یرا صرفاً امر تالیجید یآورکه تاب جیدر مدل بود. برخلاف تصور را

 لیتحل .کنندیم فایا یآورتاب نیا سعهدر تو ییربنایز یرشد، نقش تیسازمان، مانند ذهن یو فرهنگ یشناختروان یهامؤلفه
نوظهور درون سازمان است.  یهایفناورانه و اعتماد به توانمند یریادگیرشد، موتور محرک  تیکه ذهن دهدینشان م ترقیعم

 تواندیرشد م تیاند، ذهنمتخصص مواجه یرویو ن تالیجید یهارساختیز تیکه اغلب با محدود هاSMEدر بستر
 یآورمنظر، تاب نیکند. از ا لیرا تسه یریادگیو تداوم  فناورانه یهاشکست رشیپذ ،یدر مواجهه با نوآور یریپذسکیر
 .است ختهیدرآم یسازمان تیاست که با ذهن "یشناخت-یرفتار تیقابل" کی، بلکه "یفن ییدارا" کینه  تالیجید

 .بودی، قوی ترین پیوند مدل مشارکت یرشد و نوآور تیذهن نیب ارتباط. یمشارکت نوآوریبر رشد  تیذهنتاثیر   :2 هیفرض
 یبه همکار لیتما شیو افزا یرونیب یهادگاهیرشد موجب کاهش مقاومت در برابر د تیکه ذهن دهدینشان م هاافتهی
 یهادانش پراکنده در شبکه یایاز مزا توانندیرشد دارند، بهتر م تیکه ذهن ییهاSMEد. شویم یفردنیو ب یسازماننیب

است.  یاتعامل فعال و شبکه جهینبوغ، بلکه نت یِنه محصول فرد یها، نوآورسازمان نیو مصرف استفاده کنند. در ا نیتأم
( را در توسعه انی)از کارکنان تا مشتر نفعانیتر کنند و ذسازمان را شفاف یتا مرزها دهدیها امکان مرشد به آن تیذهن
که در آن  یدنیشود؛ فرا لیو باز تبد ایپو یندیبه فرا یاز حالت خط ینوآور شودیامر باعث م نی. اندینما کیها شرحلراه

 .شودیم نهینهاد گرانید دگاهیاز شکست و اعتماد به د یریادگیاشتراک دانش، 

 ینیآفربه سمت هم یمهم ریمس تالیجید یآورتاب دهدینشان م جینتا. ارزش ینآفریهمبر  تالیجید یآورتابتاثیر   :3 هیفرض
فراهم  انیمشارکت مشتر یبرا داریپا یدارند، بستر تالیجید یهابه چالش عیپاسخ سر ییکه تواناهایی   SMEاست.ارزش 

ها، داده تیامن ها،ستمیس یداریپا) یرساختیز بعد اتدبا. رابطه نقش دارد نیدر ا یلیاز دو بعد تحل تالیجید یآورتاب .آورندیم
که چابک هستند و  ییهاسازمان) یفرهنگ بعد.( و سپس شودیم انیاعتماد مشتر شیباعث افزا هاسیسرو نانیاطم تیو قابل

 تالیجید یآورواقع، تاب در .(به مشارکت فعال را دارند انیدعوت از مشتر ینفس لازم برااعتمادبه ند،یآیبا اختلالات کنار م
طور است که به ییهاSME یبرا هیسرما نیترخود مهم نیو ا کندیفراهم م داریناپا طیرا در شرا "خلق ارزش مستمر"امکان 

 .اندمواجه یطیفناورانه و مح یمستمر با فشارها

 یموجب بسط مرزها یمشارکت یکه نوآور دهدینشان مها لیتحل. ارزش ینآفریهمبر   یمشارکت ینوآورتاثیر   :4 هیفرض
 دهد؛یارتقاء م "طراح مشترک تجربه" کیرا به  یمشتر ،یمشارکت ینوآور .شودیم یمجدد نقش مشتر فیو تعر یسازمان

حل مدت به راهدر کوتاه توانندیم یمشتر یهادهیهستند، ا رتریپذانعطاف یریگمیتصم یندهایها، که فرآSMEدر ژهیوبه
بدل « سازمان یدانش هیسرما»به  کهبل ابدیتنها بهبود نه یتجربه مشتر شودیباعث م هیتعامل دوسو نیشوند. ا لیتبد یتجار

 یادهیپد شوند؛یبه مبلغان برند م لیداشته و تبد یتعلق خاطر بالاتر کنند،یمشارکت م یورآکه در نو یانیمشتر ن،یشود. همچن
 .سکیها در بازار پررSMEیبقا یبرا یاتیح

 ارزش یآفرینهم

ارزشی آفرینهم

 
 تاب آوری دیجیتال

 نوآوری مشارکتی

 

ارزش یآفرینهم

 
ارزش یآفرینهم
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مثبت و  ریرشد تأث تینشان داد ذهن یمعادلات ساختار یابیمدل جینتا. ارزش ینآفریبر هم رشد  تیذهنتاثیر   :5 هیفرض
باور  کیعنوان فقط بهرشد را نه تیاستوار است که ذهن یشناختروان یانیبر بن افتهی نیادارد. ارزش  ینیآفربر هم یمعنادار

 نیا .کندیم ریمشترک تفس یسازو ارزش یتعامل مشارکت متقابل،درک  لیتسه یبرا یسازمان یرساختیمثابه زبلکه به ،یفرد
 یبرا یفرد یرشد را عامل تیکه ذهن رسدینظر مراستا بههم ،(۲۰۰6چون دوئک ) یمطالعات یافته در نگاه نخست با ،افتهی

دارند تا  یشتریب لیرشد، تما تیبا ذهن ییهاسازمان دهدینشان م هالیتحل اند.کرده یمعرف شرفتیو پ یریادگی زش،یانگ
کارکنان  نیزبان مشترک ب یریگباعث شکل ینگاه نیکننده منفعل. چننه صرفاً مصرف نند،یعنوان همکار نوآور ببرا به یمشتر

باز  شدهیسازیخدمت و خلق تجربه شخص یندهایفرا ینیبازآفر ه،یدوسو یریادگی یو فضا را برا شودیم انیو مشتر
کند  دایبروز پ یشتریبا شدت ب دتوانیرشد م تیتر است، ذهنچابک یریگمیو تصم ترها که ساختارها تختSME. درکندیم

 ،(۲۰۰4)راماسوامی و پراهالاد،  مانند ییکردهایبرخلاف رو. دینما تیتقو انیو فرهنگ مشارکت را در سطح کارکنان و مشتر
 یآمادگ تیپژوهش بر اهم نیاند، اکرده فیتعر یسازمان و مشتر میواسطه تعامل مستقارزش را عمدتاً به ینیآفرکه هم.

 دارد. دیسازمان تأک یدرون

از مطالعات  یاریبرخلاف بس. آوری دیجیتالتاثیر ذهنیت رشد بر نوآوری ارزش از طریق نقش میانجی تاب :6فرضیه 
فناورانه  یهاو واکنش یرساختیز یهاییرا عمدتاً در چارچوب توانا تالیجید یآورکه تاب (،۲۰۲۲)لی و همکاران، محوریفن

 است.سازمان قرار گرفته یو شناخت یفرهنگ یهاتیدر امتداد ظرف تالیجید یآورتاب ق،یتحق نیاند، در اکرده لیتحل

 نیشیپ یهااغلب پژوهش کهیدر حال . تاثیر ذهنیت رشد بر نوآوری ارزش از طریق نقش میانجی نوآوری مشارکتی :7فرضیه 
 نیاند، در اکرده لیتحل یاشبکه ای یطیعوامل مح امدیعنوان پبه شتریرا ب یمشارکت ینوآور ،(۲۰۲۲)رچمارد،  مانند پژوهش

 است.آن در نظر گرفته شده یبرا یاگرانهپژوهش نقش فعال و واسطه
 جیاجرا شد. نتا یریگبازنمونه 5۰۰۰با  نگیاسترپروش بوت ،یدر مدل مفهوم یگریانجیم یاثرها یمعنادار یابیارز یبرا

و  (۲95/3برای میانجی دوم ) t مقدار( و ۰۰۰/۰) یو سطح معنادار (8۲7/3)برابر با  برای میانجی اول t نشان داد که مقدار
همچنین مقایسه اثر غیر مستقیم متغیرهای میانجی شد.  دییتأ یگریانجیم یاثرهای معناداربود. لذا  (۰۰1/۰) یسطح معنادار

، نسبت به نوآوری مشارکتی با ضریب (۲18/۰آوری دیجیتال با ضریب مسیر)دهد که شدت تاثیر متغیر تابنشان می
 است. تر بوده(، بیش۲۰4/۰مسیر)

 

 گیری و پیشنهادها. نتیجه5

 نشان حاضر پژوهش اند،دانسته فنی-محیطی پیامد را دیجیتال آوریتاب یا مشارکتی نوآوری قبلی تحقیقات بیشتر کهدرحالی
 آفرینیهم ارتقای در کلیدی نقش دناوتمی دارد زیربنایی محرک نقش، (شناختیروان متغیر یک عنوانبه)که  ،رشد ذهنیت داد

 آوریتاب یعنی مهم میانجی سازوکار دو طریق از تاثیر این و باشده تشدا (SMEs) متوسط و کوچک هایشرکت در ارزش
 تسهیل در رشد ذهنیت قدرت درباره موجود هاینظریه با همسو نتایج این. شودمی تقویت مشارکتی نوآوری و دیجیتال

 نیز پیشین مطالعاتز طرفی ا(. ۲۰۲۲، همکارانلی و  ; ۲۰۰۰)دوئک ،  باشدمی هاسازمان در سازگاری و نوآوری یادگیری،
 در توانندمی بهتر و بوده سازمانی یادگیری هایقابلیت توسعه به قادر بیشتر رشد ذهنیت با هاییشرکت که اندکرده تاکید

 دیجیتال آوریتاب زمینه، این در(.  ۲۰۲5قمریا و همکاران،  ; ۲۰۲1)فارو و همکاران،  آورند دوام دیجیتالی و متلاطم هایمحیط
 گیردبرمی در نیز را سازمان فرهنگی و رفتاری ابعاد بلکه فنی، هایجنبه تنها نه که استشده تعریف حیاتی قابلیت یک عنوان به
 .(۲۰۲4مانتینو و همکاران، )

 ۲۰۰9 ،ار)رومرو و مولیناخی هایپژوهش با مطابق ارزش، آفرینیهم ارتقای در مشارکتی نوآوری پررنگ نقش دیگر، سوی از
 و هانوآوری خلق به منجر بیرونی، ذینفعان با و داخلی گسترده هایشبکه در همکاری دارند تاکید که است ،(۲۰۲۲رچمارد،  ;

 ارزش تحقق در تریبزرگ اثر دیجیتال آوریتاب به نسبت مسیر این داد نشان پژوهش این. شودمی پایدار رقابتی هایمزیت
 تایید این، بر علاوه .باشد نوآوری فرایند در سازمانی فرهنگ و انسانی عوامل اهمیت از ناشی تواندمی که کندمی ایفا مشترک
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 و روانشناختی هایظرفیت تلفیق درباره جامع دیدگاهی مشارکتی، نوآوری و دیجیتال یآورتاب میانجی نقش معناداری
 قرار نیز باز نوآوری و دیجیتال آوریتاب حوزه مطالعات استقبال مورد که کندمی ارائه هاسازمان در فناورانه

 روانشناختی هایظرفیت که داد نشان همچنین حاضر پژوهش .(۲۰۲1همکاران، یو و آت ;۲۰۲5، همکاران)نلسون و استگرفته
 .است مشارکتی هاینوآوری و آوریتاب ایجاد در راهبردی ایسرمایه بلکه رفتاری، متغیر یک صرفاً نه رشد ذهنیت مانند
 محور،انسان رویکردهای اهمیت بر و داشته همسویی ارزش آفرینیهم حوزه کلیدی هایپژوهش با پژوهش این هایهیافت

 (.۲۰۰4لاش و وارگو،  ; ۲۰19همکاران،بورک و ا)ز کندمی تأکید مشترک ارزش تقویت در فرهنگی و اجتماعی

 رشیو پذ یریپذانعطاف ،یسازمان یریادگی یدر ارتقا یدیکل رانشیپ ،یشناختسازه روان کیعنوان رشد به تیذهن 
 یتجربه گر،ید ی. از سوکنندیم لیارزش را تسه ینیآفرهم طیشرا میطور مستقبه هایژگیو نیاست؛ ا یرونیب یهادگاهید

و  رانیکه مد یطور مثال، زمان. بهشودیرشد در سازمان منجر م تیذهن تیبه تقو ودخ نانه،یآفرهم یندهایمشارکت در فرآ
ارزشمند شود،  یهایمنجر به نوآور تواندیو آزمون خطا م یکه همکار ابندییدرم نفعانیو ذ انیکارکنان در تعامل با مشتر

 ندیفرا کیمثابه به ،ینیآفرهم یخود تجربه گر،ید انی. به بابدییم شیافزا زین یریادگیو  یریرپذییتغ تیباور آنان به قابل
 ،(۲۰۰4)لاش و وارگو،  محوراستدلال با منطق غالب خدمت نیا .کندیم تیو تقو دیرشد را بازتول تیذهن ،یاجتماع یریادگی

گفت رابطه  توانیم نی. بنابراردیگیشکل م یاو شبکه یدر تعاملات اجتماع ینیآفردارند که ارزش دیآنان تأک رایهمسو است؛ ز
دو  نیاست که در آن هر کدام از ا یچرخه بازخورد ینوع ،یخط وندیپ کی یبه جا ارزش، ینیآفررشد و هم تیذهن انیم

 کیعنوان رشد را صرفاً به تیذهن دیها نبابدان معناست که سازمان نیا ،یتیریمنظر مد از .کندیم تیرا تقو یگریسازه، د
 تیتقو یبرا یمثابه بستربه زیرا ن ینیآفرهم یندهایخود فرآ دیبلکه با رند،یارزش در نظر بگ ینیآفرهم لیتسه یبرا «یورود»

خدمات  یدر طراح یبخشنیب یهمکار ایمحصول  وسعهدر ت انینمونه، مشارکت فعال مشتر یکنند. برا یرشد تلق تیذهن
 .تر سازدپررنگ رانیکارکنان و مد انیو رشد را در م یریادگی تیذهن تواندیم

 :دارد یراهبرد امدیپین دچنپژوهش  نیفناورانه،  ا یکمبود منابع و فشارها ،یطیمح یداریها با ناپاشرکتیبرا 

بحران  در برابرباشد که  یداریپا ییدارا تواندیرشد م تیاند؛ اما ذهنبزرگ یمنابع مال ای اسیمق یایمعمولاً فاقد مزاها شرکت
شکست  رشیپذ ،یریادگی یرو یگذارهیسرما سازنهیزم ،یشناختروان ییدارا نی. اشودیمستهلک مکمتر  فناورانه ای یاقتصاد

 کیبلکه  ست،ین داتیبه تهد یواکنش دفاع کیصرفاً  تالیجید یآورکه تاب دهدینشان م جینتا .است تیموفق فیو بازتعر
این . کندیرا فراهم م سازمان یخدمات نو و بقا یسازادهیپ ان،یاست که امکان تعامل سازنده با مشتر نگرانهشیپ تیقابل

آوری دیجیتال را منبع ارزشمند برای عملکرد بلندمدت ها نیز تابهمسوست. آن ،(۲۰۲۲)لی و همکاران،  با نتایج مطالعهموضوع 
آفرینی های محیط دیجیتال، نقشی کلیدی در پایداری ارزشظرفیتی که در مواجهه با چالشاند؛ ها معرفی کردهو پایدار شرکت

   کند.ایفا می

 نیتریقو یمشارکت یپژوهش آن است که نوآور یراهبرد افتهی نیترمهم. است و بازار هاتیقابل انیم یپل ،یمشارکت ینوآور
کنند، از  جادیا یباز و مشارکت ینوآور یلازم برا زشیکه فضا، ساختار و انگ ییهاSMEاست.  ارزش ینیآفرتحقق هم ریمس

 .شوندیم صداهم یسازارزش ندیبا بازار در فرا گرید یو از سو کنندیروز مخود را به یدرون تیسو ظرف کی
 تیعبور کرده و ذهن یکیاز سطح تاکت دیبا تال،یجیدر عصر د یریپذرقابت یها براSMEگرفت که  جهینت توانیمهمچنین 

 VUCA طیمح یهاتا با چالش دهدیها اجازه مبه آن تیذهن نیکنند. ا یسازادهیپ کیاستراتژ تیظرف کیعنوان رشد را به
 یفردمنحصربه اتیدهند و تجرب لیتشک یترفعال یهمکار یها( بهتر مقابله کرده، شبکهبهمو م دهیچینامطمئن، پ ثبات،ی)ب

 دییارزش تأ ینیآفرتحقق هم یمؤثر برا یریعنوان مسپژوهش به نیدر ا زین یمشارکت ینوآور نقش خلق کنند. انیمشتر یبرا
اند که خلق ارزش کرده دیدو محقق تأک نیسوست. اهم ،(۲۰۰4)راماسوامی و پراهالاد،  یهاپژوهش جیکه با نتا یاست؛ امرشده

 تالیجید یهایها و فناوراستفاده از پلتفرم ژهیوو به انیرسازمان و مشت نیب یتعاملات مشارکت ازمندین تالیجیدر عصر د
 . ارزش است یطراحهم یبرا
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از هر واحد  شیب ،ییایپو نیدر ع، (SMEsکوچک و متوسط ) یوکارهااقتصاد امروز، کسب محوریانداز فناوردر چشم
 نیقرار دارند. پژوهش حاضر با تمرکز بر ا دودفناورانه و منابع مح ،یساختار یدهایدر معرض تهد یگرید یاقتصاد

 هیسرما ای ینه صرفاً در اتکا به فناور SMEs یو توان رقابت یراهبرد یکه بقا دهدینشان م سک،یو پرر فیظر ستمیاکوس
 یروند یمحرک ،یو فرهنگ یشناخت شرانیپ کیعنوان رشد، به تینهفته است. ذهن «یشناخت هیسرما» ینیبلکه در بازآفر ،یمال

 جیطور که نتاکند. اما همان قیرا در تار و پود سازمان تزر یبه نوآور دیو ام یسازگار ،یریادگی ییایپو تواندیاست که م
فعال شود که سازمان را از درون  ییکه در بسترها شودیم یبه خلق ارزش منته یرشد زمان تیذهن کند،یم دییپژوهش تأ نیا

 ،ینیآفرو ارزش تیذهن انیپنهان م یوندهایپژوهش، با روشن ساختن پ نیا یهاافتهیسازد.  ریذپمشارکت رونیو از ب آورتاب
مداخلات  یجاکه به ییهااستیس آورد؛یها فراهم مSMEدر  یتوسعه سازمان یهااستیس یطراح ینو برا یاندازچشم
ها SME رانیمد یروشن برا یعمل ریپژوهش چند مس نیا جینتا دارند. یاشبکه و تالیجید ،یدر تحولات فرهنگ شهیر ،یسطح
نگرش را در  نیا دیها باکه سازمان دهدیارزش نشان م ینیآفررشد بر هم تیذهن میمستق ری. نخست آنکه، تأثکندیم میترس

 رشیمستمر، پذ یریادگیکه  یاگونهعملکرد به یابینظام پاداش و ارز یبا بازطراح ژهیوکنند؛ به نهیخود نهاد ینظام منابع انسان
 یطور معناداررشد به تیاز آن است که ذهن یحاک هاافتهیباشد. دوم،  ازآوریامت یطور واقعبهبود به یشکست و تلاش برا

 یهاکارکنان در مواجهه با بحران یبر آموزش عمل یاژهیتمرکز و دیبا رانیمد نی. بنابراکندیم تیرا تقو تالیجید یآورتاب
 تواندیم عیواکنش سر یهاپروتکل نیو تدو یاختلالات فناور ای یبریحملات سا یسازهیمثال، شب یداشته باشند؛ برا تالیجید

 نیتریعنوان قوبه یمشارکت ی. سوم، نوآورابدی نانیخود اطم تیپرتلاطم از تداوم فعال طیبه سازمان کمک کند تا در شرا
کنند؛ از جمله  جادیباز ا ینوآور یهاها لازم است پلتفرمSMEاساس،  نیبر اشد.  ییارزش شناسا ینیآفرعامل مؤثر بر هم

 یو طراح نفعانیتعامل با ذ یبرا تالیجید یهااز شبکه یریگبهره ان،یبا مشتر یپردازدهیمشترک ا یهاکارگاه لیتشک
 تواندیبلکه م ست،ین یخروج کیصرفاً  زشار ینیآفرهم دهدینشان م هاافتهی ت،ی. در نهایتجار یمشترک با شرکا یهاپروژه

ها پس از سازمان شودیم هیچرخه، توص نیتحقق ا یرشد بازگردد. برا تیذهن تیعمل کند و به تقو یریادگیعنوان منبع به
شوند و  یسازمان فظهوارد حا کیستماتیطور سها بهآموختهبرگزار کنند تا درس جلسات مرور تجربه یهر پروژه مشارکت

 .ابدیتداوم  یو نوآور یآورتاب ،یریادگیاز  داریپا یاچرخه

 یمشارکت یو نوآور تالیجید یآوررشد، تاب تیذهن انیبودن مطالعه موجب شد روابط م یمقطع. های پژوهشمحدودیت
شوند.  تیتقو یحت ای افتهی رییدر طول زمان تغ توانندیروابط م نیکه اخاص آزمون شوند؛ حال آن یبازه زمان کیصرفاً در 

 یمستقر در استان تهران محدود شد و امکان گردآور SMEs نمونه به ییایدامنه جغراف ،یو زمان یمال یهاتیمحدود لیدل به
  .مناطق کشور فراهم نشد. ریداده از سا

 شیو افزا سهیمتنوع، امکان مقا یهادر شهرها و زمان یریگبا نمونه یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیپ. یآت یها شنهادیپ
داشته باشد، فرهنگ  گرلیبر روابط مدل اثر تعد تواندیمهم که م یانهیزم یرهایرا فراهم آورند. از متغ جینتا یرونیاعتبار ب
 .کنند یرا در مدل بررس رهایمتغ نیا یگرلیتعد شنق یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیاست. پ یو سطح تعامل مشتر یسازمان
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