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 Small and medium-sized enterprises (SMEs) are recognized as the main drivers of 

economic development and play a significant role in production, poverty reduction, 

and national employment generation. Despite their high importance, these 

enterprises are highly vulnerable to crises due to inherent limitations in financial, 

human, and organizational resources. The aim of this study is to develop a 

comprehensive model for assessing resilience in small and medium-sized 

manufacturing enterprises. This research was conducted using qualitative 

methodology and based on a systematic approach to foundation data theory. The 

statistical population of study includes academic and industrial experts. Sampling 

was conducted purposefully and theoretically, and the snowball method was used 

to expand the scope of the samples. 14 were selected to conduct semi-structured 

interviews to achieve theoretical saturation. Data analysis led to the development 

of a paradigmatic model with six interconnected components: central phenomenon 

(organizational resilience), causal conditions (strategic leadership, intelligent risk 

and resource management), contextual conditions (skills, interactions, and policy-

making-strategic factors), intervening conditions (political and legal changes, 

institutional and economic inefficiency), strategies (community-oriented, 

sustainable, knowledge-oriented, and crisis-oriented management), and 

consequences (organizational strengthening, productivity, and value creation). The 

findings of this research provide practical insights for promoting resilience in 

SMEs, helping organizations to become resilient to disruptions, absorb and manage 

them, and also encouraging managers to implement strategies to achieve long-term 

sustainability and competitive advantage of the organization. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction: In today's turbulent and highly competitive world, organizations face numerous challenges such 

as economic crises, technological changes, market fluctuations, political risks, and environmental disasters. In 

such circumstances, the concept of organizational resilience has become one of the key axes in the fields of 

strategic management, human resources, and organizational development. Resilience not only means resistance 

to crises, but also includes the ability to adapt, learn, evolve, and exploit crises to improve future performance. 

Meanwhile, small and medium-sized enterprises (SMEs) play an indispensable role in economic growth, 

innovation, job creation and social dynamism. According to global reports, more than 90% of businesses in the 

world are SMEs and, they account for up to 70% of employment in some countries. In Iran, these companies also 

play an important role in achieving development goals, reducing unemployment rates and stimulating market 

demand. However, the vulnerable nature of these units, especially in conditions of environmental uncertainty, 

has put them at great risk. 

Methodology: This study is developmental-applied in terms of purpose and has been conducted with a qualitative 

and inductive approach. Its main goal is to discover the concepts and explain the process of organizational 

resilience in small and medium-sized enterprises (SMEs). This study is classified as descriptive-exploratory and 

survey research and Grounded Theory has been used to achieve a theory based on field data.  Data were collected 

through library studies, semi-structured in-depth interviews, literature review, and opinions of experts in the field 

of management and organizational resilience. Initially, six core questions were designed based on the dimensions 

of data-based theory (causes, contexts, intervenors, strategies, consequences), and then the interviews were 

supplemented with supplementary questions to better cover the topic. The statistical population is academic and 

industrial experts. Sampling was purposeful and theoretical, and the snowball method was used to expand the 

scope of the samples. In total, 14 interviews were conducted with managers, consultants, industrial and academic 

experts who had at least 8 years of work experience in the field of management and organizational resilience. 

Discussion and Results: In accordance with the systematic approach, the data were analyzed and the model was 

designed using three stages of open, axial, and selective coding. In this study, organizational resilience was 

determined as the central category. Structural resilience, functional resilience, and organizational capability were 

named as the three dimensions of organizational resilience in this study. Structural resilience includes a set of 

characteristics, skills, and methods, including structural flexibility, transparency and reflection, and a sense of 

responsibility that organizations can use to deal with changes and adverse conditions. According to the coding 

results, the most important factors affecting the assessment of resilience in small and medium-sized enterprises 

are divided into three categories: strategic leadership, prevention and intelligent management of risk and 

resources, and excellent coordination. Strategic leadership means the ability of leaders to formulate and 

implement macro and long-term strategies that help achieve organizational goals and commitments. Strategic 

leadership includes deciding on the overall direction of the organization, setting priorities, creating financial 

transparency, creating investment incentives, allocating resources, and encouraging organizational members to 

cooperate to achieve strategic goals. The factors that contribute to resilience in SMEs fall into two categories: 

skills and interactions, and strategic and policy factors. In general, skills and interactions refer to the ability of 

individuals to perform their duties, cooperate with each other, and create a positive organizational culture, while 

strategic and policy factors include internal and external factors, including the regulation of monetary and 

financial policies, the establishment of nationwide protective laws and regulatory policies, the simplification of 

property registration, the simplification of the licensing process, and similar matters that affect the performance 

of the organization and play an important role in making strategic decisions. Intervening factors affecting the 

resilience of SMEs include political and legal changes, inefficient supportive and economic environments, and 

institutional environments. Political and legal changes include changes in policies, laws, regulations, and 

government support policies that may affect the roadmaps and opportunities of companies. The strategies 

required to create desirable outcomes fall into four levels: community-centric, efficient and sustainable 

management, knowledge-based management, and crisis management. In general, robustness, productivity, and 

value creation are the most important outcomes of resilience in SMEs. Resilience can help SMEs become more 

resilient to sudden and unexpected changes, such as market shifts, regulatory changes, or cyberattacks. 

Conclusion: The most important central category of the research is organizational resilience, which consists of 

three dimensions: structural resilience, operational resilience, and organizational capability. In the structural 

resilience dimension, the organization must have a flexible and adaptable structure in order to be able to act in 
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the face of rapid developments and changes. The organizational structure must be changeable and improveable 

and have the ability to adapt to different conditions. In the operational resilience dimension, the organization 

must be able to manage its operations effectively and optimally in critical and adverse conditions. Proper 

planning, the use of appropriate technologies, and the empowerment of employees to manage critical situations 

are important factors in operational resilience, and in the organizational capability dimension, the organization 

must be able to adapt to changes and developments in its industry and continuously consider improvement and 

development. This includes the ability to recognize and exploit new opportunities, the ability to attract and retain 

expert talents, and innovation. For example, one solution to increase the structural resilience of companies is to 

improve management processes and organizational structure. A company can use advanced human resource 

management systems and project management software to improve. To increase operational resilience, 

companies can use improving their production and supply chain processes as a solution. For example, a company 

may use new manufacturing technologies, recyclable raw materials, or flexible supply networks to increase its 

operational resilience. Finally, to increase organizational capability, companies may use improving their internal 

and external communication processes as a solution. 

 

Keywords: Organizational Resilience, Resilience of Small and Medium Enterprises, Resilience Model of Small 

and Medium Enterprises. 
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و نقش  شوندیشناخته م یاقتصاد ۀتوسع یاصل یهامحرک ازکوچک و متوسط  یهاشرکت 
 یبالا تی. با وجود اهمکنندیم فایا یاشتغال مل شیکاهش فقر و افزا د،یدر رشد تول یتوجهقابل

در برابر  ،یانسازمو  یانسان ،یدر منابع مال یذات یهاتیمحدود لیدلها بهشرکت نیها، اآن
 یابیارز یمدل جامع برا کی ۀمطالعه، توسع هستند. هدف ریپذبیآس یرونیب یهابحران

از  یریگبا بهره ،پژوهش نیکوچک و متوسط است. ا یدیتول یهادر شرکت یآورتاب
 یآمار ۀجامع .شد مانجا ادیبنداده یپردازهیمند نظرنظام کردیبر رو یو مبتن یفیک یشناسروش
انجام  یصورت هدفمند و نظربه یریگنمونه. خبرگان دانشگاهی و صنعتی استشامل  ،شپژوه

 یهاانجام مصاحبه ینفر برا ۱۴ ها استفاده شد. نمونه ۀگسترش دامن یبرا یبرفو از روش گلوله
 کی ۀها منجر به توسعداده لیحاصل گردد. تحل یانتخاب شدند تا اشباع نظر افتهیساختارمهین

 یعلّ طی(، شرایسازمان یآور)تاب یمحور دهیشد: پد دهیتنبا شش مؤلفه درهم یمیادامدل پار
ها، تعاملات و )مهارت یانهیزم طیو منابع(، شرا سکیهوشمندانه ر تیریمد ک،یاستراتژ ی)رهبر

 یناکارآمد ،یو قانون یاسیس راتییگر )تغمداخله طی(، شرایراهبرد-یگذاراستیعوامل س
محور( و محور و بحراندانش دار،یمحور، پااجتماع تیری)مد هبردها(، رایو اقتصاد ینهاد

 یبرا یعمل ییهانشیپژوهش ب نیا یهاافتهی و خلق ارزش(. یوربهره ،یسازمان تی)تقو امدهایپ
تا در  کندیها کمک مسازمان بنگاههای کوچک و متوسط ارائه نموده و به در یآورتاب یارتقا

را به  رانیمد ،نیو همچن ندینما تیریها را جذب و مدکنند، آن دایپ یآورابت ،برابر اختلالات
 بیسازمان ترغ یقابتر تیبلندمدت و مز  یداریبه پا یابیدست یبرا ییراهبردها یسازادهیپ
 .کندیم

، های مدیریت بازرگانیکاوش. آوری صنایع کوچک و متوسطتاب طراحی مدل ارزیابی(. 1404) سید رضا، میرعسکری؛ محسن، اکبری؛ مروتی ریک، گلرخبه این مقاله:  استناد
42(17) ،190-217.

 jbar.2026.23686.4602/10.22034   یمقاله پژوهش
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 مقدمه .1

 ،یفناور راتییتغ ،یاقتصاد یهابحران رینظ یمتعدد یهاها با چالشامروز، سازمان یشدت رقابتپرتلاطم و به یایدر دن
از  یکیبه  یسازمان یآورمفهوم تاب ،یطیشرا نیدر چن اند.مواجه یطیمحستیز عیو فجا یاسینوسانات بازار، مخاطرات س

در . (2020، ۱)دوچک شده است لیتبد یو توسعه سازمان یمنابع انسان ک،یاستراتژ تیریدر حوزه مد یدیکل یمحورها
 ی، برا2کوچک و متوسط یهاشرکت ژهیوها، بهشرکت یبرا یسازمان یآوروکار، تابکسب یفعل ینیبشیپ رقابلیانداز غچشم
 یریگدر مرحله پس از همه. (3،2025خین خین او و راکسین) است یضرور ۱۹-دیکوو یریگمانند همه ییهااز بحران عبور

رفته است.  شیپ ترنیآفرتحول یرهامسی سمت بهکوچک و متوسط  یوکارهاکسب انیدر م یآور(، مفهوم تاب202۴-2025)
 یسازادهیو پ تالیجید یهارساختیز تیتقو ،یانسان هیدر سرما یگذارهیمانند سرما دار،یپا یهاتیظرف جادیتمرکز به سمت ا

مقاومت در برابر  یتنها به معنانه یآورتاب. (2025، ۴)سازو و سوخابوتاست افتهی رییسازگار تغ یانسان بعمنا یهاستمیس
 ردیگیدربرم زیرا ن ندهیعملکرد آ بهبود یاز بحران برا یریگتحول و بهره ،یریادگی ،یسازگار ییهاست، بلکه توانابحران

 منظور به آن از که شده تعیین پیش از اهداف و واقعی نتایج مقایسه از عبارتست عملکرد (.20۱۱و همکاران،  5هالنگنیک )ل
 مورد استانداردهای به رسیدن جهت مشتری نیازهای برآوردن و منابع از سازمان استفاده نحوه اثربخشی و کارایی سنجش

 (.20۱۹شود )ملک اخلاق و همکاران،  می استفاده زمانسا نظر
دارند.  یاجتماع ییایو پو ییزااشتغال ،ینوآور ،یدر رشد اقتصاد یلیبدینقش ب کوچک و متوسط یهاشرکت ان،یم نیا در

ر و د دهندیم لیتشک های کوچک و متوسطشرکترا  ایدن یوکارهادرصد کسب ۹0از  شیب ،یجهان یهابر اساس گزارش
 رانیدر ا (.2022، 6)سازمان همکاری اقتصادی و توسعه انددرصد اشتغال را به خود اختصاص داده ۷0کشورها تا  یبرخ

 تیحال، ماه نیبازار دارند. با ا یتقاضا کیو تحر یکاریکاهش نرخ ب ،یادر تحقق اهداف توسعه یها نقش مهمشرکت نیا ز،ین
و  ۷)پال ها را به شدت در معرض خطر قرار داده استآن ،یطیمح نانیعدم اطم طیدر شرا ژهیوواحدها، به نیا ریپذبیآس

به  یدر دسترس یدشوار ه،یاز جمله کمبود سرما یچندوجه ییهابا چالش یرانیکوچک و متوسط ا عیصنا (.20۱۴همکاران، 
 یانسان یرویدر جذب ن تیودفناورانه و محد یهارساختیضعف ز ،یاقتصاد یهااستیس یداریناپا ،یالمللنیب یبازارها

چون  ییهادر مواجهه با بحران عیصنا نیا یآورتوان تاب جه،یدر نت (.202۱و همکاران،  8)شارما رو هستندمتخصص روبه
 ریقرار گرفته است. تجربه اخ دیمورد ترد شیاز پ شی، ب۱۹-دیکوو رینظ ییهایدمیو اپ ینوسانات ارز ،یاقتصاد یهامیتحر
 طیشراخود در  تیتداوم فعال یلازم برا یآورتاب یهاتیها فاقد ظرفشرکت نیاز ا یاریا نشان داد که بسکرون یریگهمه

 (.20۱۹و همکاران،  ۹)دوارن اندبوده یبحران
 ییگوپاسخ یها براآن ییمطرح است؛ توانا های کوچک و متوسطشرکت یبرا یرقابت یتیمثابه مزبه یآورتاب ط،یشرا نیا در

 ها در بلندمدت باشدآن شرفتیضامن بقا و پ تواندیم ،یطیمح راتییو انطباق با تغ ینوآور جادیاز بحران، ا یریادگی ع،یسر
تمرکز  یتیبزرگ و چندمل یهابر شرکت یآورتاب یاغلب الگوها جود،مو پیشینهحال، در  نیبا ا (.20۱۷و همکاران،  ۱0)ویلیامز

در حال توسعه و با  یدر کشورها ژهیو، بههای کوچک و متوسطشرکتخاص  طیبه شرا یاندک یهادارند و پژوهش
 یچندبُعد یمفهوم یسازمان یآورتاب گر،ید یسو از. (20۱8و همکاران،  ۱۱)برانیکی اندشکننده پرداخته یاقتصاد یساختارها

ابعاد  نیا قی. درک دقردیگیبرمرا در  یو نهاد یندیفرآ ،یساختار ،یرفتار یآورمانند تاب یاست که ابعاد گوناگون دهیچیو پ
. روش ستا محورنهیو زم ینییتب ،یفیک یکردیرو ازمندیکوچک، ن عیخاص صنا یها در فضابروز و تعامل آن یو چگونگ

 یهابر اساس داده هادهیپد قیعم لیو تحل ییامکان شناسا است که قدرتمند یفیک یکردهایاز رو یکی ۱2ادیبنداده یپردازهینظر
، های کوچک و متوسطشرکت یواقع در بافت یآورمطالعه تاب یبرا رو،نیو از ا سازدیرا فراهم م ستهیز اتیتجربو  یواقع

                                                                                                                                                          
1. Duchek 

2. Small and Medium Enterprises (SMEs) 

3. Khin Khin Oo and Rakthin 

4. Saezow and Sukhabot 

5. Lengnick-Hall 

6. Organisation for Economic Co-operation 

and Development (OECD) 

7. Pal 

8. Sharma  

9. Doern 

۱0. Williams 
۱۱. Branicki 
۱2. Grounded Theory 
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 یاتیو عمل یجامع، بوم یموضوع، هنوز مدل نیروزافزون ا تیوجود اهم با (.20۱۴، ۱)چارمز رودیم رشماکارآمد به یابزار
 وجود ندارد. رانیاکوچک و متوسط در  عیصنا یآورتاب یابیارز یبرا

ک فعال در شهر یهاکوچک و متوسط، با تمرکز بر شرکت عیصنا یآورتاب یابیارز یبرا یمدل یهدف پژوهش حاضر طراح
 یانهیزم ،یعل طیها و شراابعاد، مؤلفه ییپژوهش با شناسا نیاست. ا ادیبنداده یپردازهیرشت، به روش نظر درودیسپ یصنعت

 یآوراز سازوکار تاب یمو بو قیدق یریتصو کوشدیآن، م یامدهایراهبردها و پ نییتب زیو ن یرآوابگر مرتبط با تو مداخله
 تیبهبود وضع یبرا یاتوسعه یزیرو برنامه یسازمیتصم یمبنا تواندیکه م یارائه دهد؛ مدل بنگاهای کوچک و متوسطدر 

 ها باشد.ها در برابر بحرانشرکت نیا

 
 ینه پژوهشنظری و پیشمبانی . 2

ها، ها، جوامع و کشورها برای مقابله با بحرانها، سازمانآوری مفهومی چندبعدی است که به توانایی سیستمتاب. تاب آوری
این مفهوم امروزه  (.2023و همکاران،  2)بحری کربی ها اشاره داردتطبیق با شرایط متغیر و بازیابی سریع و مؤثر از شوک

 (.2023، 3)یو ون مدیریت، اقتصاد، مهندسی و علوم اجتماعی نیز کاربرد گسترده یافته استهای مختلفی همچحوزه به

 :شودیم یبررس یدر چهار بعد اصل یآورتاب. یآورابعاد و سطوح تاب

 (.202۴، ۴)پرادانا و اکوواتی ستها او پس از بحران نیدر حفظ عملکرد ح یکیزیف یهاستمیس یی: توانایفن یآور.تاب۱

 است دهایبر تهددر برا ییو حفظ کارا یبحران طیمؤثر در شرا یریگمیتصم یها براسازمان یی: توانایسازمان یآورتاب .2
 .شودیم یراهبرد یمنابع و سازگار ییبازآرا ،یسازمان یریادگیشامل  نیبعد همچن نیا (.2023)بحری کربی و همکاران، 

 داریپا یو بازگشت به عملکرد اقتصاد یمال یهاانیوکارها در جذب زکسب نهادها و تیظرف انگری: بیاقتصاد یآورتاب .3
 یهااستیو س ریپذانعطاف یمنابع مال ،ینوآور سک،یر تیریوابسته به مد ،یآورنوع تاب نیا (.20۱۹، 5)برنارد و بهامرا است

 است. یکلان اقتصاد

در  یاجتماع یهاتیو حما یروابط انسان یبازساز ،یتماعاج یهابیجوامع در کاهش آس یی: به توانایاجتماع یآورتاب. ۴
 (.202۴و همکاران،  6)پاپ بزرگ اشاره دارد یهابرابر شوک

 است: یدیبه چهار مؤلفه کل یمتک یآورتاب د،یجد یعلم پیشینه براساس. یآورتاب یدیکل یهامؤلفه

  (.2023)یو،  بدون وقفه در عملکرد دهایها و تهددر مقاومت در برابر تنش هاستمیس یی: توانا۷استحکام •

 (. 2002۴)پرادانا و اکوواتی،  استمرار عملکرد یبحران برا ای یدر هنگام خراب بانی: در دسترس بودن منابع پشت8یافزونگ •

ان، )بحری کربی و همکار صورت هوشمندانهمنابع به صیو تخص ازهاین یبندتیمشکلات، اولو ییشناسا یی: توانا۹یریپرتدب •
2023.) 

  (.2023، یو، 20۱6و همکاران،  ۱۱)لاباکا هاپس از بحران داریپا تیو بازگشت به وضع یده: سرعت پاسخ۱0سرعت •

 :آوری عبارتند ازهای کلیدی در زمینه تابنظریه. یآورتاب یهانظریه

 شوند که از طریق دیده می ایهای تطبیقی پیچیدهسیستم ا،هسازمان :12ههای تطبیقی پیچیدنظریه سیستم
 (. 20۱۱)برنارد و بهامرا،  دهندثبات پاسخ میخودسازماندهی و تکامل تدریجی به شرایط بی

                                                                                                                                                          
۱. Charmaz 
2. Bahri Korbi 
3. You 
۴. Pradana & Ekowati 

5. Burnard & Bhamra 
6. Popp 
۷. Robustness 
8. Redundancy 

۹. Resourcefulness 
۱0. Rapidity 
۱۱. Labaka 
۱2. Complex Adaptive Systems (CAS) 
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 آوری فردی، امید و خودکارآمدی بینی، تابهایی مانند خوشکند که ویژگیاین مدل بیان می: 1مدل سرمایه روانشناختی
 .(20۱۷اران، و همک 2)لوتانس آوری سازمانی دارندنقش مهمی در تاب

 کندپذیری، سازگاری و یادگیری سازمانی بررسی میآوری را در سه بعد انعطافاین مدل تاب: 3آوریبعدی تابمدل سه 
 (.200۷، ۴وگوس و ساتچلیف)

 برداری از دانش جدید، نقش بر اساس این نظریه، توانایی سازمان برای شناسایی، جذب و بهره: 5نظریه ظرفیت جذب
  (.2002، 6)زهرا و جورج آوری داردابکلیدی در ت

مدیریت معاصر است که به توانایی سازمان در مقابله با  پیشینهآوری سازمانی مفهومی کلیدی در تاب. تاب آوری سازمانی
کاران، لنگنیک هال و همو  ۱3۹8)رخیده و همکاران،  ها، انطباق با تغییرات و تداوم عملکرد در شرایط پرتلاطم اشاره داردبحران
پذیری پس از بحران توجه داشت، امروز یک ظرفیت پویا و این مفهوم برخلاف نگاه سنتی که بیشتر به برگشت(. 20۱۱

 (.2020)دوچک،  پذیری و رشد پس از بحران استشود که شامل آمادگی برای اختلال، جذب فشار، تطبیقیادگیرنده تعریف می
های فردی یا روانی کارکنان نیست، ها تنها حاصل ویژگیآوری در سازمانتابدهد که بررسی رویکردهای مختلف نشان می

گیری و های مدیریتی، سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی نیز نقش بنیادینی در شکلبلکه ساختارهای سازمانی، شیوه
گری محیط، جذب منابع جدید ند حسهای پویا ماندر همین راستا، قابلیت (.200۷)وگوس و ساتچلیف،  کنندتقویت آن ایفا می

آوری سازمانی به تاب (.20۱8، ۷)تیس ندشوآوری محسوب میو بازپیکربندی منابع موجود از عوامل حیاتی برای ارتقاء تاب
  :دو سطح تحلیلی قابل تفکیک است

 .شودکه به حفظ عملکرد و فرایندهای حیاتی در شرایط بحران مربوط می آوری عملیاتیتاب. 1
 (. 20۱6، 8)آنارلی و نونینو بلندمدت تمرکز دارد که بر نوآوری، یادگیری و انطباقراهبردی آوری تاب .2

 :شودآوری در سه بُعد عمده بررسی میبه لحاظ تحلیلی، مفهوم تاب

 دهی سازمان به فشارها و تهدیدهانحوه پاسخ: بعد رفتاری 

 وجود فرآیندها و سازوکارهای حمایتی :بعد ساختاری 

 ۹و هیلمن 20020)دوچک،  های ارتباطی در ایجاد آمادگی و ظرفیت بازیابینقش فرهنگ، رهبری و شبکه: ایعد زمینهب ،
202۱)  

آوری بالاتری هایی که تابآوری و نوآوری تأیید شده است. سازمانهای جدید، رابطه مثبت بین تابعلاوه بر آن، در پژوهش
همچنین، فرهنگ سازمانی . ها هستندبرداری از فرصتهای نوآورانه و بهرهحلبه اتخاذ راه دارند، در شرایط ناپایدار نیز قادر

 اندآوری شناسایی شدهعناصر کلیدی در توسعه تاب از گیری غیرمتمرکزمشارکتی، اعتماد متقابل، و سازوکارهای تصمیم
آوری سازمانی با های تجربی در زمینه تاببا وجود اهمیت فراوان این مفهوم، پژوهش (.20۱8و همکاران،  ۱0)باراسا
نگر یا مقطعی صورت گذشتههای زمانی مواجه هستند. اغلب مطالعات بهگیری و محدودیتهایی چون پیچیدگی در اندازهچالش

، ۱۱کو لیننلو 202۱)هیلمن،  دکنآوری را محدود میهای زمانمند تابشوند و همین امر، فهم روابط علی و پویاییانجام می
20۱۷ .) 

های یادگیری، ای از اقدامات هماهنگ، از جمله تقویت قابلیتآوری باید به مجموعهها برای توسعه تابدر نهایت، سازمان
ای داشته باشند تا بتوانند همزمان با کاهش سازمانی و سرمایه اجتماعی توجه ویژهمدیریت بحران، ارتباطات درون

 (.۱۴03مکاران، ی و هاظهرد )از تحولات محیطی را نیز افزایش دهن برداریپذیری، ظرفیت بهرهآسیب

                                                                                                                                                          
۱ Psychological Capital Model 

2. Luthans 
3. Three_Dimensional Resilience Model 
۴. Vogus & Sutcliffe 

5. Absorptive Capacity Theory 

6. Zahra & George 
۷. Teece 

8. Annarelli & Nonino 

۹. Hillmann 
۱0. Barasa 
۱۱. Linnenluecke 
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آوری پذیری و تاب، انعطاف2000ویژه پس از دهه در دو دهه اخیر، به. تاب آوری در شرکت های کوچک و متوسط
ترین ممحیطی مکرر، به یکی از مههای اقتصادی، سیاسی و زیستبه دلیل شدت گرفتن بحران های کوچک و متوسطشرکت

ویژه در دوران پس به (.202۴و همکاران،  ۱، اوری 202۱)هیلمن،  وکار تبدیل شده استپایداری کسب پیشینهموضوعات در 
ازپیش آشکار بیش بنگاهای کوچک و متوسط های اساسی بقاء و پایداریآوری از مولفه، اهمیت تاب۱۹-گیری کوویداز همه

معنای بازگشت به شرایط عادی پس از بحران است، بلکه تنها بهآوری در این بستر نهبتا(. 20۱۴)پال و همکاران،  شده است
و  2020)دوچک،  شودها و اختلالات شدید نیز در این تعریف گنجانده میتوانمندی انطباق، یادگیری و تحول در برابر شوک

تر خود، اغلب قادر به واکنش گیری سادهبه واسطه چابکی و ساختار تصمیم بنگاهای کوچک و متوسط (.20۱۷لیننلوک، 
 ها گاه فاقد هماهنگی و انسجام استراتژیک لازم استحال، این واکنشتری در برابر تغییرات محیطی هستند؛ بااینسریع

 پذیری مناسبی از خودتوانند با بازپیکربندی منابع و فرآیندهای خود، انعطافها از یک سو میاین شرکت(. 2020، 2گرسی)ا
وکار، و فقدان پوشش های تداوم کسبنشان دهند، اما از سوی دیگر به علت دسترسی محدود به منابع مالی، نبود برنامه

و کپرکیک و  2023)والنزوئلا و همکاران،  تر هستندهای بزرگپذیرتر از شرکتطور ذاتی آسیبای در برابر بلایا، بهبیمه
های ریزیفاقد رویکردهای رسمی مدیریت ریسک در برنامه اهای کوچک و متوسطبنگ همچنین بسیاری از (.2025همکاران، 

)ویلیامز و  شودها میآوری سازمانی بلندمدت در آنهای تابگیری ظرفیتاستراتژیک خود هستند و همین مسئله مانع شکل
نفعان، تر با مشتریان و ذیط نزدیکپذیر و روابها، مزیت ساختارهای سازمانی انعطافبا وجود این چالش (.20۱۷همکاران، 

)دوارن و همکاران،  تر و نوآورانه ارائه دهندهایی سریعدهد تا در زمان بحران، پاسخاجازه می بنگاهای کوچک و متوسط به
آوری صرفاً در سرعت واکنش دهد که تابوکارهای کوچک نشان میاز سوی دیگر، نرخ بالای شکست در میان کسب (.20۱۹

های درآمدی و مدیریت مند برای توجه به مسائل نقدینگی، پایداری جریانشود، بلکه نیازمند رویکردی نظامنمی خلاصه
 (.2020و کوچرتس و همکاران،  20۱۷)پال و همکاران،  نوسانات فصلی است

 
 پژوهش شناسیروش. 3

 میف مفاهآن کش ینجام شده است. هدف اصلا ییو استقرا یفیک کردیبوده و با رو یکاربرد-یاپژوهش از نظر هدف، توسعه
و  یکتشافا-یفیتوص قاتیمطالعه در زمره تحق نیکوچک و متوسط است. ا یهادر شرکت یسازمان یآورتاب ندیفرآ نییو تب

 است.استفاده شده  ادیبنداده یپردازهیاز نظر ،یدانیم یهابر داده یمبتن یاهیبه نظر یابیدست یو برا ردیگیقرار م یشیمایپ
ات خبرگان حوزه و نظر یعلم پیشینه یبررس افته،یسازمانمهین قیعم یهامصاحبه ،یامطالعات کتابخانه قیاز طر اطلاعات

 ها،نهی)علل، زم ادیبنداده هیبر اساس ابعاد نظر یشده است. در ابتدا، شش سؤال محور یگردآور یسازمان یآورو تاب تیریمد
 اند.شده لیها تکمصاحبهمپوشش بهتر موضوع،  یبرا یلیشده و سپس با سؤالات تکم یطراح( دهاامیگرها، راهبردها، پمداخله
انجام  یصورت هدفمند و نظربه یریگ. نمونهدر حوزه موضوع پژوهش هستندخبرگان دانشگاهی و صنعتی  یآمار جامعه

مشاوران،  ران،یصاحبه با مدم ۱۴مجموع،  ها استفاده شده است. درگسترش دامنه نمونه یبرا یبرفشده و از روش گلوله
جام بودند، ان یسازمان یآورو تاب تیریسال در حوزه مد 8حداقل  یارتجربه ک یکه دارا یو دانشگاه یکارشناسان صنعت

 ها عبارت بود از:انتخاب شرکت اریمع گرفت.

 یطیمح یهاشوک ایمواجهه با بحران، رکود  تجربه 

 یسازمان یآوراز تاب یها و نشان دادن سطحر آنو غلبه ب تیریدر مد ییتوانا  

                                                                                                                                                          
۱. ŐRI  2. Eggers 
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 پژوهش از جنبه های مختلف وش. ر1جدول 

 نوع پژوهش بعد پژوهش

 کاربردی-توسعه ای از نظر هدف
 کیفی و استقرایی رویکرد پژوهش

 نظریه داده بنیاد راهبرد پژوهش

 افتهیسازمانمهین قیعم یهامصاحبه ،یامطالعات کتابخانه ابزار گردآوری اطلاعات و داده ها
 اشتراوس و کوربین لیروش تحل روش تحلیل داده ها

 MAXQDA افزار تحلیل دادها نرم

 
 است: یاصل یبهره گرفته شد که شامل سه مرحله نیاشتراوس و کورب کیستماتیها، از روش سداده لیتحل یبرا

 ها قرار گرفت و مقوله لیو تحل هیمورد تجز هیاول یگذاررضفشیها بدون پمصاحبه یهامرحله، داده نی: در ا۱باز یکدگذار
 استخراج شدند. یصورت مفهومبرجسته به یهایژگیو و

 یدهسازمان یمحور دهیپد کیمتمرکز حول  لیتحل قیاز طر هارمقولهیو ز یاصل یهامقوله نی: روابط ب2یمحور یکدگذار 
 شد.

 یآورتاب یابیارز یینهاالگوی شدند تا  کپارچهی ینظر یقبل در قالب الگومراحل  یهاو مقوله می: مفاه3یانتخاب یکدگذار 
 ستهیز اتیو تجرب ندهایفرآ لیاست که با تمرکز بر تحل ادیبنداده هیبر چارچوب نظر یمبتن قیتحق ی. استراتژردیشکل گ

 .انجامدیکوچک و متوسط م یهادر بستر شرکت یسازمان یآوردرباره تاب یبوم یاهینظر دیبه تول ،یسازمان گرانیباز

 
 های پژوهشیافته. 4

اشتراوس  کردیبا رو ادیبن داده هیها از اصول نظرشرکت یآورتاب یابیارز یبرا یمدل جادیطور که اشاره شد، به منظور اهمان
 ( استفاده شد.۱۹۹8) ۴نیو کورب

شد.  یوسط گردآورکوچک و مت یهاشرکت رانیدو م یبا خبرگان دانشگاه افتهیساختارمهیمصاحبه ن ۱۴ قیها از طرداده
و  یباز، محور یکدگذار یسه مرحله یهیها بر پاداده لیشده و تحل یسازادهیضبط و پ یصورت حضورها بهمصاحبه

 انجام شد. یانتخاب
 هیاول میمفاهتا  دیاستفاده گرد یدیکل نیمضام ییخط و شناسابهخط لیاز روش تحل یبیباز، از ترک یکدگذار مرحله در

 (.2 )جدول شدند یدهسازمان یکل یهاو سپس مقوله هارمقولهیدر ادامه در قالب ز میمفاه نیشوند. ا یبنداستخراج و دسته

 های حاصل از کدگذاری بازمفاهیم و مقوله .2 جدول

 مفاهیم مقوله ها ردیف نوع عامل

 
 
 
 

 شرایط علی

۱ 
آگاهی و پاسخگویی به 

 هاریسک
 بینی تحولاتپیش –نظارت و ارزیابی  –تحقیق و توسعه  –زی و مدیریت ریبرنامه

 استفاده از امکانات دولتی  –های خارجی گذاریسرمایه مالی تأمین منابع 2

 های عملیاتیبرنامه –های فنی عیین نیازمندیت -های بازاریابیتعیین استراتژی –تعیین هدف  ریزیاستراتژی و برنامه 3

 ترویج اطلاعات باز –بخشی و تشویق الهام –آفرین رهبری تحول گرابری تحولره ۴

 مدیریت دانش 5
 -گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطاتهرهب-اثربخشی و قابلیت اجرای دانش –حفاظت از دانش 
 گذاری دانش اشتراک -هااستفاده از شبکه

 های افرادتفاده از تجربهاس -ن تعهد کارکنا -ان و مدیران متخصصکارکن -مجرب داشتن تیم ای و متعهدتیم حرفه 6

 های سرمایه گذاریایجاد مشوق -ایجاد شفافیت مالی گذاریتقویت سرمایه ۷

 
 

 خذ مجوزاسازی فرایند ساده -سازی ثبت مالکیتساده ارتقاء فضای کسب و کار ۱
 نظارتی، هایسیاست و سراسری حمایتی نقوانی وضع گریهای تنظیمسیاست 2

                                                                                                                                                          
۱. Open Coding 
2. Axial Coding 

3. Selective Coding 
۴. Strauss & Corbin 
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شرایط 
 زمینه ای

 و گذاری، قانونسرمایه به بخش خصوصی ترغیب منظوربه مالی و پولی هایسیاست تنظیم
 سخت شرایط خصوص نگرانه درآینده و فعالفوق گذاریمقررات

 دهیسازی و ارتباطشبکه 3

 بین پیوند ایجاد برای و فیزیکی دیجیتال بستر ایجاد همایش، و واقعه و رویداد برگزاری
 و کنندهمصرف بین پیوند تسهیل بزرگ، و و متوسط کوچک وکارهایکسب

 اعمال برای رقبا هایتوانمندی از استفاده فناوری، از استفاده با خدماتی و تولیدی مؤسسات
 لازم در تغییرات تربیش چابکی

 شایستگی و کیفیت کارکنان ۴

 کار مطلوب، نفعانذی با ارتباط و نوآوری، خلاقیت رشپرو استراتژیک، خودکارآمدی،تفکر
 از استفاده در مهارت دانش و محیط، از درک و بررسی در کافی مهارت و تیمی، دانش

مدیریت، توان حل  و رهبری هایمهارت پرورش نیازهای صنعت، با متناسب نوین هایفناوری
 تعارضات

5 
 یفرهنگ سازمان جادیا

 مثبت
 یمندتیرضا تیتقو -یآموزش یهاارائه فرصت -مثبت یهادهیا جیترو

 
 
 
 
 

شرایط 
 مداخله گر

 های جدید و تحریممحدودیت -قوانین بیهوده مالیاتی تغییرات قوانین و مقررات ۱

 های حمایتی دولتسیاست 2
های ارائه مشوق -تسهیل در دسترسی به بازارهای جدید-های قانونیحمایت-های مالیحمایت

 مشروط

3 
های ساختاری و نابرابری

 اقتصادی

 یدر دسترس ینابرابر-تفاوت در حقوق و مزایای کارکنان-دسترسی محدود به منابع و سرمایه
به منابع  یدر دسترس یناتوان-عدم دسترسی کافی به فناوری و دانش-ها و روابطبه شبکه

 تورم-یعیطب

۴ 
رسانی از قوانین و اطلاع

 لیالملاطلاعات جدید بین

های دوجانبه رسانی از همکاریاطلاع -آشنایی با قوانین و مقررات جدید در حوزه صادرات
کردن رسانی به موقع قوانین جدید بین الملل و مکتوباطلاع-جدید در امر صادرات و بازرگانی

 هابه موقع آن

 میزان پذیرش -میزان هماهنگی و همکاری -وسعت و عمق تعاملات ارزش تعاملی 5
 وریافزایش کارایی و بهره-ارتقای تماس افراد داخلی و خارجی سازمان تغییرات فناوری و علمی 6

 ای نامناسبپوشش بیمه -های بانکیعدم حمایت محیط نامساعد حمایتی ۷

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 راهبردها

 های نوآورانهخلق راه حل ۱
آزمایش  -های جدیدفرصتشناسایی  -تنوع در بازارهای هدف -تنوع در محصولات و خدمات

 های نو و خطا ایده

 مدیریت منابع انسانی 2
آموزش و توسعه -هاارتقاء مهارت-حمایت مدیران از کارکنان-ایجاد فضای کاری سالم

 هاها و مسئولیتتعیین نقش-کارکنان

 هاگیری و بازسازی دادهشتیبانپ – دادیرو تیریمد -های فناوری اطلاعات استحکام سیستم استفاده از فناوری پیشرفته 3

 هوش رقابتی ۴
اطلاعات در مورد محیط  -آگاهی از بازار و میزان رقابت -آگاهی از روند بازار -آگاهی از رقبا

 و رقابت موجود

 همکاری و تعامل 5
  -اشتراک منابع و تجارب-های همکاریتشکیل شبکه

 انش و تجربه بین کارکنانتقسیم د -تقویت همکاری –ایجاد اعتماد و اطمینان 

 تبلیغات و بازاریابی هدفمند 6
-تعیین هدف -تقویت گروه بازاریابی و فروش-محوراستفاده از تبلیغات اطلاعات -تحلیل بازار

 ها و رویدادهااستفاده از نمایشگاه-های دیجیتالاستفاده از رسانه

 ریزی بحرانبرنامه ۷
های اجرای تمرینات و آزمایش-نقاط قوت و ضعف سازمانتعیین -استفاده از تجربیات گذشته 

 ارائه راهنماها-بحران

 مدیریت سبز 8
مدنظر قراردادن مسائل سبز و  -محیطیهای افراد درباره مسائل زیستحمایت از ایده

 ریدپذیتجد یهایاستفاده از انرژ جیسبز و ترو یهاتوسعه پروژه -محیطیزیست

 موقع و سریععملیات به -سرعت پاسخگویی –گیری درست توانایی تصمیم چابکی ۹

 
 
 
 

 
 پیامدها

 افزایش جذابیت برای استخدام -گذاریجلب سرمایه-افزایش اعتماد مشتریان اعتبار و شهرت ۱

 عملکرد بهتر با حداقل امکانات -رشد درآمد-حفظ درآمد-رشد سهم بازار-حفظ سهم بازار سودآوری 2
 حفظ کارکنان با استعداد-اثربخشی کارکنان -کارایی کارکنان رکارآمدی نیروی کا 3

 
۴ 

 تقویت سازمان
حفظ منافع  -بهبود سرعت فرآیندها -سازی ساختار سازمانیتحلیل و بهینه-هاافزایش توانمندی

 های سازمانو ارزش
 ر بازارهاثبات حضور د-های بیرونیمقاومت در تنش-عدم توقف تولید بقای سازمان در مخاطرات 5

 هامدیریت هزینه 6
بهبود تعادل در بازارهای پولی و  -های غیرضروریها و هزینهکاهش ریسک-هاکاهش هزینه

 تامین بدهی از طریق درآمد -هاموازنه تراز پرداخت -مالی
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 بهبود عملکرد صادراتی ۷
ادرات افزایش حجم سودآوری مربوط به ص -افزایش حجم فروش مربوط به صادرات شرکت

 ورود به بازارهای صادراتی جدید -افزایش رشد فروش مربوط به صادرات شرکت -شرکت

 تقویت روابط-افزایش هماهنگی-توافق با شرکای خارجی-بهبود ارتباطات داخلی چارچوب کاری منسجم 8

 
مقوله 
 محوری

 تطبیق و مستندلساختار سازمانی قاب-پذیریتناسب و انعطاف-مدیریت تغییر آوری ساختاریتاب ۱
 انگیزش -ارزیابی و بهبود مستمر-مدیریت استرس-افزایش تمرکز -های فردیتوانمندی آوری عملکردیتاب 2

 قابلیت سازمانی 
 جادیدر ا ییتوانا -پاسخگویی به حوادث ناگوار  -توانایی یادگیری  –گیرانه های پیشقابلیت

 کارآمد یندهایفرآ
 

 :ی اصلی ساختار یافتها بر اساس مدل پارادایمی در شش طبقهیل داده، تحلکدگذاری محوریدر 

 بخشیشامل رهبری استراتژیک، مدیریت ریسک هوشمندانه، و هماهنگی بین :شرایط علیّ .۱

 مانند عوامل سیاستی، مهارتی و تعاملات سازمانی :ایشرایط زمینه .2

 نظیر تغییرات قانونی، محیط  :گرشرایط مداخله .3

 های حمایتیزیرساخت نهادی و ضعف

 های سازمانیآوری ساختاری، عملکردی و قابلیتآوری سازمانی، متشکل از سه بُعد تابتاب :ی محوریمقوله .۴

 محوری و مدیریت بحرانمحور، اجتماعشامل مدیریت پایدار، مدیریت دانش :راهبردها .5

 آفرینیوری و ارزشاستحکام سازمانی، بهره در سه حوزه ا.پیامده .6

 نتایج حاصل از کدگذاری محوری. 3 دولج
 مقولهزیر مقوله نوع عامل

 
 شرایط علّی

 گذاریتقویت سرمایه –گرا رهبری تحول رهبری استراتژیک

 یزیرو برنامه یاستراتژ -یمنابع مالتأمین  -هاسکیبه ر ییو پاسخگو یآگاه و منابع سکیهوشمندانه ر تیریو مد یریشگیپ

 مدیریت دانش –ای و متعهد حرفهتیم  هماهنگی عالی

 
 ایشرایط زمینه

 ها و تعاملاتمهارت
فرهنگ  جادیا -ی دهطو ارتبا یسازشبکه -کارکنان تیفیو ک یستگیشا

 مثبت یسازمان

 کاروکسب یارتقاء فضا -ی گرمیتنظ یهااستیس عوامل استراتژیک و سیاستی

 
 گرشرایط مداخله

 های حمایتی دولتسیاست -یرات در قوانین و مقرراتتغی تغییرات سیاسی و قانونی

 محیط نامساعد حمایتی –های ساختاری و اقتصادی نابرابری یو اقتصاد یتیناکارآمد حما طیمح

 محیط نهادی
رسانی از قوانین و اطلاعات اطلاع –یو علم یفناور راتییتغ-یرزش تعاملا

 المللیجدید بین

 
 

 راهبردها

 همکاری و تعامل - سبز تیریمد محوریاجتماع
 یمنابع انسان تیریمد -د هدفمن یابیو بازار غاتیتبل مدیریت کارآمد و پایدار

 یهوش رقابت -شرفتهیپ یاستفاده از فناور -نوآورانه یهاحلخلق راه گرامدیریت دانش

 چابکی - بحران یزیربرنامه مدیریت بحران

 
 پیامدها

 تقویت سازمان -در مخاطرات بقای سازمان بخشیاستحکام
 کارآمدی نیروی کار-بهبود عملکرد صادراتی-سودآوری -هامدیریت هزینه وریبهره

 چارچوب کاری منسجم -اعتبار و شهرت آفرینیارزش

 قابلیت سازمانی –آوری عملکردی تاب –آوری ساختاری تاب آوری سازمانیتاب مقوله محوری
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 پژوهشمدل  .1ل شک

 

 گیرینتیجهبحث و . 5
 یطراح یو انتخاب یباز، محور یمرحله کدگذار سهو مدل با استفاده از  لیوتحلهیها تجزداده ک،یستماتیس کردیمطابق با رو

 می باشد که نتایج به این قرار است:شامل شش بعد  کردیرو نیا میشد. مدل پارادا
آوری عملکردی و آوری ساختاری، تاب. تابشد تعیین محوری یقولهم ،آوری سازمانیتاب پژوهش، این درپدیده محوری: 
ای از آوری ساختاری شامل مجموعهتاب. گردیدند گذارینام پژوهش این آوری سازمانی درتاب بعد سه قابلیت سازمانی

است که  پذیریولیتحس مسئی و ریپذو انعکاس تیشفافی، ساختار یریپذانعطافهایی از جمله ها و روشها، مهارتویژگی
آوری (. در بعد دیگر تاب۱3۹۹کار گیرند )اکبری و همکاران، توانند بهها برای مقابله با تغییرات و شرایط نامطلوب میسازمان

های روزانه آن تأثیر مستقیم دارد. هدف اصلی آن، حفظ عملکردی قرار دارد که بر روند عادی کارکرد سازمان و فعالیت
مفهوم  کی مرار عملکرد سازمان در شرایط نامطلوب است و در بعد آخر قابلیت سازمانی مطرح می شود کهپایداری و است

و  یرقابت طیبه اهداف خود در مح یابیو دست فیانجام وظا یسازمان برا کی ییاست که به توانا یسازمان تیریدر مد یدیکل
های فعالیت ،یخارج طیمح راتییبا تغ قیتطب یسازمان برا کی ییدهنده توانانشان یسازمان تیاشاره دارد. قابل ییایپو

ی است. در این راستا مطالعه کارآمد یندهایفرآ جادیدر ا ییتواناپیشگیرانه، توانایی یادگیری، پاسخگویی به حوادث ناگوار و 
باشد. دوچک بیان و میهمس« سازی مبتنی بر قابلیتآوری سازمانی: یک مفهومتاب» با نام( 2020دوچک )حاضر، با پژوهش 

( باشند. یآور)تحقق تاب یواکنش یهایت( و قابلیآورتاب لی)پتانس رانهیشگیپ یهاتیقابل یدارا دیباها کند که سازمانمی
به  نیهمچنشده ایجاد یسازباشند. مفهوم یرفتار نیو همچن یشناخت یآورتاب یهاتیقابل یدارا دیها باآن ن،یعلاوه بر ا
 یاصل نهیشیشرکت را پ کی یدانش قبل گاهیپاو  کندیها( اشاره متی)قابل یسازمان یریپذانعطاف یاصل یهاحرکسوابق و م

 ند.کیبرجسته مدر نظر گرفته و  یآورتاب یمحرک/منابع اصل را تیو قدرت و مسئولی بودن منابع، منابع اجتماعو دردسترس
های کوچک و متوسط، به سه آوری در شرکتعوامل موثر بر ارزیابی تابترین مطابق با نتایج کدگذاری، مهم شرایط علی:

 یرهبرشوند. بندی میی رهبری استراتژیک، پیشگیری و مدیریت هوشمندانه ریسک و منابع و هماهنگی عالی تقسیمدسته
به اهداف و  یابیبه دستکلان و بلندمدت است که  یهایاستراتژ یو اجرا نیتدو یرهبران برا ییتوانا یبه معنا کیاستراتژ

 ها،تیاولو نییسازمان، تع یکل یریگدر مورد جهت یریگمیشامل تصم کیاستراتژ ی. رهبرکندیکمک م یتعهدات سازمان
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به  یابیدست یبرا یسازمان به همکار یاعضا قیمنابع و تشو نییتع گذاری،های سرمایهایجاد شفافیت مالی، ایجاد مشوق
سازمان باشد و بتواند  یو داخل یخارج طیاز مح قیدانش و درک عم یدارا دیبا ینوع رهبر نی. اشودیم کیاهداف استراتژ

رشد  یمناسب برا یراهبردهای و ایجاد فضای مناسب برای جذب منابع بخش خصوصی، منطق یریگمیو تصم قیدق لیبا تحل
 و منابع سکیهوشمندانه ر تیریو مد یریشگیپا، هآوری شرکتیکی دیگر از عوامل علی تاب کند. نییسازمان را تع شرفتیو پ
استفاده کرده و به  نهیو کاهش خطرات، منابع خود را به ییتا با توجه به شناسا کندیبه سازمان کمک م باشد کهمی

های کوچک و متوسط آوری شرکتهماهنگی عالی نیز از شرایط علی برای تاب .ابدیخود دست  کیاستراتژ یدستاوردها
 یعال یدر واقع، هماهنگباشد. ای و متعهد و همچنین مدیریت دانش در سازمان میشود که متشکل از تیم حرفهمی محسوب
 داندیم قاًیدق یکسکه هر  یارتباطات موثر و تعامل سازنده، به نحو ،یسازمان با همکار یاشاره دارد که اعضا یتیبه موقع
در پژوهشی انجام گرفته  .کنندیم دایدست پو سازمان به اهداف مشترک خود  کارایی، به سرعت و با دهدانجام  دیبا یچه کار

وکارهای کوچک و متوسط در شرایط بحرانی آوری کسبهای بالقوه برای تاب( ظرفیت۱۴0۱توسط پروری و همکاران )
املی چون توانمندسازی مشخص گردید که چهار سطح فردی، سازمان، صنعت و نهادی را پوشش می دهد که دربرگیرنده عو

باشد. نتایج تر میهای حامی و تعاملات نزدیکها و تشکلهای بخش عمومی و ایجاد انجمنگیری بازاریابی، حمایتفردی، جهت
 کند.حاصل با نتایج پژوهش حاضر مطابقت دارد و از آن حمایت می

ها و تعاملات و متوسط در قالب دو دسته مهارت های کوچکآوری در شرکتساز ایجاد تابعوامل زمینه شرایط زمینه ای:
خود و  فیانجام وظا یافراد برا ییها و تعاملات به توانامهارت ،یکل طوربهگیرند. و عوامل استراتژیک و سیاستی جای می

و  یل داخلعوامشامل  یاستیو س کیعوامل استراتژ کهیحالاشاره دارد، در و ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت گریکدیبا  یهمکار
سازی ثبت سادهنظارتی،  هایسیاست و سراسری حمایتی قوانین وضعهای پولی و مالی، ی اعم از تنظیم سیاستخارج

در  ینقش مهمکه  گذارندیم ریعملکرد سازمان تأث یاست که بر رو سازی فرایند اخذ مجوز و مواردی مشابهمالکیت، ساده
دهد را نشان می آوری سازمانی( مدل نهایی تاب۱3۹8پور و همکاران )پژوهش سیاحنتایج  دارند. کیاستراتژ ماتیاتخاذ تصم

باشد که با می یسازمان یآورتاب یهایخط مشو تدوین  کنندهتیحما طیمح ،یسازمصون تیظرف ،یریذپشامل انعطافکه 
 خوانی دارد.قسمتی از نتایج پژوهش حاضر هم

های کوچک و متوسط، شامل تغییرات سیاسی و قانونی، آوری شرکتثیرگذار در تابگر تأعوامل مداخله شرایط مداخله گر:
 نیقوان ها،استیدر س راتییتغی شامل و قانون یاسیس راتییتغشوند. محیط ناکارآمد حمایتی و اقتصادی و محیط نهادی می

 ریتأثها را تحتشرکت یهاها و فرصتممکن است نقشه راه راتییتغ نیا باشند کههای حمایتی دولت میو سیاستو مقررات 
بازار و  یهاچالش ،یناکاف یدولت تیحما ،یبه منابع مال یعدم دسترس ی شاملو اقتصاد یتیناکارآمد حما طیمح قرار دهند.

 یرسانشامل اطلاع ینهاد طیحم گذار باشند.ریکوچک و متوسط تأث یهاشرکت یآوربر تاب توانندیم ی نیزنوسانات اقتصاد
کوچک و  یها، شرکترای مثالب . باشدیم یو علم یفناور راتییو تغ یارزش تعامل ،یالمللنیب دیو اطلاعات جد نیقوان از

محصولات نوآورانه و ارتقاء  دیتول ندها،یاقدام به بهبود فرآ ،یفناور نهیدر زم دیبا استفاده از اطلاعات جد توانندیمتوسط م
در  بهبودها کمک کند تا به آن تواندیها مشرکت ریو سا یدولت یبا نهادها کیارتباط نزد ن،ی. همچنندیخود نما اتیعمل ییکارآ

آمده با نتایج حاصل دستنتایج به بهره ببرند. دیجد یهاخود داشته باشند و از منابع و فرصت یهایسطح تعاملات و همکار
، «آوری سازمانی در صنایع کوچک و متوسطل موثر بر تابتحلیل جامع عوام» نام( با ۱3۹۷از تحقیق ابراهیمی و همکاران )

سازمانی مانند عامل مدیریت با زیرمعیار نگرش به تغییر از ها عوامل درونپوشانی دارد. بدین صورت که در تحقیق آنهم
 و قوانین اصلاح ارمعی زیر باهای صنفی ها و انجمنسازمانی مانند تشکلباشد و عوامل برونبالاترین اولویت برخوردار می

 گذارند.مالیاتی نیز بر روی عملکرد سازمان تأثیر می هایتخفیف و معافیت زیرمعیار با دولت هایحمایت عامل
محوری، مدیریت کارآمد و پایدار، مدیریت راهبردهای لازم به منظور ایجاد پیامدهای مطلوب در چهار سطح اجتماع اهبردها:ر

 همکاری و تعامل و مدیریت سبز، های کوچک و متوسط نیازمنداول شرکت سطح درگیرند. رار میگرا و مدیریت بحران قدانش
د، استفاده از رسانه های اجتماعی )اکبری و همکاران، هدفمن یابیو بازار غاتیتبلمانند  راهبردهایی نیازمند اجرای دوم سطح در
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و  یهوش رقابت، شرفتهیپ یاستفاده از فناور، نوآورانه یهاحلخلق راهدر سطح سوم مستلزم  ،منابع انسانی تیریمد( ۱۴02
نتایج پژوهش دیاس و همکاران  .ریزی بحران هستنددر سطح چهارم نیازمند به اجرای راهبردهایی مانند چابکی و برنامه

ر طول بحران، دنشان می دهد که « های پویای شرکت های کوچک و متوسطاثرات بحران اقتصادی بر قابلیت» با نام( 2020)
مشخص شد که  ن،یاند. همچناستفاده کرده یخود به طرز موثرتر یهایکوچک و متوسط از منابع و توانمند یهاشرکت
که  اثرگذار بوده است دیمحصولات جد دیتول ییانباشت دانش و مشارکت در طول بحران بر توانا ،ینوآور تیظرف ،ینیکارآفر

های ( مولفه۱۴02ضر همخوانی دارد. در پژوهشی دیگر توسط حیدری و همکاران )ها با بخشی از پژوهش حااین یافته
ها، های ارزشهای تحقیق نشان داد که مولفهیافتههای پایدار مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت که آوری در سازمانتاب

آوری، مولفه چابکی های تاببین مولفه دهی، هماهنگی و کنترل هزینه در وضعیت مطلوبی قرار دارند؛ ازریزی، سازمانبرنامه
و یادگیری از وضعیت مطلوبی برخوردار نبودند. بخش زیادی از نتایج این پژوهش با تحقیق انجام گرفته شده توسط ما 

 کند.همخوانی دارد و از آن حمایت می
های کوچک آوری در شرکتاز تاب ترین پیامدهای ناشیآفرینی مهموری و ارزشطور کلی استحکام بخشی، بهرهبه پیامدها:

و  یناگهان راتییکوچک و متوسط کمک کند تا در برابر تغ یهابه شرکت تواندیم یآورتاب دهند.و متوسط را تشکیل می
باعث  تواندیاستحکام م نیکنند. ا دایپ یشتریاستحکام ب ،یبریحملات سا ای یقانون راتییبازار، تغ راتییناخواسته، مانند تغ

کوچک  یهابه شرکت تواندیم یآورتاب . همچنینهدف شود یبازارها ظاعتبار شرکت و حف شیافزا ان،یاعتماد مشتر شیافزا
 ها،نهیکاهش هز لیممکن است به دل  یوربهره نیخود داشته باشند. ا یهاتیدر فعال یبالاتر یورو متوسط کمک کند تا بهره

کوچک و متوسط  یهابه شرکت تواندیم یآورتاب باشد. اتیعمل ییکارا شیافزا ایاز منابع  نهیاستفاده به ندها،یبهبود فرآ
ارائه  لیممکن است به دل ینیآفرارزش نیکنند. ا جادیو جامعه ا انیسهامداران، مشتر یرا برا یشتریکمک کند تا ارزش ب

باشد.  یطیمحستیزو  یاجتماع طیابهبود شر ایدرآمدها  شیافزا ان،یمشتر تیرضا شیمحصولات و خدمات نوآورانه، افزا
در پژوهشی از ژو و  باشند. رگذاریها تأثشرکت نیا ، پایداری و بقایعملکرد یبر رو یابه طور گسترده توانندیم امدهایپ نیا

های کاری با عملکرد های کوچک و متوسط: نقش سیستمآوری سازمانی در شرکتایجاد قابلیت تاب» نام( با 2023همکاران )
ع بود که با بخشی از پژوهش حاضر مطابقت دارد. در و تنوانسانی  سرمایه ارزش بر تمرکز همیتا نتایج حاکی از« الاب

: ۱۹-دیکوو وعیکوچک در طول ش یوکارهاکسب یبحران برا تیریمد( که 2020پژوهشی دیگر از آلوس و همکاران )
ی وکارهاکسبچین را مورد بررسی قرار دادند، نتایج نشان داد که ی ها در ماکائوشرکت دیو تجد یآوربقا، تاب یهایاستراتژ

توسط همه  یمنابع انسان ریپذانعطاف یهای. استراتژدهندیدر واکنش به بحران نشان م ییبالا یریپذکوچک انعطاف
که از پژوهش  شده است فیکوچک تعر یوکارهاکسب یو بقا برا ینوساز یوکارها اتخاذ شده است. پنج نوع استراتژکسب

 کند.حاضر حمایت می
 

 پیشنهادهای کاربردی
آوری سازمانی است که متشکل از سه بعد ترین مقوله محوری پژوهش، تابطور که مشخص شد، مهمهمانپدیده محوری: 

 یساختار یدارا دی، سازمان باآوری ساختاریتاب در بعد باشد.آوری عملیاتی و قابلیت سازمانی میآوری ساختاری، تابتاب

و  رییقابل تغ دیبا یعمل کند. ساختار سازمان عیسر راتییباشد تا بتواند در مواجهه با تحولات و تغ قیتطب منعطف و قابل

خود  اتیبتواند عمل دی، سازمان بایاتیعمل یآورتاب در بعد متفاوت را داشته باشد. طیبا شرا یسازگار ییبهبود باشد و توانا

مناسب و  یهای، استفاده از فناوردرست یزیرهاداره کند. برنام نهینامطلوب به صورت موثر و به و یبحران طیرا در شرا

ی، سازمان تیقابل ت و در بعداس یاتیعمل یآوراز عوامل مهم در تاب یمواقع بحران تیریمد یکارکنان برا یتوانمندساز

. ردیه باشد و به طور مداوم بهبود و توسعه را در نظر بگداشت یو تحولات صنعت خود سازگار راتییبتواند با تغ دیسازمان با

 یمتخصص و نوآور یاستعدادها یجذب و نگهدار ییتوانا د،یجد یهااز فرصت یبردارو بهره صیتشخ ییشامل توانا نیا

است.  یمانو ساختار ساز یتیریمد یندهایها، بهبود فرآشرکت یساختار یآورتاب شیافزا یراهکار برا کیمثال،  رایب است.



 2۰4----------------------------------------------------و همکاران  مروتی ریک / متوسط و کوچک صنایع آوریتاب ارزیابی مدل طراحی

 .ابدیپروژه استفاده کند تا بهبود  تیریمد یافزارهاو نرم شرفتهیپ یمنابع انسان تیریمد یهاستمیاز س تواندیشرکت م کی

 حل موردراه کیو عرضه محصولات خود را  دیتول یندهایبهبود فرآ توانندیها مشرکت ،یاتیعمل یآورتاب شیافزا یبرا

 نیتأم یهاشبکه ایو  افتیقابل باز هیمواداول د،یتول دیجد یهایشرکت ممکن است از فناور کیثال، م رایاستفاده قرار دهند. ب

ها ممکن است شرکت ،یسازمان تیقابل شیافزا یبرا ت،ینها در .دهد شیخود را افزا یاتیعمل یآورتاب امنعطف استفاده کند ت

 یهاستمیشرکت ممکن است از س کیمثال،  رایحل استفاده کنند. براه یک خود را یو خارج یارتباطات داخل یندهایبهبود فرآ

 با .خود را بهبود بخشد یسازمان تیبلاستفاده کند تا قا شرفتهیپ یارتباطات داخل یهاو سامانه ۱مدیریت ارتباط با مشتریان

خود را بهبود  یهاشرکت یازمانس تیو قابل یاتیعمل یآورتاب ،یساختار یآورتاب توانندیم نانیو کارآفر رانیکار، مد نیا

 مقابله کنند. تیمختلف با موفق یهابخشند و در برابر چالش

های کوچک و متوسط، شامل رهبری استراتژیک، آوری شرکتدر پژوهش حاضر، شرایط علّی تأثیرگذار بر تابشرایط علیّ: 

سه بعد،  نیا تیتوجه به اهم باسایی شدند. پیشگیری و مدیریت هوشمندانه ریسک و منابع و در نهایت هماهنگی عالی شنا

 ک،یاستراتژ یرهبر یهامرتبط با مهارت یهاو کارگاه یآموزش یهابا حضور در دوره نانیو کارآفر رانیمدشود پیشنهاد می

و  یطیمح ،یفناور ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسی)س3ل پستلی(، تحلدهایها و تهدها، فرصتها، قوت)ضعف 2سوآت لیمانند تحل

 تیریو مد یادوره یهایابیبا انجام ارز توانندیم چنینهم خود را بهبود بخشند. یهامهارت ،یرقابت یهای( و استراتژیحقوق

ممکن است  نیکارآفر کیمثال،  رایمختلف در سازمان خود بپردازند. ب یهاسکیو کاهش ر ییبه شناسا سک،یهوشمندانه ر

اساس  نیاطلاعات قرار دارد و بر ا تیکند که سازمانش در معرض خطرات امن ییساشنا ،یادوره یابیارز کیبا انجام 

 ،یمنابع مال یسازنهیبا به توانندیم نانیو کارآفر رانیمد. کند یسازادهیرا پ سکیر نیکاهش ا یمناسب برا یهایاستراتژ

ممکن است  نیکارآفر کی، دیگر مثالبرای ند. کن تیسازمان خود را حما یآوربهبود تاب ،یاتیعمل یندهایو فرآ یمنابع انسان

 تیسازمان خود را تقو یآورتاب قیطر نیو از ا کند نهیو کاهش هدر رفت منابع، منابع خود را به یاتیعمل یندهایبا بهبود فرآ

شرکت،  یآورتاب شیافزا یشرکت برا نیا رانیاست. مد یکیالکترون قطعات دیفعال در صنعت تول ،شرکت کی دیکن فرض .کند

 یقطعات خودرو دیبه تول ،یکیقطعات الکترون دیعلاوه بر تول رندیگیم میها تصماند. آنتنوع محصول را انتخاب کرده یاستراتژ

نرخ ارز،  راتییمرتبط با تغ یهاسکیمواجهه با ر یرا برا یارانهیشگیپ یهاها برنامهحال، آن نیهم ر. دبپردازند زین یکیالکتر

 توانندیم نانیو کارآفر رانیمد ها،تیفعال نیانجام ا با. کنندیم یسازادهیپ زین یعیطب یهاو مقررات و بحران نیقوان راتییتغ

 یهامواجهه با چالش یکرده و سازمان خود را برا تیکوچک و متوسط را تقو یهاشرکت یآوربر تاب یعلّ طیشرا یرگذاریتاث

 مختلف آماده کنند.

ها و مهارتکوچک و متوسط، شامل  یهاشرکت یآوربر تاب رگذاریتأث یانهیزم طی، شران تحقیقدر ایای: شرایط زمینه

 شودیم شنهادیپها شرکت رانیسه بعد، به مد نیا تی. با توجه به اهمندشد ییشناساتعاملات و عوامل استراتژیک و سیاستی 

با شرکت  ریمد کیمثال،  رایکنند. ب تیمان خود را تقوساز یآورتاب ،یمذاکره و همکار ،یارتباط یهابا توسعه مهارت که

 یعضاا نیخود و حل و فصل مسائل ب میو مذاکره، بهبود در ارتباط با ت یارتباط یهامرتبط با مهارت یآموزش یهادر دوره

شرکت  ییتوانا شیزاتواند به اف یکارکنان، م یتیریو مد یفن یهابهبود مهارت یبرا یآموزش یهارائه دورهو همچنین ا میت

و حل مسائل در سازمان کمک کرده و  یروند همکار لیبه تسه توانندیها ممهارت نیبازار کمک کند. ا راتییبا تغ قیدر تطب

 تیحفظ و تقو یبرا یاستیس یهایاستراتژ یبا اجرا توانندمی هاچنین آنهم دهند. شیسازمان را افزا یآورتاب تیدر نها

                                                                                                                                                          
1 Customer Relationship Management 
(CRM) 

2 Strengths, Weaknesses, Opportunities و 
Threats (SWOT) 

3 Political, Economical, Social, Technical, 
Environmental, Legal (PESTEL) 
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 راتیید و در برابر تغنمند شوسازمان خود بهره یبرا یو قانون یاسیس یهایبانیپشت زمرتبط، ا یدهاروابط با دولت و نها

 د.نداشته باش یشتریب یآورتاب یو قانون یاسیس

 کوچک و متوسط، شامل  یهاشرکت یآوربر تاب رگذاریگر تأثمداخله طیبا توجه به پژوهش حاضر، شراگر: شرایط مداخله

سه بعد،  نیا تیشد. با توجه به اهم ییشناسا ینهاد طیو مح یو اقتصاد یتیناکارآمد حما طیمح ،یو قانون یاسیس راتییتغ

 راتییخود، تغ تیکشور خود و مناطق فعال یو قانون یاسیس طیتوجه به شرا باشود که یم شنهادیپ نانیو کارآفر رانیبه مد

 هدربار یدیمثال، اگر قانون جد رای. برندیها در نظر بگمقابله با آن یرا برا یمناسب یهاکرده و برنامه ینیبشیمحتمل را پ

قانون را به حداقل  نیا ریدرآمدها، تاث شیافزا ایها نهیتوانند با کاهش هزیم رانیشود، مدیها درنظر گرفته مبر شرکت اتیمال

برقرار کنند.  یاحرفه یهاو انجمن یتجار یهامربوطه مانند دولت، سازمان یبا نهادها یارتباطات قو دیبا. همچنین برسانند

 ریتأث از،ین تدولت مطلع شوند و در صور یهااستیو س راتییتغ نیدتریها کمک کنند تا از جدتوانند به آن یروابط م نیا

 ازین هکرو شود هروب ینگینقد ای یو متوسط ممکن است با مشکلات مال شرکت کوچک کیمثال،  طورها را کاهش دهند. بهنآ

ممکن است به شرکت کمک کند تا  ،یدولت محل ای یگذارهیسرما یهاها، صندوقدارد. ارتباط فعال با بانک یمال تیبه حما

و اجرا کنند تا از  ینیبشیرا پ ییراهکارها دیبا ها. آندهد شیخود را افزا یآوردست آورده و تابلازم را به یمنابع مال

و  یتیحما یهابرنامه قیمثال، اگر دولت از طر رایبهره ببرند. ب یو اقتصاد یتیارآمد حماناک طیموجود در مح یهافرصت

 لاتیتسه نیبر اساس ا خود را یهاتوانند برنامهیم رانیکند، مدیکوچک و متوسط کمک م یهاشرکت هب یمال لاتیتسه

گر مداخله طیکوچک و متوسط در مواجهه با شرا یاهشوند که شرکتیاقدامات باعث م نیا .ها بهره ببرندکنند و از آن یطراح

 واکنش نشان دهند. ،عملکرد خود طیدر مح یبه تحولات مثبت و منف یآورتر عمل کنند و بتوانند به صورت موثرتاب رگذاریتأث

 هار سطحکوچک و متوسط، در چ یهاشرکت یآوربر تاب رگذاریلازم و تأث یبا توجه به پژوهش حاضر، راهبردهاراهبردها: 

سه بعد، به  نیا تیشد. با توجه به اهم ییشناسا، بحران تیریگرا و مددانش تیریمد دار،یکارآمد و پا تیریمد ،یمحوراجتماع

 یهاشرکت نیوکار بجلسات کسب یبرگزار یبرنامه برا کی جادیا مثال، با رایکه ب شودیم شنهادیپ نانیو کارآفر رانیمد

 یبرا یافهیوظ میت کی لیتشک، با مشترک صحبت کنند یها و راهکارهااد بتوانند در مورد چالشمنطقه، تا افر کیمختلف در 

سامانه  کی جادیا، با هامقابله با آن یبرا یعمل یهابرنامه جادیها در سازمان و ایریپذبیها و آسسکیر لیو تحل یبررس

 لیتشکو در نهایت  عملکرد بهتر در زمان بحران لیو تسهکارکنان  اتیدانش و تجرب یگذاربه اشتراک یبرا یداخل یآموزش

 ی،بریحملات سا ای یعیمانند حوادث طب یمقابله با حوادث بحران یبرا یاتیطرح عمل کی جادیبحران در سازمان و ا میت کی

 بخشند.مختلف بهبود  یهاکنند و در برابر چالش لیخود را تسه یهاشرکت یورآتاب
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