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 This research focused on identifying and analyzing the factors affecting the 

reduction of the bullwhip effect in the supply chain, relying on the 

capabilities of new technologies such as big data and business intelligence, 

and utilizing the fuzzy cognitive mapping approach. Within this framework, 

based on the research literature, eleven key variables were extracted and a 

questionnaire tool was designed to measure their importance. Then, the role 

of these variables in explaining the function of big data and business 

intelligence in reducing the bullwhip effect was evaluated through a survey 

of petrochemical industry experts in the second half of 1403. The resulting 

data were analyzed using the fuzzy cognitive mapping method and 

FCMapper software to determine the relationship pattern between the 

factors. The results showed that the reduction of the bullwhip effect in the 

supply chain is affected by a set of factors related to flexibility, trust, 

information quality, agility, customer relationship management, delivery 

time, integrity and transparency, coordination and collaboration, order 

volume, information sharing capability, and visibility. Subsequently, the 

structure of interaction and mutual influence of these factors was drawn and 

explained using fuzzy cognitive maps. The findings indicate that the 

simultaneous understanding of these factors and the complex relationships 

between them can provide an effective basis for formulating and developing 

operational strategies to reduce the bullwhip effect in supply chains and 

effectively exploit the analytical capabilities of new technologies. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

Introduction 

 A growing number of companies are relying on a variety of and ever-evolving methods to extract valuable 

information from big data and business intelligence to make better decisions. The terms “big data” and 

“business intelligence” refer to large volumes of information or data at a specific point in time and within 

a specific scope. However, these new technologies have a short life cycle and their effective value is rapidly 

decreasing. But big data and business intelligence are actually more than what we have just read. Big data 

is not only about the vast amounts of data or how it is consumed, but also about the structure of this data 

with the aim of providing added value to the organization. And business intelligence is “a set of methods, 

processes, architectures, and technologies that transform raw data into meaningful and useful information 

to benefit from tactical and operational insights and more effective decision-making.” However, the impact 

of big data and business intelligence in reducing the bullwhip effect has not yet been analyzed. Since there 

can be various reasons for the bullwhip effect, the first goal of this research is to understand what actually 

causes the bullwhip effect in the supply chain. After that, it is investigated how to precisely apply big data 

and business intelligence in the supply chain. 

 
Methodology 

 The aim of this section is to identify the relationship between the factors affecting the development of new 

technologies of big data and business intelligence in reducing the bullwhip effect in the supply chain. In 

this regard, a questionnaire was designed in which the degree of importance of each of the 38 research 

variables (in the form of 11 main dimensions) obtained from the Fuzzy Delphi stage was asked from 

petrochemical industry experts in explaining the development of new technologies of big data and business 

intelligence in reducing the bullwhip effect in the supply chain. The results were analyzed using the fuzzy 

cognitive mapping methodology and Fc  mapper software, and the relationship between the research factors 

was examined. 

 
Discussion and Results 

 One of the most important and dynamic issues in the supply chain is a phenomenon known as the bullwhip 

effect. This phenomenon means that small changes in product demand from the end consumer at 

downstream levels of the supply chain led to large and increasing fluctuations in demand and orders as 

they move upstream. Such a situation can lead to imbalances, increased costs, and reduced efficiency of 

the entire supply chain. In this study, first, by conducting a comprehensive review of the literature on the 

subject, an attempt was made to systematically identify the factors affecting the reduction of the bullwhip 

effect in the supply chain. On this basis, and by combining the classifications proposed in previous studies, 

a conceptual and integrated framework was presented for categorizing these factors. The findings from the 

literature review, using the opinions of experts and specialists, as well as the results of statistical analyses, 

showed that the reduction of the bullwhip effect in the supply chain is the result of the interaction and 

synergy of a set of key factors. These factors are mainly related to the degree of flexibility and agility of 

the chain, the level of trust and coordination between members, the quality and transparency of 

information, the way of managing relationships with customers, the time of delivery of orders, the integrity 

of processes, and the ability to see and share information throughout the chain. The simultaneous 

improvement of these components can reduce uncertainties, align decision-making, and ultimately 

moderate demand fluctuations at different levels of the supply chain. Accordingly, the research results 

emphasize that an integrated and systematic approach to supply chain management, with special attention 

to information and communication factors, plays a decisive role in controlling and reducing the bullwhip 

effect and can pave the way for improving the performance and efficiency of the supply chain in dynamic 

and competitive environments. 

 

Conclusion 

 By using the fuzzy cognitive mapping methodology, the structure of relationships and the degree of mutual 

influence between the factors affecting the reduction of the bullwhip effect were explained, and the 

resulting model provided a systematic picture of the interaction of these variables. This model provides a 

comprehensive understanding of the dynamics governing the supply chain and shows how changes in each 
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factor can affect other components and ultimately the severity of the bullwhip effect. In light of these 

findings, the necessary basis is provided for designing and adopting effective strategies to reduce the 

bullwhip effect in organizations, because managers and strategists, relying on this model, will gain a 

holistic view of the causal relationships between influential factors in the petrochemical industry and will 

be able to predict and evaluate the consequences of implementing new strategies before implementation. 

On the other hand, the results of this study emphasize the need for researchers and managers to pay more 

serious attention to the phenomenon of the bullwhip effect in Iranian industry. Research evidence suggests 

that it is essential to examine the role of big data and business intelligence in managing and mitigating the 

supply chain whiplash effect, especially in developing countries. In this context, the development and 

effective application of these technologies can play a key role in improving supply chain performance and 

be considered as one of the most important sources of creating sustainable competitive advantage for 

organizations. 
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عوامل مؤثر بر کاهش اثر شلاقي در زنجيره  ن  ييتباين پژوهش با تمرکز بر شناسايي و تحليل   

گيري از  هاي کلان و هوش تجاري و بهرههاي نوين دادههاي فناوري تأمين و با تکيه بر قابليت

پژوهش،   نهيشيپرويکرد نگاشت شناختي فازي انجام شده است. در اين چارچوب، با اتکا به  

ها طراحي گرديد.  يازده متغير کليدي استخراج و ابزار پرسشنامه براي سنجش ميزان اهميت آن

هاي کلان و هوش تجاري در کاهش اثر شلاقي، از سپس نقش اين متغيرها در تبيين کارکرد داده

نيمه دوم سال   در  پتروشيمي  از خبرگان صنعت  قرار    ۱۴۰۳طريق نظرسنجي  ارزيابي  مورد 

مورد   FCMapper افزاربا استفاده از روش نگاشت شناختي فازي و به کمک نرم  هاگرفت. داده

عوامل مشخص شود. نتايج نشان داد که کاهش اثر   ينييتبوتحليل قرار گرفت تا الگوي  تجزيه 

پذيري، اعتماد، کيفيت  اي از عوامل مرتبط با انعطافشلاقي در زنجيره تأمين متأثر از مجموعه

و  هماهنگي  شفافيت،  و  يکپارچگي  تحويل،  زمان  مشتري،  روابط  مديريت  چابکي،  اطلاعات، 

گذاري اطلاعات و قابليت ديد است. در ادامه، ساختار همکاري، حجم سفارش، قابليت اشتراک

هاي شناختي فازي ترسيم و تبيين تعامل و تأثيرگذاري متقابل اين عوامل با استفاده از نگاشت

تواند ها ميزمان اين عوامل و روابط پيچيده ميان آنها حاکي از آن است که درک همشد. يافته 

عملياتي راهبردهاي  توسعه  و  تدوين  براي  مؤثر  در   مبنايي  شلاقي  اثر  کاهش  راستاي  در 

 .هاي نوين فراهم آوردهاي تحليلي فناوري برداري اثربخش از ظرفيت هاي تأمين و بهرهزنجيره 

  ي هاداده   نينو  يهايبا استفاده از فناور  نيتأم  رهيزنج  ياثر شلاق  يکاهندگ  نييتب  (.1405)   يمحمدمهد  ،يموحد؛  داود،  يطالب؛  صادق  ،داننده  ن مقاله: يبه ا  استناد

  /jbar.2026.23438.4584https://doi.org/117.10.22034-814، (18) 43، يبازرگانت يريمد يهاکاوش. يفاز يو نگاشت شناخت يکلان، هوش تجار

 jbar.2026.23438.4584/10.22034 يپژوهشمقاله 
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 مقدمه  .1

ن  ييگذارد )ير ميها تأثاست که بر شرکت  ي ن عامل مهميتأم  رهيت زنجيريشود، مديم  يجهان  يا ندهيطور فزاکه به  ي در بازار

استخراج   ي مختلف و دائماً در حال تکامل برا  يهابهتر به روش  ي ر يگميتصم  يها برا از شرکت  ي اندهي(. تعداد فزا۲۰۲۵،  ۱و تانگ

و    هيتجز  ين، برايتأم  رهياز زنج  يداده، بخشوابسته هستند. کلان  ي تجار  بزرگ و هوش  يهاق دادهياطلاعات ارزشمند از طر

« به  ۴ي تجار « و »هوش۳کلان  يهام »دادهي(. مفاه۲۰۲۴و همکاران،  ۲شود )گوپاليره استفاده مي زنج يهاداده رهي ل و ذخيتحل

  يتي چ محدودياس هيم از نظر نوع، شکل و مقين مفاهيخاص اشاره دارند. ا  ييايو جغراف  يزمان  ک بازهيها در  از داده  ي اديحجم ز

وکار  اطلاعات و کسب  يفناور  يهان اصطلاحات امروزه در حوزهيار گسترده است. اگرچه ايها بسکاربرد آن  ندارند و دامنه

ها دارند. در واقع، از آن  يمتفاوت  يهاها وجود ندارد و افراد برداشتآن  ي برا  يق و روشنيف دقيج هستند، اما تعريار را يبس

دادهيماه ز  يتجار  کلان و هوش  يهات  »حجم  از صرفاً  داده«  يفراتر  است. هستهياد  داده«  مفاهيا  ي اصل  ا »مصرف  م،  ين 

  ي کي و تاکت   ي اتيعمل  يهانشي، کسب بييسازمان است. هدف نها  ي برا  ينيآفرمنظور ارزشها بهن دادهيل ا يو تحل  يساختارده

 .(۱۹۵۸، ۵مات مؤثرتر است )فارستر ي ت اتخاذ تصميو در نها

تجار  يهاداده و هوش  فزابه  يکلان  زند  ي اندهيطور  انسان  در  دارند، چه در فضاگي  مح  يشخص  يحضور  ط يو چه در 

  ۱۸۰ت )يزتابا  ۱۸۰به    ۲۰۲6جادشده در جهان تا سال  يا  يهادهند. حجم کل دادهير مييروزمره ما را تغ  يوکار، و زندگکسب

دهد.  ي ش را نشان ميبرابر افزا   ۳ن رقم  يت بود(، ايزتابا  6۴که حدود  )  ۲۰۲۰رسد که نسبت به سال  يت( ميگابايون گ ي ليتر

داده،    ي المللنيد )شرکت بي کا خواهد رسيارد دلار آمريليم  ۴۳.۰۳به    ۲۰۲6ل تا سال  يو تحل  يهوش تجار  يارزش بازار جهان

اثر شلاق ياز طرف  .(۲۰۲۴ نوع  ي،  به  انتقال اطلاعات سفارش بالادست دارد که نوسان يداده در جرف رخيتحر  ياشاره  ان 

ره  يج در زنجيرا   يادهيدست است و پدنييپا  يجادشده توسط نوسان تقاضاهايت سفارش بالادست، اياز نظر کم   يتربزرگ

معمولاً با حجم   يمي نه است. محصولات پتروشيار حاد و پرهز ين مسئله بسي، ايمي ع پتروشيشود. در صناي ن محسوب ميتأم

د،  يتول  يندهاياز فرا   يارين، بسيشوند. همچنيد مياد تول يار زيونقل بسو حمل  ي نگهدار  يهانهين و هزييبالا، ارزش نسبتاً پا

و سپس   يمي پتروش  يين از نفت خام گرفته تا محصولات نهايره تأميهستند. زنج  يطولان  يانداززمان راه  يوسته و دارا يپ

کند يد ميرا تشد   يبودن، اثر شلاقين طولانياست. ا  يار طولاني( بسي، نساجي ، خودروسازيبند)مانند بسته  يدستنييع پايصنا

از ي ازنشيره ب يکند که موجب ذخيبازار را مشکل م  يها به تقاضاهاشرکت  ي، دسترسيوجود اثر شلاق  .(۲۰۲۵،  6)بوگاله و دستا 

ن تا حد امکان يره تأميزنج  يها، کاهش گرهيحل اثر شلاق  ين راه برا يشود. بهترين ميره تأميکل زنج  يعمل  يو کاهش کارآمد

جه، ي ر قرار گرفته است. درنتيها تحت تأثق آنيموقع و دقپردازش به  ييها و عدم توانااز داده  يه انبوهين امر در ساياست؛ اما ا

 .ابديين کنند، ضرورت ميصحت اطلاعات را تضم   ياديکه تا حد ز  ييهاياز به فناورين

 يهارهي، زنجيمصنوع  يهاشرفت روزافزون هوشيها و پاز داده  يش انبوهيو افزا  ييايجغراف  يبا توجه به گستره مرزها

ن  ير است؛ لذا ايک ضرورت انکارناپذيها  ل آنيوتحلهياز به تجزي، نيرو هستند. از طرفها روبهاز داده  ين با حجم کلانيتأم

د  يجد  يهاين فناوريد. از اينمايم  يدتر را قطعيجد   يهاياز به فناوريها، نش سرعت نشر آنيو افزا   يورود   ي هاداده  يفزون

ن حجم از داده  يت ايريتوان به مد يها ماشاره کرد که با استفاده از آن  يکلان و هوش تجار  يها داده  يهايتوان به فناوريم

ص  يرا تشخ  يآن  يهابازتابرا کاهش داد و    يت اثر شلاقين استفاده کرد و در نهايره تأميطور مؤثر از آن در زنجپرداخت و به

 .دهديها را کاهش مشرکت يعمل  يهانهيماً هز يداد که مستق
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 122                                                                                            داننده و همکاران  /و...هوش تجاري  ، هاي کلانهاي نوين داده با استفاده از فناوري ياثر شلاق  گيکاهند تبيين 

 
 ي ن يبشيپ   يروزرسان: بهکارکرد دارد(، چهار  ۱۹۹7و همکاران )  ۱ي ل  يشود، طبق نظر آقايم  ي که منجر به اثر شلاق  يعوامل

ها ل آنيوتحلهيکه تجز(  ۱۹۹7)  ۲و پادمانابان  ي ره. ليکمبود و غ  ي و باز  ي بندهيمت، سهمي، نوسان قياتقاضا، سفارش دسته

  ي کلان و هوش تجار   ي هار دادهي(، تأث۲۰۲۰و همکاران )  ۳رد. به اعتقاد تانگيگيقرار م  ي کلان و هوش تجار  ي هادر زمره داده

اثر شلاق نيا   يميدر صنعت پتروش  ياثر شلاق  .ل نشده استيتحل  يهنوز در کاهش  بيران  و  يازمند توجه  شتر پژوهشگران 

د،  ي و تول  يي زا، اشتغالي، نقش آن در ارزآور يم يط تحرين صنعت در شرايک ا يت استراتژيرا با توجه به اهمي ران است؛ زيمد

ژه در  يو، بهيکلان و هوش تجار ي هان دادهينو ي هاين با استفاده از فناوريره تأميدر زنج يعوامل کاهنده اثر شلاق ي بررس

  ي شتر يسود ب  يشبرد نوآوريداده در پدر حال توسعه از کلان  ي است. کشورها  يضرور   يدر حال توسعه، امر  يکشورها

ها و کاربرد  ين فناوريکنند و ايفا مين ايره تأميدر توسعه زنج  يموجود نقش مهم  يهاپژوهش  .(۲۰۲۵،  ۴برند )کومار و راجيم

  ي اثر شلاق  ي برا  يل مختلفيتواند دلا يروند. از آنجا که ميها به شمار مسازمان   يرقابت  يهاتي ن مزيترياز اصل  يکي،  هاآن

شود.  ين ميره تأميدر زنج  يجاد اثر شلاقيباعث ا  ي زي چه چ  درک اينکهن است که  يق اين تحقين هدف ايوجود داشته باشد، اول

 .ق شده استين تحقيره تأميدر زنج يکلان و هوش تجار يهاق دادهياعمال دق يپس از آن، در مورد چگونگ

 نه پژوهشيشيو پ ينظر يمبان. 2

 ي اثر شلاق   يعنيانس سفارش،  يد وارين، تشد يتأم  يهارهيمرتبط در زنج  ي ايپو  يهادهياز پد   يکي   ن:يتام  رهيدر زنج  ياثر شلاق

دست خود را  نيياز عضو پا يافتي ن چندسطحه، هر عضو، سفارشات دريره تأميک زنجي(. در  ۲۰۲۴و همکاران،   ۵است )براوخ

،  يداخل  يهان سفارشيرد. ايگيدر نظر م  ي ت موجوديريد و مد يمربوط به تول   ي هامياتخاذ تصم  ي برا  يدي کل  ي اعنوان دادهبه

 يتوانند موجب گمراهير شکل داشته و مييل به تغيره تماين انتقال در طول زنجياطلاعات هستند، اما در ح  ياگرچه منبع اصل

انس سفارشات  يوار  يجيش تدريکه در قالب افزا  ين اعوجاج اطلاعاتيشوند. بروز ا  يريگ ميند تصميبالادست در فرا  ياعضا

 ي هاانس دادهياز وار  يطور معنادارشده )سفارشات( بهينيبشيپ   يهاانس دادهيکه وار  يابد، زمانييم  يره تجليدر طول زنج

 .شودي« ظاهر ميشده تحت عنوان »اثر شلاقشناخته  يادهيابد، به شکل پد ي ي( فزونيينها يمشتر ي)تقاضا يواقع

ر سفارش ياطلاعات اخ  ييتنهادکننده که بهين است که تول يانگر ايف اطلاعات تقاضا، بيا تحريرشکل در اطلاعات تقاضا  ييتغ

 ين امر موجب ضررهايشود و ايو گمراه م  ييغلط راهنماافته تقاضا، بهيدي تشد  ي له الگوهايوسکند، بهيده را ملاحظه ميرس

از   ي زيربدون برنامه يدهاي ل خري دله بهيد مواد اول ينه مازاد خري دکننده متحمل هز يعنوان مثال، تولگردد. بهيم يجد  يانهيهز

تول  يهانهير هزيشود. سايم  يگر يکننده دنيتأم بهيمازاد  اد  ناکارايجاد ظرفيعلت  استفاده  امکانات، راهبر  يت اضافه،    ي از 

 ي ها نهيش در هزينامناسب، افزا  يز ير، برنامهيمجدد موجود  يزان موجود در پرسازيتر از منامناسب و صرف زمان اضافه

ن يباشد. همچنيناکارا م  يبندل زمان يدل ونقل اضافه بهحمل  يهانهياز و هزيانبارش مازاد بر ن  يها نهيل وجود هزيدلبه  ينگهدار

،  ين، اثر شلاق يتر از حالت معمول است. علاوه بر اافت، گرانيونقل و دردر ارتباط با حمل  يکارگر يهانهيحمل و هز يهانرخ

ن احساس يره تأمير در زنجيبه ذخا  يشترياج بيشود که احتيکند و موجب ميدار مبه محصول را خدشه  يسطح دسترس

 .شودين ميره تأميدر کل زنج ين عوامل موجب کاهش سودآور يشود. همه ا

ن يره تأميان سطوح مختلف در زنجين جهت، ارتباطات ميره دارد و به هم يبر عملکرد هر سطح از زنج  يمنف  ي ري، تأث ياثر شلاق

 ي ن متفاوت يتخم  يشود، چرا که هر سطح داراي ر در اطلاعات مربوط به تقاضا مييمنجر به تغ  ي کند. اثر شلاقيدار مرا خدشه

وجود دارد که    ي لي(. تما۲۰۱۹،  6ندلين است )چوپرا و ميره تأميدر زنج  ين امر، عدم هماهنگياست. ماحصل ا  يآت  ي از تقاضا
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دهد.  ين کار ممکن را انجام ميکند که بهتريره بداند، چرا که هر سطح گمان مير سطوح زنجيره، مقصر را سايهر سطح از زنج

  يجاد هماهنگيا   يره شده و هرگونه تلاش در راستاين سطوح مختلف در زنجينان بيمنجر به فقدان اطم   ي ث، اثر شلاقين حياز ا

 .کنديتر مرا سخت

  ياريدر بس ي اطور گستردهسرعت در حال رشد است و بهکلان به يهاداده  يفناور  ن:يره تامي در زنج کلان ير داده هايتاث

ن از  يره تأمياطلاعات در زنج  يگذار اشتراکبه  يندهايجاد فرايا   ي کلان برا  يهارد. دادهيگيع مورد استفاده قرار مياز صنا

امکانيطر نقشيپذق  آن،  همکاران،    ۱ق يدارد )صد  ياتيح  ير کردن  را چن۲۰۲۰و  بودن  قابل مشاهده  مين توص ي(.  کنند:  يف 

. با "ل در هر زمانيه و نقاط تحوي کالا، سفارشات، مواد اول  يبه موجود يدسترس يان، برا ي، از جمله مشتريهر کس ييتوانا"

ان ي ن را از انتها به پايره تأميزنج ي نده را به حداقل برسانند و سودآوريتوانند خطرات آي ها مکلان، شرکت ي هاتوجه به داده

  ي گذاراشتراکن و بهيره تأمير در روند مشاهده و زنجي ن تأثيل اي دلباشد. بهيم ين خطرات شامل اثر شلاقياز ا يکيبرسانند. 

  ي ري گميتصم  ي د براي مف  يهانشيارائه ب  ي ن برايره تأميزنج  يهاتر است. شرکتقيکلان داده عم  ي ن قسمت در فناورياطلاعات، ا

 .(۲۰۲۳و همکاران،  ۲از دارند )حاتمله يده کلان داده نيچيپ  يهاهيندها و رو ين، به فرايره تأميات زنجيبهتر و عمل

 يي ش از توانايشود که اندازه آنها بياطلاق م  يي هاکلان به مجموعه داده  يهاداده"اظهار داشتند:  (  ۲۰۱۱و همکاران )  ۳براون 

( ۲۰۰۹)  ۴کوبز يطور مشابه، ج. به"ل استيه و تحليت و تجزيريره، مديضبط، ذخ  يبرا   يگاه داده معموليپا  يافزارنرم  يابزارها

شده  شيآزما  ي هاکند فراتر از روشياست که اندازه آنها ما را مجبور م  ييهاداده"کلان در مورد    ي هادهد که دادهيح ميتوض

است که امروزه با استفاده از    يزي ده داده کلان بودن چيف شامل ايم. هر دو تعريبگرد   "ج استيکه در آن زمان را  ي و واقع

ن  يهاا روشيزات  يتجه پردازش  قابل  ايمعمول  عبارت همچنيست.  ا  ين حاکين  که  ياز  است  بزرگ    ييهاداده"ن  امروز  که 

  " ستم، بزرگ در نظر گرفته نشونديس  يهاتير قابليو سا  يسازرهي شرفت پردازش، ذخيل پيدل م ممکن است فردا بهيدانيم

هستند.   يمات بهتر ي بر داده، تصم  يمات مبتنياظهار داشتند: تصم(  ۲۰۱۲)  6يآفنجولفسون و مکي(. بر۲۰۱۸و همکاران،    ۵شراي)م

ن  يا( ۲۰۱۱رند تا شهود. براون و همکاران )يم بگيسازد تا بر اساس شواهد تصميران را قادر مي کلان مد ي هااستفاده از داده

د شروع  يک شرکت باين،  يشود. بنابرايگرفته م  يم بهتر يشتر باشد، تصميب  يکنند که هرچه اطلاعات شخصيد مييعبارت را تأ

ها  تنوع داده  يعنيکلان وجود دارد،    يهااز داده  يگرياندازه مهم است، اما صفات مهم د"ها کند.  شتر دادهيهرچه ب   يآوربه جمع

و از    يد با حداکثر سرعت ممکن در زمان واقعين بايها همچناد، دادهيعلاوه بر حجم ز  .(۲۰۱۱،  7)راسوم   "هاو سرعت داده

(  ۲۰۱۱کنند. براون و همکاران )  يباني ن شکل ممکن پشتيبه بهتر  ي ري گميند تصميحداکثر منابع ممکن پردازش شوند تا از فرا

بهبود    ي برا  ي و ابزار  ي ريگ ميتصم  ي ر براي پذک امکانيعنوان  توان بهيکلان را م  يهان، دادهي ره تأميت زنجيري نه مديدر زم

 .(۲۰۱۳، ۸در نظر گرفت )سِسر  يتجار يندهايفرا

حجم به  (.  ۲۰۱۴،  ۹شود )چن و ژانگيحجم، سرعت و تنوع منعکس م  يژگي کلان در سه و  يهاف دادهي، توص يطور سنتبه

برايمقدار ز تحلي، پردازش و تجزيسازرهي ذخ  ياد اطلاعات موجود  و  آنجا که حجم دادهيه  از  دارد.  اشاره  موجود    يهال 

اما (.  ۲۰۱۵،  ۱۰در يو ح  ي کلان وجود ندارد )گندم  ي هاف دادهيتعر  يبرا  ي چ آستانه واحديابد، ه ييگسترش م  ييصورت نمابه

ل آن نباشند )براون و همکاران،  يه و تحلياطلاعات قادر به پردازش کامل و تجز  يفناور  يهاستمي قدر بزرگ باشد که س د آنينبا
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کند يف ميرا توص  يت پردازش زمان واقعين قابليها و همچنارسال داده  يا فراوانيها و  د دادهيتول   يسرعت، فراوان(.  ۲۰۱۱

 .(۲۰۱۵و همکاران،  ۱)وامبا 

ف  يها تعريندها، ابزارها و فناوريچارچوب جامع متشکل از فرآ،  يهوش تجار   ن:يره تاميت زنجي ريدر مد  ير هوش تجاريتاث

،  ياتيرا در سطوح عمل   ي تجار  يهاير يگمياز تصم   يبانيخام به اطلاعات معنادار و قابل درک، پشت  يهال دادهي شود که با تبديم

داده ها،   ي مانند انباردار  يهوش تجار  ي ها  يفناور امروزه    .(۲۰۱۳  ،۲، کوتزه يتي)مور سازديک ممکن م يو استراتژ  ي کيتاکت

ارزشمند و   يکنترل ها جاديدر ا ي اصل انيجر نوانداده ها بالغ شده و به ع يو معناشناس  ي، داده کاونيآنلا يليپردازش تحل

گزارش    ن يکه از چند  يبراساس اطلاعات  ي شرکت  ران يدهه ها، مد  يبرا  يهوش تجار  شده اند.   ل يتبد  ي ري گ  م يتصم  يباني ارائه پشت

  يتجار  ک ياستراتژ  ماتي کند، تصم  يم  يغالباً متناقض جمع آور  ي از داده ها  يمجموعه ا  يبا جمع آور  اطلاعات  يفناورکه  

 به علاوه منابع  ي داخل ي ها ستميداده ها از تمام س ي دهند که با جمع آور  يم د ينو  يهوش تجار ي ها ستم يس اتخاذ کرده اند. 

والات تواند در قالب پاسخ به س  يم  قتيحق  نيرا ارائه دهند. سپس ا  قتياز حق  يدهند تا نسخه واحد  ريي، داده ها را تغيخارج

تصم  ک ياستراتژ  اريبس گارتنر   رندگانيگ  ميبه  تحق  کي  ،۳برسد،  زم  يقاتيشرکت  اصطلاح    يفناور  نهيدر  هوش "اطلاعات، 

مختلف از    ي خام شرکت ها  ي داده ها  ل يتبد  ند يبه فرآ  ي به طور کل  ي کرد. هوش تجار  جاد يا  ۱۹۹۰دهه    ي را در ط  "يتجار

محدود    باًيآن تقر  ماز آنجا که داده ها در شکل خا  ،(۲۰۰۳)  ۴نيکوئ  مختلف خود به اطلاعات قابل استفاده اشاره دارد.  اتيعمل

کامل داده    ليبه پتانس  يابيدست يبرا  ياستفاده از نرم افزار هوش تجار يبرا  ي ا نده يشود، شرکت ها به طور فزا ياستفاده م

تجارت   وه يسازد تا ش  ي، شرکت ها را قادر مياتيدر مورد اطلاعات ح  ينشيبا ارائه ب   ي هوش تجار  کنند.  يخود انتخاب م  يها

بيو پخود   توانان خود  يتام  يره هايلازم را در زنج  يها  ي نيش  با  ها  بهبود بخشند. شرکت  ب يپ   ييرا  ارائه   لازم و   ينيش 

ره  ي در زنج  يزان اثرات شلاقياز مممکن   يو بهره ور  ييکارا  زانيم  نيشتر يممکن و با ب   نهيهز  ني محصولات و خدمات با کمتر

 . (۲۰۱7، ۵و شوول  س يلانگلو) شوند  يدرآمد و سود، توانمند م ن يشتريب به ضمن بازگشت ن کاسته و يتام يها

را در    ياتيح  يهاکنند دادهيها تلاش مشرکت  لذادهد،  يسازمان را تحت پوشش قرار م  يهابخش  يباً تماميتقر   يهوش تجار

انتظار دارند    يهوش تجار  يهاستميطور مؤثر انجام دهند. کاربران سف خود را بهيار کاربران قرار دهند تا بتوانند وظاياخت

مت مناسب و  ي ، قير يپذاسيداشته باشند، از مق  يداده دسترسگاهين پايموقت را اجرا کنند، به چند  يهاکه بتوانند درخواست

درتعاملات روزافزون    يکاف  ي ريپذتقاضا را مشاهده کنند، انعطاف  يزان و حجم واقعيمند شوند، مستم بهرهينان سيت اطميقابل

را    ي ها، هوش تجاريژگي ن ويت پردازش کنند. ايع و بدون محدوديصورت سر بازار را به  يهاها داشته باشند و دادهشرکت

 .(۲۰۰۸، 6و رنجان يکند )ساهايل ميها تبد بر داده و بهبود عملکرد سازمان  يمبتن ي ريگميتصم ي برا  يد يکل  يبه ابزار

ها و کاهش  نهيش هزي، افزايين، منجر به ناکارايتأمرهيت زنجيرين در مدياديبن  يهااز چالش  يکي ياثر شلالالاق.قينه تحقيش يپ

  ي اقات گسلاتردهيشلاود. تحقيف مين تعريتأمرهيد نوسلاانات تقاضلاا در طول زنجيصلاورت تشلادده بهين پديشلاود. ايم  يعملکرد کل

 .اندن اثر پرداختهيکاهش ا يراهکارها  يبه بررس

 ي اب يرا ارز  يو اثر شلاق  ير يپذانعطاف  نيرابطه ب  تواند يداده منشان دادند کلان  يبه طور تجرب  ، (۲۰۲۲)  7و همکاران  انينار

را به شدت   ي اثر شلاق  ، يري پذانعطاف  ش يافزا  ق يداده از طرکه کلان  افتند يدر  ، (۲۰۰۹و همکاران )  ۸را يکند. به طور مشابه، پر 
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ها داده  نانياطم  تياطلاعات و قابل  تيف يبر بهبود ک  زين  ،(۲۰۲۳و همکاران )  ۲(، و کانکام۲۰۱۴)  ۱ني و ش  ي. وون و ل دهدي کاهش م

 ۳انيسوبرامان  ،يکاربرد   يکردند. از منظر  ديتأک   نيتأم  رهيعملکرد زنج  شيافزا   يبرا  يديکل  يعامل  با کارکردداده  کلان  قياز طر

( همکاران  پ  ، (۲۰۲۵و  مبتن  ينيبشيچارچوب  فازبر کلان  يتقاضا  منطق  و  پ   يداده  که دقت  افزا   ينيبشيارائه کردند    شيرا 

 .دهديم

و    اني. شکارشوندي شناخته م  يبه اختلالات و کاهش اثر شلاق  يي پاسخگو  يبرا  ياتيح  يهاتي قابل ،  يو چابک  يري پذانعطاف 

اختلالات   ري و به حداقل رساندن تأث  يي منجر به بهبود پاسخگو  يو چابک  ي ريپذ انعطاف  قيکه تلف  افتند يدر  ، (۲۰۱۹)  ۴همکاران

اشاره    ي رقابت  تيو مز  نيتأم  ره يزنج  يداده بر چابکمثبت و معنادار کلان  ر يبه تأث   ز ين  ،(۲۰۱۸)  نو همکارا  ۵ي وبي. دشوديم

همکاران  يفارسان  ييباباکردند.   »قابليتأث(،  ۲۰۲۲) و  تجارير  هوش  تأميزنج  يت  چابکيره  عملکرد  بر  مين  با    يگريانجي« 

و همکاران   6توسط ژنگ  ميبه طور مستق  ي بر کاهش اثر شلاق  يچابک  ري تأثن چابک« را مطالعه کردند. يره تأميزنج  يهات يقابل»

را بهبود    ي قنامطلوب اثر شلا  ريتأث   تواند يم  ي قرار گرفت که نشان دادند چابک  د ييمورد تأ   ،(۲۰۲۲)  7اموکورسو ي( و ن۲۰۲۲)

 نيتأم  رهيبه عملکرد برتر زنج  ياب يرا در دست  ينقش چابک  زين  ،(۲۰۲۳و همکاران )  ۸ي دهد. جعفر  شيرا افزا   ي داريبخشد و پا

 .دانستند ياتيح

و همکاران   ۹هستند. چن  ي کاهش اثر شلاق  ي از ارکان اصل،  تيو شفاف  و به موقع، همراه با اعتماد   ق يدق  اطلاعات  ي گذاراشتراک

 تيداده در تقوبر نقش کلان  ز ين   ،(۲۰۱7و همکاران )  ۱۰دا يرا برقرار کردند. آلم   ي اعتماد و کاهش اثر شلاق  ن يارتباط ب  ،(۲۰۲۰)

 ۱۱موهارانا  ت،ينمودند. از منظر شفاف  دياطلاعات تأک   يگذار مشترک و اشتراک  ي زيربهبود برنامه  يبرا  ير فرهنگ اعتماد و همکا

منجر به کاهش   يکپارچگي اطلاعات و    تيکه شفاف  دند يرس  جهي نت  نيبه ا  ، (۲۰۱۰و همکاران )  ۱۲و وادهووا  ،(۲۰۱۲و همکاران )

و    ،(۲۰۰۹و همکاران )  ۱۴(، آگراوال ۲۰۲۰و همکاران )  ۱۳چنا ي. مطالعات مشوديم  نيتأم  رهيدر زنج  د يد   ش يو افزا  ي اثر شلاق

عوامل،    ر يبا سا  سهيدر مقا  ل، ينشان دادند که اشتراک اطلاعات تقاضا و کاهش زمان تحو  يهمگ   ،(۲۰۲۰و همکاران )  ۱۵تانگ 

 .دارد يدر کاهش اثر شلاق ي شتريب ر يتأث

اشتراک  ياجهينت  ديد  تيقابل  مفهوم مورد مطالعه قرار گرفته    ي ابه طور گسترده  تال،ي جيد  يهاياطلاعات و فناور  ي گذاراز 

و محققان   راني مد  يرا برا  نيتأم  رهيدر زنج  ديد  تيچارچوب جامع، اهم  کيبا ارائه    ،(۲۰۲۲و همکاران )  ۱6است. جان اولهاگر

بهتر و    نيتأم  ره يباشد، عملکرد زنج  شتريب  د يد  تينشان دادند که هرچه قابل  ز ين  ،(۲۰۱۸)  ۱7ي روتروکردند. پردهان و    حيتشر

اطلاعات   ي و سودمند  تيف يک  ،يرا در دسترس  د ي د  ت يقابل  يهايژگيو   ، (۲۰۱۸)  ۱۸. سوماپا، کولز و دلارت ابدييکاهش م  ي اثر شلاق

 .کردند  فيتعر

 
1. Kwon, Lee, & Shin 

2. Kankam 

3. Subramanian 

4. Shekarian 
5. Dubey 

6. Zheng 

7. Nyamukoroso 
8. Jafari 

9. Chen 

10. Almeida 
11. Moharana 

12. Wadhwa 

13. Michna 
14. Agrawal 

15. Tang 

16. Jan Olhager 
17. Pradhan & Routroy 

18. Somapa, Cools & Dullaert 
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اثر شلاق  هوشمند  يهاستمي و سد  يجد  يهايفناور  نقش  ، (۲۰۱6)  ۱سييو لو  سياناکيبرجسته است. ج  ي در کنترل خودکار 

  يمستقل برا  ياصلاح  ياقدامات کنترل  توانديداده توسعه دادند که مبر کلان  يمبتن  يلچندعام  نيتأم  رهيزنج  تيريمد  ستميس

را    ي اثر شلاق  ي به طور قابل توجه  تال يجيد  يهايکه فناور   افتنديدر  ، (۲۰۲۵همکاران )  و   ۲و ياعمال کند. ل   ي کاهش اثر شلاق

 يني بشيو دقت پ  تاليجيد يهاياز فناور يناش دي د تيقابل نيب مي به رابطه مستق زين ،(۲۰۲۵و همکاران ) ۳يي . اودهندي کاهش م

 .تقاضا اشاره کردند

 افتيدر   ، (۲۰۱۵)  ۴ي . تسفشوديشناخته م  ن يادياصل بن  کيبه عنوان    نيتأم  ره يزنج  ي شرکا  نيب  ي و همکار  يهماهنگ  ت،ينها  در

بر لزوم    زي ن  ،(۲۰۲۰و همکاران )  ۵. ران ابديکاهش    يسازماننيو ب  يسازماندرون  يهماهنگ  قي از طر  توانديم  ي که اثر شلاق

 .کردند دي تأک ياثر شلاق  في عملکرد و تضع شي افزا يبرا يو همکار  يهماهنگ

 ي هايکپارچه است که در آن فناوريکرد  يک رويازمند  ين  يدهد که مقابله با اثر شلاقي موضوع نشان م  نهيشيپ،  يبه طور کل

عنوان به  ي ر يپذو انعطاف  ين مانند چابکيتأمرهيزنج  يهاتيتوانمند، قابل  ي عنوان بستربه  يداده و هوش تجارژه کلاني ون بهينو

کنند  يگر عمل ميکد يعنوان اصول حاکم بر روابط، در کنار به ياطلاعات، اعتماد و همکار  يگذار، اشتراکيياجرا يهاسم يمکان

 .ن فراهم آورنديتأمرهيزنج يو بهبود عملکرد کل ي کاهش نوسانات و اثر شلاق  يد و کنترل لازم برايتا د

 پژوهش يشناسروش. 3

ارتباط   افتنياست. هدف،    ي شيمايپيفيتوصها،  داده  يوۀ گردآور ي نوع و شث  يو از ح  يلحاظ هدف از نوع کاربرد پژوهش به

ن منظور،  ياست. به ا  ي کلان و هوش تجار  يهان دادهينو  يهاين با استفاده از فناوريتأمرهيزنج  يعوامل مؤثر کاهنده اثر شلاق

 ي ( طراحيبعد اصل  ۱۱ر در قالب  يمتغ  ۳۸)شامل    يفاز  يمرحله دلف  يهاافتهيو    نهيشيمند پنظامبر مرور    يمبتن  ياپرسشنامه 

اطلاعات در صنعت   ي ک و فناوري ن، لجستيتأمرهيران ارشد با سابقه در حوزه زنجي را خبرگان و مد  يد. جامعه آماري گرد

 .ل دادنديران تشک يا  يمي پتروش

نتايف ينان از کياطم  يبرا اعتبار  ا  يبرا   يقيدق  يارهايج، معيت و   يارهاين معيانتخاب خبرگان در نظر گرفته شد. بر اساس 

ط ينفر از خبرگان واجد شرا   ۱۹اطلاعات(، تعداد    يا فناورين  يتأم رهيت در حوزه زنجير حداقل سابقه فعاليشمول/حذف )نظ

لات مورد توجه قرار گرفت يو سطح تحص  يع نمونه از نظر سوابق کار يبالقوه، توز   ي هايريکاهش سوگ  ي براانتخاب شدند.  

ارائه شده    ۱در جدول    ي ر يگکامل مربوط به مشخصات نمونه  اتيجزئ  .از جامعه خبرگان فراهم شود  يمناسب  يندگيتا نما

 .است

عدم پاسخ   ير يمربوط به سوگ  ين امر، نگرانيحاصل شد که ا  ٪۱۰۰  ييگود و نرخ پاسخين افراد ارسال گرد يا  يپرسشنامه برا

منظور  به  يفاز  يشده با استفاده از روش نگاشت شناختيآورجمع  ي هات، دادهيدهد. در نهايکاهش م  يزان قابل توجهيرا به م

 .ل قرار گرفتيه و تحليها مورد تجزن شاخص ي ب  يو معلول  يل روابط علّيتحل

   ينمونه آمار  يمشخصات اعضا  . 1جدول  

 حوزه تخصصي سطح تحصيلات سابقه کاري اصلي 
سابقه  

 مرتبط 
 نوع سازمان در زنجيره پتروشيمي 

 مجتمع پتروشيمي )توليدکننده(  ۱۸ مديريت زنجيره تأمين  دکتري تأمين مواد اوليه

 شرکت مادر تخصصي  ۱۹ (ERP) هاي يکپارچهسيستم  دکتري مدير فناوري اطلاعات 

 
1. Giannakis & Louis 

2. Liu 

3. Ooi 
4. Tesfay 

5. Ran 
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 بازرگاني پتروشيمي  ۲۲ الملللجستيک بين کارشناسي ارشد  رئيس لجستيک و صادرات 

 ي ميپؤوهشکده پتروش ۲6 ند يکنترل فرآ يميپتروش دکتري ي ميس پژوهشکده پتروشيرئمدرس و 

 پتروشيمي )توليدکننده(  ۲۰ ريزي توزيع برنامه کارشناسي ارشد  ريزي توليدمدير برنامه

 انبار مرکزي منطقه ويژه  RFID ۱۴ / فناوري اطلاعات کارشناسي ارشد  سرپرست انبارهاي هوشمند 

 پتروشيمي )توليدکننده(  ۱7 ارزيابي ريسک تأمين  دکتري کنندگان مدير تضمين کيفيت تأمينمدرس و 

 هلدينگ پتروشيمي  ۱۱ امنيت زنجيره تأمين ديجيتال  کارشناسي ارشد  کارشناس ارشد امنيت سايبري 

 شرکت بازرگاني پتروشيمي  ۲۵ قراردادهاي تأمين خوراک يدکتر المللمدير بازرگاني بين

 پتروشيمي )توليدکننده(  ۱۹ هاي فيزيکي مديريت دارايي دکتري سازي(هاي ذخيرهمعاون فني )پايانه

 مجتمع پتروشيمي )توليدکننده(  ۱6 (BI) هوش تجاري کارشناسي ارشد  رئيس گروه تحول ديجيتال 

 هلدينگ پتروشيمي  ۱۴ آورزنجيره تأمين تاب کارشناسي ارشد  ريزي استراتژيک تأمينبرنامه

 پتروشيمي )توليدکننده(  ۸ (سيستم مديريت حمل) TMS دکتري افزاريسازي لجستيک نرم مشاور پيادهمدرس و

 مجتمع پتروشيمي )توليدکننده(  ۲۱ مديريت قراردادها  کارشناسي ارشد  رئيس امور قراردادها و پيمانکاران

 انبار مرکزي منطقه ويژه  ۲۳ لجستيک خط لوله و کشتي کارشناسي ارشد  عمليات صادرات گاز مسئول 

 پتروشيمي )توليدکننده(  ۲۱ بيني تقاضا تحليل پيش دکتري هاي زنجيره تأمين متخصص تحليل داده

 هلدينگ پتروشيمي  ۱6 سازي موجودي بهينه کارشناسي ارشد  مدير انبار و توزيع داخلي 

 مجتمع پتروشيمي )توليدکننده(  ۱۳ (ICS) امنيت اطلاعات  کارشناسي ارشد  سرپرست امنيت شبکه و زيرساخت 

 دکتري مشاور ارشد زنجيره تأمين حلقه بسته مدرس و 
اقتصاد چرخشي در  

 پتروشيمي 
 ي ميپؤوهشکده پتروش ۲۳

 

 ي م  يناش  يعصب  يهاو شبکه  يمنطق فاز   بياست که از ترک  ي سازمدل  ک يتکن   ۱يفاز  يشناخت  نقشه.  نقشه شناختي فازي

 . (۱۹۸۵،  ۳است )کاسکو   يشناخت  ينقشه ها  يعلت و معلول  دهي پد  ي برا  ،يفاز  يشناخت  ي(. مدل نقشه ها۲۰۱۵،  ۲شود)گرومپوس 

ود.  شي ن عناصر آن استفاده ميده و روابط بيچيپ يهاستميل سي ش و تحلينما ياست که برا ياس يقمدل  يفاز ،ينقشه شناخت

دانش   ي سازب، امکان مدلين ترت ي کند و به اياستفاده م  ي م فازيم و مفاهين مفاهيش روابط ب ينما  يبرا   ي مدل از منطق فاز  نيا

ايده را فراهم ميچيپ  يهاستميدر س  يري گميو تصم  مفاهيکند. در  ب ين مدل،  آنها به صورت يم به صورت گره و روابط  ن 

منفير )مثبت  يدهنده درجه و جهت تأثشوند که نشان يش داده مينما  يبا وزن فاز  ييهاالي گر  ي ک مفهوم بر مفهوم دي(  يا 

به نقشه   يفيرا با هدف استفاده از دانش ک  ياست که منطق فاز  يکس  نياول   کاسکو.  (۲۰۰۴و همکاران،    ۴سيانيروجي)خ است.

 .  اضافه کرد  يشناخت

 ها سيماتر  ن ي. اکندياستفاده م  خود   ج ينتا  شينما  ي برا  س ياز چهار ماتر،   (۲۰۰7)۵ي و ستچ  گز يرودر  افته يتوسعه  يشناسروش

 ن يا  .۹ماتريس نهايي موفقيت  و  ۸ماتريس قدرت روابط موفقيت  ،7ماتريس فازي شده موفقيت   ،6ماتريس اوليه موفقيتعبارتند از  

موفق پروژه   يتخصص لازم جهت اجرا که   کند ياستفاده م يخبرگاناز مصاحبه با  شده يآورجمع ي هااز داده يشناسروش

. هر مؤلفه  شونديم  ل يتبد  شدهييشناسا   تيموفق   ياتيعوامل حاز    کيمرتبط با هر    يعدد   يبردارها  هها بسپس دادهرا دارند.  

  ن شکليبدشده دارد.  از افراد مصاحبه  کيهر    يمربوطه برا  تيموفق  ياتيعوامل حاست که    يدهنده ارزشبردار، نشان   کيدر  

 
1. Fuzzy cognitive maps 
2. Groumpos 
3. Kosko 
4. Xirogiannis 
5. Rodriguez-Repiso & Setchi 
6. Initial Matrix of Success (IMS) 

7. Fuzzified Matrix of Success (FZMS) 
8. Strength of Relationships Matrix of Success (SRMS) 

9. Final Matrix of Success (FMS) 
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ک نگاشت يي ايجاد    نحوه  ۱  شکل،   (۲۰۰7)  يو ستچ  گز يبراساس تحقيق رودر   .شود  يم  جاديا  تيموفق  هي اول  سيماتر  کي

 دهد. يمنشان را شناخت فازي 

گر مرتبط  يکد يبا    ي آن به صورت تصادف  يهااز داده  ي ت، برخي س رابطه قدرت موفقيل ماتري ان ذکر است پس از تشکيشا

رمرتبط را به هم مربوط کرده  يا مفهوم کاملاً غي، دو شاخص  ين بردارها به لحاظ منطق يکه ممکن است ا  يشوند؛ در حاليم

  ييس نها يبه ماتر  يابيدست   ي ن سبب، برايان آنها وجود ندارد. به هميم  يو معلول  ي ک رابطه علّيجه، همواره  يباشند. در نت

نظر متخصصان استفاده    يبررس  يبرا  ين پژوهش، از روش گروه کانونيلذا در ا .است  يت، نظر متخصصان ضروريموفق

 .شده است

 

 ي فاز  ي شناخت  ينقشه ها  هيرو.  1شکل  

 شناختي فازي نقشه مراحل تدوين يك

اوليه موفقيت: .  1 اوليه   ماتريس  ماتريس  ماتريس  عوامل    «n»  آن در که است  [n × m]موفقيت يک  موفقيت   ي اتيحتعداد 

 ها با آنها مصاحبه شده است.به دست آوردن داده  يبرا تعداد افراد "m"و  ،هستند رهايمتغ اي ميشده، که مفاه ييشناسا

 توانديکه م  دهديم  ياسيدر مق  "i"مفهوم خاص    کيبه    "j"فرد    کياست که    يتي نشان دهنده اهم  س، ياز ماتر  Oijعنصر    هر

  يمجموعه فاز  کيبعداً به    جينتا  رايپروژه متفاوت باشد، ز   کيمختلف در    تيعوامل موفق  يبرا  ي مختلف و حت  يهاپروژه  يبرا

متعلق به    تيموفق   ياتيعوامل حمرتبط با    Viبردار    ياجزا  Oi1  ،Oi2  ،...  ،Oim  اصر. عنشونديم  ل يتبد  ۱و    ۰  نيب   ريبا مقاد

 . (۲۰۰7ي، و ستچ  گزي رودر ( هستند. سيماتر "i" ف يرد

ل، هر عنصر از مجموعه ين تبديشوند. در ا يل مي تبد  يفاز  يهابه مجموعه  Vi  ي عدد  يماتريس فازي موفقيت: بردارها.  ۲

به روش   يعدد  يشود. بردارهاينظر گرفته مدر    Viبه بردار خود  نسبت    Viاز بردار    Oijت مؤلفه  ي، معادل درجه عضويفاز

 .شونديم  لي [ تبد۰،۱در بازه ]  يريبا با مقاد يفاز  يهار به مجموعهيز
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 :يعني  د،ي را به آن اختصاص ده Xi = 1و  دي کن  دايپ  Viحداکثر مقدار را در 

(۱) ( ) ( ) 1iq iqMAX O X O → =   

 :يعني  د،ي را به آن اختصاص ده Xi = 0و  دي کن دا يپ  Viحداقل مقدار را در 

(۲) ( ) ( ) 0iq iqMAX O X O → =   

 :يعني  د،ي کن ري[ تصو ۰، ۱را به صورت متناسب در بازه ]  Viبردار   گري تمام عناصر د

(۳) ( )
( )

( ) ( )

ij ip

i ij

ip ip

O Min O
X O

Max O Min O

−
=

−
 

 است. Viبه بردار   Oijعنصر  تيدرجه عضو Xi(Oij)که در آن 

ي دنياي واقعي   منعکس کننده  ي صفر و يک مي تواند باعث تعيين درجات عضويت شود که   ها در بازه  برآورد مستقيم ارزش 

تر توسط   در اين موارد، معرفي يک ارزش سقف بالاتر يا پايين  هاي رايج قابل تأييد نمي باشند.  نيستند و از طريق استدلال

 باشد، با Oij و  "i" مرتبط با مفهوم m بردار عددي عناصر Viضروري است. بنابراين، اگر  ها کننده داده کارشناس تحليل

 j = 1, 2, …, m به عنوان عناصر Vi  :ارزش هاي سقف بالاتر و پايين تر به شرح ذيل هستند 

(۴) 1 ( ) ( ) 1j ij ij u i ijmO O X O = −  → =  

(۵) 1 ( ) ( ) 0j ij ij u i ijmO O X O = −  → =  

 . شونديم ر ي[ تصو۰، ۱بردار به صورت متناسب در بازه ]  ماندهيعناصر باق

موفقيت و هر عنصر    ياتيحعوامل    س، يماتر  يها[ است. سطرها و ستونn x n]  سيماتر  ن يا  ماتريس رابطه قدرت موفقيت:.  3

Sij  عامل    نيرابطه ب  س،يدر ماتر"i"    و عامل"j"  دهدي را نشان م  .Sij  ياتيحمل  اع. هر  ردي[ بپذ-۱,۱در بازه ]  ير يمقاد  تواندي م  

که قرار است در نقشه   يهر مفهوم  ي را مؤلفه است، ب  nکه شامل    شود يداده م  شينما  Si  يبه صورت بردار عدد موفقيت  

 (:Sijوجود دارد )  " j"و   "i"دو مفهوم  نيداده شود. سه رابطه ممکن ب  شينما

۱)  Sij > 0  ميمفاه  ني)مثبت( ب  ميمستق  تينشان دهنده عل  "i"    و"j"    .ارزش مفهوم    شيافزا  يعنياست"i"  ش ي منجر به افزا 

آن   اطلاعات  تيف يسطح ک  " j"و مفهوم  اطلاعات    ي اشتراک گذار  "i". به عنوان مثال، اگر مفهوم  شوديم  "j"ارزش مفهوم  

 . برعکسو   شوديم رهيزنجآن اطلاعات  تيفيسطح ک ش يفزامنجر به ااشتراک اطلاعات  شيباشد، افزاره يزنج

۲)  Sij < 0  ميمفاه  ني( بيمعکوس )منف  تيدهنده علنشان  "i"    و"j "    .ارزش مفهوم    ش يافزا  يعنياست"i"    منجر به کاهش ارزش

  ش يتعداد محصولات فروخته شده باشد، افزا  "j"محصول و مفهوم    ل يزمان تحو  " i"مثال، اگر مفهوم    ي برا  .شوديم  "j"مفهوم  

تحو برعکس، کاهش    ليزمان  و  فروخته شده شود  تعداد محصولات  باعث کاهش  است  تعداد    تواندي م  ليزمان تحوممکن 

 .  ...  و  محصول  تيفيعوامل مانند کر  يثبات سا دهد، با فرض شيمحصولات فروخته شده را افزا

۳) Sij = 0  ميمفاه نيرابطه ب نداشتن  دهنده وجودنشان "i"   و"j"  .است 

 سه پارامتر در نظر گرفته شود:  د يبا Sijبه  ريهنگام اختصاص مقاد ن،يبنابرا

 معکوس.  اياست  ميمستق " j"و  "i"  ميمفاه نيرابطه ب  دهدي ، که نشان مSij( تيقطب اي. علامت )۱

 . گذارد يم ريتأث  "j"بر مفهوم   يچقدر قو  "i"مفهوم   دهديکه نشان م Sij. قدرت ۲

 برعکس.   اي شوديم "j"باعث مفهوم  "i"مفهوم  ايآ دهديکه نشان م تي. جهت عل۳
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ماتر  روابط:  تيقطبتعيين   فازيدر  هر    ي س  بردارهايعوامل،  از  اوليماتر  يک  موفقيس  مجموعهيه  به  ل  يتبد   يفاز  ي هات 

و    ب،يبه ترت  ۲و   ۱ عوامل مرتبط با  ي ، بردارها2Vو    1Vبا توجه به  .گردديم
1( )jX V   و

2 ( )jX Vمولفه  تي، درجه عضوj  

، و  ۲و  ۱ ميمفاه نيم بيخواهند بود )رابطه مستق يشيافزا کنواختيبه صورت  2Vو  1V ي؛ بردارها2Vو  1V يام در بردارها

Sij > 0  اگر )
1( )jX V  عناصر متناظر دو بردار مشابه    شتريب  ايهمه    ي برا

2 ( )jX V  1  يباشد؛ و بردارهاV    2وV    به صورت

اگر  .(Sij < 0، و ۲و    ۱ ميمفاه نيخواهند بود )رابطه معکوس ب يکاهش کنواختي
1( )jX V عناصر متناظر  شتر يب ايهمه  يبرا

  شابهدو بردار م
2(1 ( ))jX V− .باشد 

قدرت   شود،يآن دو بردار داده م  نيکه با محاسبه »شباهت« ب  2Vو    1Vدو بردار    ن يرابطه ب  ي کينزد  تعيين قدرت روابط:

روابط موفقيت   –ماتريس قدرت  که در   12Sمؤلفه    طبقۀکه    کنديم   نييدو بردار را تع  نيمرتبط با ا  ۲و    ۱  ميمفاه  نيرابطه ب 

 ياض يبردارها است. روش ر  نيفاصله ب  هومدو بردار بر اساس مف نيرابطه ب  يکي . نزدشوديداده م  شيخواهد شد، نما  يمعرف

ب  يبرا »شباهت«  ا  نيمحاسبه  در  ادامه  در  که  بردار  رو  ن يدو  از  است،  داده شده  نشان  و    ۱درياشنا  يشنهاديپ  کرد ي مقاله 

 . کنديم ي روي پ( ۱۹۹۸)همکاران

که به طور معکوس با هم مرتبط هستند،    ييبا هم مرتبط هستند و بردارها  ماًي که مستق  ييبردارها  يبرا  يمتفاوت  محاسبات

 هر  ياست که برا يآنها زمان ن يرابطه ب  نيکتريبا هم مرتبط باشند، نزد ماًي مستق 2Vو  1V ي است. اگر بردارها ازيمورد ن

,j (j = 1,…,m) 
1 2( ) ( )j jX V X V= باشد. 

 :که  يباشد به طور 2Vو  1Vام متناظر از  jعناصر  نيفاصله ب dj دي فرض کن

(6)   
1 2( ) ( )j j jd X v X v= −  

 است. 2Vو   1V يبردارها ن يفاصله ب نيانگيم ADو 

(7) 
1

m

jj
d

AD
m

=
=


 

 : شوديداده منشان  ريدو بردار با معادله ز  نيب Sشباهت  اي  يکينزد

(۸) S=1-AD 

 

S=1  شباهت کامل و  ي دهندهنشانS=0 عدم شباهت است. حداکثر درجه دهندهنشان 

  نيتفاوت که در ا   نياست، با ا  يها مشابه روش قبلآن  ،معکوس داشته باشند، روش محاسبه  رابطه  2Vو    1V  يبردارها  اگر

 است:  ري معکوس دارند، به صورت ز که رابطه 2Vو  1V  يعناصر متناظر بردارها نيب  فاصله محاسبه مورد، معادله

(۹                                                                                                     )𝑑𝑗 = |𝑋1(𝑣𝑗) − (1 − 𝑋2(𝑣𝑗))| 

 هستند.  کساني(  ۸( )معادله  S( و شباهت آنها )7( )معادله  ADدو بردار )  نيفاصله ب  نيانگيمحاسبه م  يبرا  ماندهي معادلات باق

 با دو بردار است.  نيدهنده عدم شباهت معکوس کامل بنشان   S=0دهنده شباهت معکوس کامل و  نشان   S=1حالت،    نيا  در

نه شباهت کامل و   شوند،يداده م  شي نما  يفاز  يهاکه به صورت مجموعه  ي عدد  يبردارها  نيحال، هنگام مطالعه روابط ب  نيا

  يبرا درجه خاص است.  کيبردارها بر حسب شباهت تا    ن يرابطه ب  شينما  نيتر. محتملرودينه عدم شباهت کامل انتظار نم

 
1. Schneider 
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و   ميبار بر اساس رابطه مستق کي کند،ي دو بردار را دو بار محاسبه م نيشباهت ب ،يشنهادي، روش پVjو  Viهر جفت بردار 

  jتيموفق  ي اتيعوامل ح  و   "" i  تيموفق  ياتيعوامل ح  ن يرابطه ب  تي بالاتر شباهت، قطب  درجه سپس بر اساس رابطه معکوس.

روابط  – قدرت  را در ماتريس Sij±مقدار  تيکه در نها کند، يم ن يي)معکوس( و قدرت آن رابطه را تع يمنف اي( مي)مثبت )مستق

 .کنديم يمعرف موفقيت

  ي هاداده  تواننديموجود در آن م  يهااز داده  ي، برخروابط موفقيت  –قدرت    سيماتر  ل يپس از تکم  شاخص نهايي موفقيت:  -4

آنها وجود    نيب  تيرابطه عل  شهيو هم  ستنديمرتبط ن  سيداده شده در ماتر  شيموفقيت نما  ياتيحکننده باشند. همه عوامل  گمراه

دسته    ننهايي موفقيت، که فقط شامل آ  س يبه ماتر  روابط موفقيت  –قدرت    سيماتر  ل ي ها و تبدداده  ل يو تحل  ه يتجز  ي ندارد. برا 

است. هنگام   از يبه نظر متخصص ن  دهند،ي موفقيت را نشان م  ياتيحعوامل    نيب   تياست که روابط عل  يعدد   يفاز  يهااز مؤلفه

به هم مرتبط شوند. بردارها   يبه طور تصادف  توانندي، دو بردار مروابط موفقيت  –قدرت   ها در ماتريسداده  لي و تحل  هيتجز

دو مفهوم/شاخص ممکن است کاملاً نامرتبط    ي که از نظر منطق  يرا نشان دهند، در حال  ي کينزد   ياضيممکن است رابطه ر 

 . (۲۰۰7ي، و ستچ گز يرودر (کرد ييمتخصص حوزه شناسا کيتوسط  يبه راحت توانيروابط نامربوط را م نيباشند. ا

قالب  را    تيموفق  يينها  سيماتر،  ياسيق  شينما  شناختي فازي:  نمايش نقشه  -5   يمند براهدف  يفاز  ينگاشت شناختدر 

  د يتولن  يره تاميزنج  ي در کاهش اثر شلاق  ي کلان و هوش تجار  ي هان دادهينو   يهايفناور  با  تيموفق  ياتيعوامل حنگاشت  

مقدار، که    نياست. ا  ij  ±دار  وزن علامت  يدارا  کند،يرا به هم متصل م "j"و   "i"که عوامل    کاني هر پ  ،يينها  شي. در نماکنديم

در   تيموفق يينها سياست که در ماتر يهر دو عامل است، همان مقدار نيب تيمعکوس عل اي مي دهنده قدرت رابطه مستقنشان 

 وجود دارد.   "j"و ستون  "i"  في سلول داده شده توسط رد

 

 پژوهش  يهاافتهي. 4

انجام   يکلان و هوش تجار  يهاداده  يهاين، با استفاده از فناوري تأمرهيدر زنج  ي اثر شلاق  يندگکاه  نييتبن پژوهش با هدف  يا

  ي استخراج شدند. برا  ي ک کدگذاري تکن  يري کارگل محتوا و مصاحبه با خبرگان و با بهيق تحلي ابتدا از طر   ي ديشد. عوامل کل 

ت ير يدر مد  ييل توانايدل ک بهين تکنياستفاده شد. ا  يفاز   يک دلفي ن عوامل، از تکنيت ايزان اهمي به اجماع در مورد م  يابيدست

 .ديانتخاب گرد يفاز يهااز مجموعه ي ريگ در نظرات خبرگان و با بهره يت ذاتيعدم قطع

کم«   يلي)از »خ ي انهيگزکرت پنجيف ليک طيهر شاخص را بر   يزان اثرگذاري، از خبرگان خواسته شد تا ميدر مرحله اول دلف 

از اسات  ۴و    يمي ران ارشد صنعت پتروشينفر از مد   ۱۵ن پژوهش را  يا  يکنند. جامعه آمار  يابياد«( ارزيز  يليتا »خ د  ينفر 

ساخته بود  ک پرسشنامه محقق يها  داده  يآورشد. ابزار جمعيخبره را شامل م  ۱۹ل دادند که در مجموع تعداد  يدانشگاه تشک

 يب يترک  ييايو پا (CA=0/76) کرونباخ  يبا استفاده از آلفا  ييايق مورد سنجش قرار گرفت؛ پايطور دق آن به  ييو روا   ييايکه پا

(CR=0/77) پرسشنامه  يي محتوا يي ن روايکنند. همچنيد ميي مطلوب پرسشنامه را تأ ييايشد که هر دو مقدار، پا ي ريگ اندازه

 .د قرار گرفتيي و تأ  يآن توسط خبرگان مورد بررس ي صور  ييمتخصص و روا ۱۰با نظر 

با   يعوامل کاهنده اثر شلاق   يبررس  يبرا  يت اعتماد کافياز آن است که پرسشنامه از اعتبار و قابل  يحاک  يکل  يريگجهينت

 .ران برخوردار استيا  يميدر صنعت پتروش  ي کلان و هوش تجار يهان دادهينو يهاياستفاده از فناور 

 :رد يپذ ير صورت مي، اقدامات زيفاز يشناخت يهال نگاشتيند تشکيبراساس فرا. شناختي فازي نگاشت ليتشکمحاسبات 
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شده  استخراج  يهاازده مؤلفه و شاخصيبه    يو دانشگاه  يميازات نوزده متخصص صنعت پتروشيدر گام اول، براساس امت

ن با يتأمرهيزنج  يس عوامل مؤثر کاهنده اثر شلاقيماتر  يد. سطرهايل گرديتشک  ۴ه طبق جدول  يس اولي، ماتر۲در جدول  

 .است ۳به شرح جدول  ي کلان و هوش تجار يهان دادهينو يهاياستفاده از فناور 

 ن يره تاميزنجاث ر شلاق ي    موثر کاهندهعوامل    يي نها  يشاخص ها  . 2جدول  

 شاخص ها مولفه رديف 

۱ 

 انعطاف پذيري در زنجيره تامين

 پشتيباني مديريت عالي 

 منابع انساني  ۲

 آموزش  ۳

 فرهنگ سازماني  ۴

۵ 

 اعتماد در زنجيره تامين
 گستره ي  بازار 

 انتخاب استراتژي  6

7 

 کيفيت اطلاعات در زنجيره تامين
 سيستم اطلاعات کيفيت 

۸  

 استراتژي کيفيت 

۹ 

 قابليت چابکي زنجيره تامين
 قابليت هاي پرسنل 

 سرعت انتقال  ۱۰

۱۱ 

 مديريت روابط مشتري 

 تعهد بيشتر سازمان نسبت به مشتريان 

 کمک به افزايش حفظ مشتري ۱۲

 کمک به بهينه سازي بازاريابي  ۱۳

۱۴ 

 زمان تحويل در زنجيره تامين

 توليد محصول

 توليد به موقع  ۱۵

 زمان تحويل ۱6

 ساختار سازماني  ۱7

 توليد با کيفيت  ۱۸

۱۹ 

 يکپارچگي و شفافيت در زنجيره تامين

 نوآوري 

 دسترس پذيري ۲۰

 سرعت پردازش  ۲۱

 خلق ارزش مشترک ۲۲

۲۳ 

 هماهنگي و همکاري در زنجيره تامين

 مديريت عالي

 هدف مشترک ۲۴

 اشتراک دانش  ۲۵
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۲6 

 حجم سفارش در زنجيره تامين

 هزينه 

 نوع محصول ۲7

 مديريت لجستيک داخلي  ۲۸

۲۹ 

 قابليت اشتراک گذاري اطلاعات 

 زيرساخت ها و تکنولوژي هاي اطلاعاتي

 هزينه اشتراک گذاري  ۳۰

 اعتماد و تعهد بين شرکاي زنجيره تامين  ۳۱

۳۲ 

 قابليت ديد

 تعادل استراتژي و اهداف 

 انتشار داده هاي زنجيره تامين  ۳۳

 افزايش سرعت  ۳۴

 دسترسي بيشتر به داده ها  ۳۵

۳6 

 اثر شلاقي

 استراتژي سفارش دسته اي

 اندازه دسته  ۳7

 عملکرد کلي زنجيره تامين  ۳۸

 

 اثر شلاقي  کاهش اصلي موثر بر  عواملمعرفي    .  3جدول  

 A1 انعطاف پذيري در زنجيره تامين A7 يکپارچگي و شفافيت در زنجيره تامين

 A2 اعتماد در زنجيره تامين A8 هماهنگي و همکاري در زنجيره تامين

 A3 کيفيت اطلاعات در زنجيره تامين A9 حجم سفارش در زنجيره تامين

 A4 قابليت چابکي زنجيره تامين  A10 قابليت اشتراک گذاري اطلاعات 

 A5 مديريت روابط مشتري  A11 قابليت ديد 

 A6 زمان تحويل در زنجيره تامين   

 

 اوليه  ماتريس.   4جدول  

Oij   ره
خب

1
 

ره 
خب

2
 

ره 
خب

3
 

ره 
خب

4
 

ره 
خب

5
 

ره 
خب

6
 

ره 
خب

7
 

ره 
خب

8
 

ره 
خب

9
 

ره 
خب

10
 

ره 
خب

11
 

ره 
خب

12
 

ره 
خب

13
 

ره 
خب

14
 

ره 
خب

15
 

ره 
خب

16
 

ره 
خب

17
 

ره 
خب

18
 

ره 
خب

19
 

A1 24 26 28 28 32 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 32 36 28 28 

A2 18 24 28 34 34 32 34 32 34 34 34 34 34 36 36 36 36 36 36 

A3 27 27 27 23 23 23 21 21 27 27 27 27 27 27 27 27 23 27 19 

A4 36 36 36 36 36 36 26 30 26 36 36 32 30 28 34 36 36 32 32 

A5 27 27 27 19 27 27 19 23 27 27 27 21 21 27 27 27 27 27 21 

A6 27 17 21 19 21 27 21 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 21 

A7 27 17 15 19 21 27 21 23 21 25 25 25 27 27 27 27 27 27 27 

A8 27 21 27 21 21 27 21 27 21 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 

A9 24 36 28 26 32 36 32 36 32 36 36 32 36 36 36 36 36 36 36 

A10 32 32 32 36 34 36 34 36 34 36 30 34 32 36 34 36 36 36 36 

A11 27 15 23 27 27 27 25 27 27 27 27 27 23 27 27 27 27 27 27 
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از    يناش  يدهپاسخ  ير ين کاهش سوگيو همچن يفاز  يدر چارچوب نگاشت شناخت  يس روابط فازيبه منظور ساخت ماتر

  ي سازيفاز  يهاها به عنوان آستانهن کرانيف شد. اي تعر  ۳6و بالاتر    ۱۵تر  نيي، دامنه نمرات خام در بازه پايذهن  يهاقضاوت

 :ياتيه عمليدر نظر گرفته شدند. مطابق با رو

 .ر( در نظر گرفته شدندي)بدون تأث  ي، معادل صفر فاز۱۵  ≤از خام يبا امت ييهاپاسخ يتمام •

 .ر کامل( در نظر گرفته شدندي)تأث يک فازي، معادل ۳6≥ از خام يبا امت ييهاپاسخ يتمام •

 .ل شدندي[ تبد ۰,۱ت در بازه ] ياز عضو ي ابه درجه ي ت خطيز متناسب با تابع عضوين دو کران نين ا ير بيمقاد •

  ي ر يجلوگ   ي ر فازين مقادييم پژوهشگر در تعيشده، از دخالت مستقنييش تعياز پ  يهابر کران  يمبتن  ي سازين روش فازيا

 .دهديش ميمدل را افزا   ي ريپذ تينيو ع  ييايکرده و پا

ه  يدهد. به عنوان نمونه، محاسبه درا ينشان م  يعوامل مورد بررس  يه را براين رو يحاصل از اعمال ا  يس فازيماتر  ۴جدول  

(11O  (1X  شده قرار داشته باشد،  فيه در بازه تعرين دراياز خام اين معنا که اگر امتيند انجام شده است؛ بدين فرايمطابق با هم

در نظر    ۱ا  ي  ۰ب معادل  ين صورت، به ترتير ا يگردد و در غين ميين و بالا تعييآن متناسب با فاصله از آستانه پا  يمقدار فاز

 .شوديگرفته م

 

X1 (O11)= (24-15)/(36-15)=0.43 

 

 ماتريس فازي شده ي عوامل.   5جدول  

Oij   ره
خب

1 

ره 
خب

2
 

ره 
خب

3
 

ره 
خب

4
 

ره 
خب

5 

ره 
خب

6
 

ره 
خب

7
 

ره 
خب

8
 

ره 
خب

9
 

ره 
خب

10
 

ره 
خب

11
 

ره 
خب

12
 

ره 
خب

13
 

ره 
خب

14
 

ره 
خب

15
 

ره 
خب

16
 

ره 
خب

17
 

ره 
خب

18 

ره 
خب

19
 

A1 43 /0  52 /0  62 /0  62 /0  81 /0  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  81 /0  00 /1  62 /0  62 /0  

A2 14 /0  43 /0  62 /0  90 /0  90 /0  81 /0  90 /0  81 /0  90 /0  90 /0  90 /0  90 /0  90 /0  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  

A3 0/57 0/57 0/57 0/38 0/38 0/38 0/29 0/29 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/38 0/57 0/19 

A4 00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  0/52 0/71 0/52 00 /1  00 /1  0/81 0/71 0/62 0/90 00 /1  00 /1  0/81 0/81 

A5 0/57 0/57 0/57 0/19 0/57 0/57 0/19 0/38 0/57 0/57 0/57 0/29 0/29 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/29 

A6 0/57 0/10 0/29 0/19 0/29 0/57 0/29 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/29 

A7 0/57 0/10 0/00 0/19 0/29 0/57 0/29 0/38 0/29 0/48 0/48 0/48 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 

A8 0/57 0/29 0/57 0/29 0/29 0/57 0/29 0/57 0/29 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 

A9 0/43 00 /1  0/62 0/52 0/81 00 /1  0/81 00 /1  0/81 00 /1  00 /1  0/81 00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  

A10 0/81 0/81 0/81 00 /1  0/90 1/00 0/90 00 /1  0/90 00 /1  0/71 0/90 0/81 00 /1  0/90 00 /1  00 /1  00 /1  00 /1  

A11 0/57 0/00 0/38 0/57 0/57 0/57 0/48 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/38 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 0/57 

 

در مراحل قبل نشان   يان عوامل استخراجيکه در آن ارتباطات م  مي دهد   ش ينمارا    تيموفق  روابط  –ماتريس قدرت    6  جدول

 : شود يانجام مر يز  صورتبه   12AD مقدار محاسبهروش   نمونه ي داده شده است. برا

𝐴𝐷 = |0.29| + |0.09| + |0.00| + |−0.28| + |−0.09| + |0.19| + |0.10| + |0.19| + |0.10| + |0.10| 
+|0.10| + |0.10| + |−0.10| + |0.00|  + |−0.00| + |−0.19| + |0.00| + |0.38| + |0.38|/19 = 0.141 

S=1-0.141=0.86 
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 روابط  قدرت ماتريس.   6جدول  

S A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 

A1 0/00 0/86 0/62 0/75 0/61 0/61 0/57 0/64 0/89 0/83 0/66 

A2 0/86 0/00 0/58 0/77 0/57 0/58 0/54 0/61 0/88 0/88 0/63 

A3 0/62 0/58 0/00 0/61 0/91 0/90 0/85 0/90 0/58 0/56 0/86 

A4 0/75 0/77 0/61 0/00 0/61 0/60 0/56 0/63 0/81 0/84 0/65 

A5 0/61 0/57 0/91 0/61 0/00 0/90 0/86 0/89 0/58 0/56 0/88 

A6 0/61 0/58 0/90 0/60 0/90 0/00 0/93 0/94 0/57 0/55 0/92 

A7 0/57 0/54 0/85 0/56 0/86 0/93 0/00 0/93 0/53 0/51 0/88 

A8 0/64 0/61 0/90 0/63 0/89 0/94 0/93 0/00 0/60 0/58 0/91 

A9 0/89 0/88 0/58 0/81 0/58 0/57 0/53 0/60 0/00 0/88 0/61 

A10 0/83 0/88 0/56 0/84 0/56 0/55 0/51 0/58 0/88 0/00 0/60 

A11 0/66 0/63 0/86 0/65 0/88 0/92 0/88 0/91 0/61 0/60 0/00 

 

ان يمعنا  م  يروابط ب  کشور  پتروشيميصنعت    لازم است که براساس نظرات متخصصان  ييس نهايبدست آوردن ماتر  يبرا

از پنج کارشناس متخصص درخواست شد    ياز گروه کانون  لذا.  (۲۰۰7ي،  و ستچ  گز يرودر  )  عوامل از پژوهش حذف گردند 

 نگاشت نمودار ن يهمچن ش داده شده است. ينما 7در جدول  ين بررسيجه ايند که نتياقدام نما يمعن  ي ن روابط بيحذف ا ي برا

 نشان داده شده است:  ۲شناختي فازي در شکل 

 

 ماتريس نهايي .   7جدول  

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 

A1  0/86 0/62  0/61 0/61      

A2 0/86  0/58  0/57 0/58      

A3 0/62 0/58  0/61 0/91       

A4 0/75  0/61         

A5 0/61 0/57 0/91   0/90 0/86     

A6 0/61 0/58   0/90       

A7   0/86 0/56    0/93    

A8         0/60   

A9   0/58     0/60    

A10   0/56        0/60 

A11   0/86       0/60  
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 فازي  شناختي نقشه نمودار.   2  شکل

 -يرابطه عل   ۳۲است که در مجموع    ي عامل اصل ۱۱ن پژوهش متشکل از  يا  يشنهاديمدل پ.  يفاز  يج نگاشت شناختينتا

( ۲ي)درجه درون   يري رپذي( و تأث۱بيروني)درجه    يرگذار ي زان تأثيه عوامل از نظر ميشده است. کل   ييها شناسان آنيب  يمعلول

گره    هيکلکه    است  ين معنيبه اگر،  ي به عبارت د  شوند.يم  يبند« دسته۳ير مثبت هستند و در گروه عوامل »معموليمقاد  يدارا

  ي روابط علّ يبردار ا نقشهي "نگاشت"مفهوم  ي هسته اصل يژگين وي. اباشند يم )معلول( ري پذر ي )علت( و هم تأث گذارر يتأث ها

 .دهد يل ميستم را تشکيدر س

 FCMمدل  ياطلاعات کل.   8جدول  

 تهيدانس
 تعداد کل

 عوامل

 تعداد کل

 اتصالات 

 تعداد

Transmitter 
 NoConnection تعداد Ordinary تعداد Receiver تعداد

0/2909090 11 32 0 0 11 0 

 ي مدل و بررس  يسازهيق شب يتوان از طريکنند، ميفا ميها به طور همزمان نقش علت و معلول را اگره  ينکه تماميبا توجه به ا 

  ي دي حساس و کل  ي ها، گرهيک گره ورود يشده بر  ر اعمالييدر پاسخ به تغ  يخروج  يهاجادشده در گرهيرات اييزان تغيم

 .ارائه شده است ۳ع عوامل مربوطه در شکل ينمود. توز ييرا دارند، شناسا  يزان اثرگذارين ميشتريستم را که ب يس

 

 روابط -س قدرتي ها بر اساس ماترنقش گره يعنمودار توز .   3  شکل

 
1. Outdegree 
2. Indegree 
3. Ordinary 
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 FCMمدل  سنجه هايمحاسبه .   9جدول  

Concepts  Outdegree Indegree Centrality 

 A1 2/69 3/44 6/14 ن يره تاميدر زنج يريانعطاف پذ

 A2 2/58 2/58 5/17 نيره تامياعتماد در زنج

 A3 2/72 5/59 8/31 ن يره تاميت اطلاعات در زنجيفيک

 A4 1/36 1/17 2/53 نيره تاميزنج يت چابکيقابل

 A5 3/86 3/00 6/86 ي ت روابط مشتريريمد

 A6 2/08 2/08 4/17 نيره تاميل در زنجيزمان تحو

 A7 2/36 0/86 3/22 نيره تاميت در زنجيو شفاف يکپارچگي

 A8 0/60 1/53 2/13 نيره تاميدر زنج يو همکار يهماهنگ

 A9 1/18 0/60 1/78 ن يره تاميحجم سفارش در زنج

 A10 1/16 0/60 1/76 اطلاعات   يت اشتراک گذاريقابل

 A11 1/46 0/60 2/06 د يت ديقابل

 رسم شده است.  عوامل، يدروندرجه    ۴در شکل  ي دهدعوامل را نشان م يرپذيريتأث  يزانم يدرجه درون

 

 عوامل يدروندرجه  عيتوز.   4  شکل

هر   ي رگذاريار شدت تأثين معيگر، ايستم است. به عبارت دير عوامل در سيک عامل بر ساير يزان تأثيانگر ميب يدرجه خروج

ها و  ييايآن عامل در پو  مؤثرتر   نقش  يدهندهشتر باشد، نشانيک عامل ب ي  ي کند. هرچه مقدار درجه خروجيم  يعامل را کمّ

 .ستم خواهد بوديرفتار کل س

 

 عوامل بيرونيدرجه   عيتوز.   5  شکل

3/44
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(  ي)درجه ورود   ي ريرپذ ي ( و تأثي)درجه خروج   ي رگذاريجمع دو مؤلفۀ تأث از حاصل (Centrality) تيشاخص درجه مرکز 

شتر آن عامل در ساختار و عملکرد  يت بيانگر اهم يک عامل، بي ين شاخص برا يشود. مقدار بالاتر ايهر عامل محاسبه م يبرا

 .رنديستم قرار گ يت س يريل و مد ي ت تحليد در اولويبا ين عوامليرو، چننيستم است؛ ازا يس يکل

 

 عوامل يتدرجه مرکز  عيتوز.   6  شکل

 

 هاشنهاديو پ يريگجه ينت. 5

 ي تقاضا  يشود که در آن نوسانات جزئين شناخته ميتأمرهيت زنجيريا در مد ين و پو ياديبن  يهااز چالش  ي کي  ي ده اثر شلاقي پد

ن پژوهش يگردد. ايل ميدر سطوح بالادست تبد  يت شده و به نوسانات قابل توجهيره تقويدر طول زنج  ييکننده نهامصرف

 .، انجام شدياهيک و پايک صنعت استراتژيعنوان ، بهيميده در صنعت پتروشي ن پديکاهش ا  ي دي عوامل کل يبا هدف بررس

  يين شناسا يتأمرهيدر زنج  يموضوع، عوامل مؤثر بر کاهش اثر شلاق  نۀيشيپ ک مرور جامع بر  ي ن پژوهش، ابتدا با انجام  يدر ا 

از    يري گو بهره  نهيش يپد. با سنتز  ين عوامل ارائه گرديا  يد برايجد   يبند ک طبقهيموجود،    يهايبندق دستهيشد. سپس با تلف 

قالب عبارات زبان  ي مينظرات خبرگان و متخصصان صنعت پتروش تبديب  ي)که در  قابل  فازيان شده و  اعداد  به    يمثلث  يل 

مؤثر    ياصل  يهات، شاخص ياستفاده شد. در نها  يفاز  يبند م رتبهيبه اجماع و تنظ  يابيدست  يبرا  يفاز   يهستند(، از روش دلف

 :دي ر استخراج گرديبه شرح ز  ي کلان و هوش تجار  يهان دادهينو  ي هايه بر فناورين با تک يتأمرهيدر زنج  ي بر کاهش اثر شلاق

 ينتام  يرهدر زنج  يريپذانعطاف  •

 ينتام يرهدر زنج اعتماد •

 ينتام يره اطلاعات در زنج کيفيت •

 ينتام  يرهزنج يچابک قابليت •

 ي روابط مشتر مديريت •

 ينتام يرهدر زنج يلتحو زمان •

 ينتام يرهدر زنج يتو شفاف يکپارچگي •

 ينتام يرهدر زنج يو همکار  هماهنگي •

 ينتام يره سفارش در زنج حجم •

 اطلاعات  يگذار ت اشتراکيقابل •

 يد د قابليت •

6/14
5/17

8/31
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4/17
3/22
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پژوهش تبيين شد.    ي ها و ابعاد اصلبين شاخص  يو معلول  ي، روابط علّيفاز  يروش نگاشت شناخت  ي کارگيردر ادامه، با به

عنوان صنعت   به  که  يدر زنجيره تأمين صنعت پتروشيم  يتواند به مطالعات مربوط به کاهش اثر شلاقيق مياين تحق  يهايافته

اخير دچار   يهادر سال  ي نمايد. اگرچه صنعت پتروشيم  يشايان  کمک  ،کنديدست استراتژيک و مهم کشور فعاليت مپايين

ها ن شاخصيل ايتحل  .همچنان در آن وجود دارد و کمتر مورد توجه قرار گرفته است  يشده، اما اثر شلاق  يتحولات اساس

و    يدهمات سفارشي ف اطلاعات تقاضا، بهبود تصميم بر کاهش تحريرمستقيا غيم  يصورت مستقک بهيدهد که هر  ي نشان م

 .ن اثرگذارنديره تأميمهار نوسانات در سطوح مختلف زنج

تقاضا و محدودييندها با تغيق ساختار و فرايتطب  ييتوانا  ،نيتأمرهيزنج  يري پذانعطاف  در    ي، نقش مهمياتيعمل   يهاتيرات 

ت خطوط انتقال يت ظرفيريد و مد يم برنامه توليعمدتاً به تنظ   ير يپذ ن انعطافي، ايميجذب نوسانات دارد. در صنعت پتروش

افته با مطالعات ين  يصورت مستقل مورد توجه قرار گرفته بود. ا کمتر به  ي ک اثر شلاقيکلاس  نهي شيپکه در    يمرتبط است؛ عامل

توانند رابطه  يکلان م  ي هاها نشان دادند دادهن پژوهشي( همسو است. ا۲۰۰۹را و همکاران )ي( و پر۲۰۲۲ان و همکاران )ينار

شود. پژوهش يم  ي ر اثر شلاقيشتر منجر به کاهش چشمگيب  ي ري پذکرده و انعطاف  ي ابيرا ارز   ي و اثر شلاق  ي ريپذ ن انعطافيب

انعطافي، نشان ميمي صنعت پتروش  يکي زيف   يهاتين مفهوم در محدوديا   يحاضر با بسترساز جذب   يبرا   ي ري پذدهد که 

 .است ياتين صنعت حينوسانات در ا

ن  يشود. اما اي اطلاعات م  يسازو پنهان  ياطياحت  يهاطلبانه، سفارشفرصت  ين موجب کاهش رفتارهايتأمرهياعتماد در زنج

 يهاافتهين پژوهش  يسازد. ايبرجسته م  يدر بستر صنعت  يکاهش اثر شلاق  يبرا  ي ديکل   يپژوهش اعتماد را سازوکار نهاد

دا و همکاران يدگاه آلمي ن از ديکند. همچنيد ميي تأ  ين اعتماد و کاهش اثر شلاقي( را در خصوص ارتباط ب ۲۰۲۰چن و همکاران )

د  يمشترک تأک   يز يربهبود برنامه  ي برا  يت فرهنگ اعتماد و همکار يکلان در تقو  يهاکند که بر نقش دادهيت مي( حما۲۰۱7)

 .داشتند

در صورت   يدهد که حتي ها نشان مافتهيهاست.  ت دادهيبودن و جامعن شامل دقت، بهنگام ي تأمرهيت اطلاعات در زنجيفيک

پا اطلاعات،  اشتراک  کنييوجود  ميفيبودن  آن  تشديت  به  اثر شلاقيتواند  ا  يد  شود.  نتيمنجر  تکم ين  در  ديجه    ي هادگاهي ل 

و    يک ل يه کلاسيجه نظرين نتين، ايد داشتند. بنابراي است که بر اصل اشتراک اطلاعات تأک  ي و همکاران و يشده توسط لمطرح

دتر وون، يها با مطالعات جدافتهيکند.  يتر مقيل و دقي د داشت، تکمي( را که عمدتاً بر اصل اشتراک اطلاعات تأک۱۹۹7همکاران )

ها نان دادهيت اطميت اطلاعات و قابليفيدارد که نشان دادند بهبود ک  ي( همخوان۲۰۲۳( و کانکام و همکاران )۲۰۱۴ن )يو ش  يل

 .است يجه کاهش اثر شلاقين و در نتيتأمرهيش عملکرد زنجيدر افزا ي ديکلان، عامل کل يهاق دادهياز طر 

دهد  ي ج نشان ميمدت بازار اشاره دارد. نتارات کوتاهيي ع و هماهنگ به تغيسر  يي گون به توان پاسخيتأمرهيزنج  يت چابکيقابل

 نه ي شيپ که در  يکند؛ مفهوميفا ميت نوسانات تقاضا ا ياز انتقال و تقو ير يدر جلوگ ي، نقش مهمير يپذ، در کنار انعطافيچابک

ر مثبت و  ي( را در مورد تأث۲۰۱۸و همکاران )  يوبي د  يهاافتهين پژوهش  يکمتر به آن پرداخته شده است. ا  يه اثر شلاقياول

(  ۲۰۲۲اموکورسو )ي( و ن۲۰۲۲ج ژنگ و همکاران )ين با نتايکند. همچنيد ميين تأيتأمرهيزنج  يکلان بر چابک   يهامعنادار داده

را در چارچوب جامع با    ين مطالعه، چابکيد کردند، همسو است. ايي را تأ   يبر کاهش اثر شلاق  ي ر چابکيم تأثيطور مستقکه به

 .دهديآن را نشان م ير عوامل ادغام کرده و روابط علّيسا

تقاضا   علائمتر  قيوکار است، به انتقال دقوکار با کسببر روابط کسب  ي، که مبتنيميدر صنعت پتروش  يت روابط مشتريريمد

ز  يه ن يع پاينبوده و در صنا  يمصرف  يکالاها  يهارهيصرفاً محدود به زنج  يدهد اثر شلاقيافته نشان مين  يکند. ا يکمک م

 .د شودي تشد  يو رفتار  يق روابط قرارداديتواند از طريم

دهد که در صنعت ين پژوهش نشان مياست. ا ي د اثر شلاقيشده در تشداز عوامل شناخته يکين  يتأمرهيل در زنجيزمان تحو

بهيمي پتروش وابستگيدل ،  ظرف   يل  با  لوله  خطوط  قطعيبه  عدم  ثابت،  نسبتاً  افزا يت  يت  تحويا  زمان  ميش  نقش يل  تواند 
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( ۲۰۲۰( و تانگ و همکاران )۲۰۲۰چنا و همکاران )يشدت با مطالعات مافته بهين  يفا کند. ايدر بروز نوسانات ا  ياکنندهتيتقو

در    ي شترير ب ي ر عوامل، تأثيسه با سايل، در مقاياطلاعات تقاضا و کاهش زمان تحو  ي گذارافتند اشتراکيهمسو است که در

  ي کيزيف   يهاتيکند: محدوديار مهم و خاص صنعت را به آن اضافه ميک جنبه بس يدارد. پژوهش حاضر    يکاهش اثر شلاق

 .د کنديل را تشديزمان تحو  يري رپذيير تغي تواند تأثيت خط لوله ميظرف

ر  يها، از تفسان شفاف دادهيجاد جريو ا  ي اطلاعات  ي هاستميس  يراستاسازق همين از طريتأمرهي ت در زنجيو شفاف  يکپارچگي

در تحقق   ي کلان و هوش تجار  يهاداده  ي هايد بر نقش فناورين پژوهش، تأک يز ايکند. وجه تمايم  يرينادرست تقاضا جلوگ

کند که به  يت مي( حما۲۰۱۰( و وادهووا و همکاران )۲۰۱۲ج موهارانا و همکاران )ياست. پژوهش از نتا  يکپارچگين  يا  يعمل

د  ين پژوهش، تأکيزکننده ا ي متما  يژگيشود. ويم  ي منجر به کاهش اثر شلاق  يکپارچگي ت اطلاعات و  يدند شفافيجه رسين نتيا

صرفاً   يهاهيت است و از توصين شفافيکننده اياتيعمل  يهاعنوان عامل به  يکلان و هوش تجار  يهاداده  يهايآن بر فناور

 .روديفراتر م يمفهوم

شود.  يم  ي ارهي جز  يهايريگ مي، مانع تصميه اثر شلاقينظر  ياز ارکان اصل  يکيعنوان  ن بهيتأمرهيدر زنج  يو همکار  يهماهنگ

ن تفاوت که پژوهش حاضر با  يفارستر مورد توجه بوده است؛ با ا  ي توسط ج يصنعت  يي اين مفهوم از زمان طرح مباحث پويا

( و ران و  ۲۰۱۵)  يکند. توسط تسفين مييها را تبر شاخصيده آن با ساي چيپ  ي ، روابط علّيفاز  ياستفاده از نگاشت شناخت

ن پژوهش يابد. سهم ايکاهش    يسازماننيدرون و ب  يق هماهنگيتواند از طر يم  يد شده است اثر شلاقيز تأکي ( ن۲۰۲۰همکاران )

 .شده استيي ر عوامل شناسايو سا ين هماهنگيده بي چيپ يم روابط علّيترس  يبرا يفاز يدر استفاده از روش نگاشت شناخت

است.   يد اثر شلاقيتشد   ياز عوامل اصل  يکيبزرگ، همچنان    يهادر دسته  يدهژه سفارشيو ن، بهيتأمرهيحجم سفارش در زنج

گر  يع د ياز صنا  يارين عامل را نسبت به بس ي، اثر ايميصنعت پتروش   ي کيو لجست  يک يزيف  يهاتيدهد محدود ي ج نشان مينتا

ميتشد ايد  مستقيکند.  مؤلفه  با  ين  اصل  يکيماً  علت  چهار  ل  ياثر شلاق  ياز  توسط  )  يکه  همکاران  شد    يي( شناسا۱۹۹7و 

ا يادسته  يده)سفارش  دارد.  مطابقت  اي(  مستمر  ارتباط  مطالعه  تأين  را  عامل  ميي ن  نشان  و  کرده  چگونه  يد  که  دهد 

 .د کندي جه مشکل را تشديتر و با فواصل کمتر شده و در نتبزرگ يهاتواند منجر به سفارشيخاص صنعت م  يهارساخت يز

اشتراکيقابل ب  يگذارت  فنياطلاعات  توان  برا يزنج  يو سازمان  يانگر  داده  يره  بلادرنگ   يکردهايهاست. برخلاف روتبادل 

 ي هارساختيدهد تحقق اشتراک مؤثر اطلاعات بدون ز ي ن پژوهش نشان ميتمرکز داشتند، ا   ي تير يکه بر توافقات مد  يسنت

کند  ي( اضافه م۱۹۹7و همکاران )  ي ک ليه کلاسي به نظر  ياتيه فناورانه حيک لايافته  ين  يست. اير نيپذشرفته امکانيفناورانه پ

 ي ( همخوان ۲۰۲۰ق و همکاران )يافته با نظر صدين  يف تمرکز داشت. اياصلاح تحر   ياطلاعات برا  ي گذارکه بر عمل اشتراک

ر  يپذ ق امکانين از طريتأمرهياطلاعات در زنج  يگذار اشتراک  يندها يجاد فرآيدر ا  ياتيکلان نقش ح  يهادارد که معتقدند داده

 .کنديفا ميکردن آن ا

نها قابليدر  ديت،  بلادرنگ وضعيت  مشاهده  امکان  موجوديد  توليت  حملي،  و  زنجد  کل  در  مهميتأمرهيونقل  نقش  در    ين، 

غيسر  ييشناسا نوسانات  گلوگاه  يرعاديع  ا و  ميها  ا يفا  تحليکند.  به  اتکا  با  مؤلفه،  دادهين  مهم  ي کيکلان،    يهال  ن  يتراز 

موضوع است و فراتر از    نه يشيپاز   ي ن مفهوم، بسط مدرنيشود. ايک محسوب ميکرد حاضر با مطالعات کلاسيرو   يهاتفاوت

( و  ۲۰۲۲چارچوب جان اولهاگر و همکاران )  ،اشاره دارد. پژوهش  ياد جامع و لحظهيک د يساده اطلاعات، به    ي گذاراشتراک

ن بهتر  يتأمرهيشتر باشد، عملکرد زنجيد ب ي ت ديدهد هرچه قابليکند و نشان ميد ميي ( را تأ۲۰۱۸)  ي پردهان و روترو  يهاافتهي

 يهان تفاوتيتراز مهم  ي کيعنوان  کلان را به  يهال دادهي بر تحل  ي دِ مبتنيت د ين مطالعه، قابلي ابد. اييکاهش م  يو اثر شلاق 

 .کنديم  يک معرفيسه با مطالعات کلاسيکرد فناورمحور در مقايرو



 1405  بهارـ  43اره ـ شم هاي مديريت بازرگانيکاوش   141

 

ن  يکننده حضور ا نييتوانند تبيم  ي موجود در خصوص اثر شلاق   يهاهيدهد که نظر ي ن پژوهش نشان ميا  يهاافتهين،  يهمچن

ن صنعت که عمدتاً از  ين و سفارش در ايط خاص تأمين حال، با توجه به شرايکشور باشند. با ا  ي ميع پتروش يده در صناي پد

شود.  يد مي تشد  ي ميپتروش  يهادر شرکت  ي ت خط لوله، اثر شلاقي ص ظرفيشود و نوسانات در تخصيق خط لوله انجام ميطر

پا يگر، محدوديد   ياز سو لوله ميظرف  يداريت و  قابل توجهتواند بهيت خط  ا  يطور  بيبر  ايفزاين مشکل  با يد. علاوه بر  ن، 

پردازش کنند،   ياز اطلاعات را در زمان کوتاه  يين پژوهش که قادرند حجم بالايدر ا  يمورد بررس  يهاياز فناور  ير يگبهره

 .شوديل ميبازرسان تسه  ي، براين، از جمله اثر شلاقيتأمرهيص مشکلات و اختلالات در زنجيامکان تشخ

(، ۱۹۸۸) ۱چون مطالعات استرمن   ي نياديبن  يهاکه در پژوهش  ياثر شلاق  يتئور  يسو با هسته اصل  کيمطالعه از    نيا  يهاافتهي

حاضر با بسط   قيحال، تحق  نيداشتند، همسو است. با ا  دي تأک  يو هماهنگ  اطلاعات  م يتقس  تيبر اهم (،۱۹۹7)و همکاران  ي و ل

 .فراتر نهاده است يروز، گام  يهايآن با فناور ق يچارچوب و تلف نيا

بر راهيشيکه مطالعات پ  يدر حال:  افزودن بعد فناورانه مشترک    يزيرک مانند برنامه يو استراتژ  يتير يمد  يهاحلن عمدتاً 

  يبرا يديکل  يعنوان عاملرا به  يکلان و هوش تجار  يهان دادهينو  يهايطور خاص نقش فناورن پژوهش بهيتمرکز داشتند، ا 

  ي ن امر مکمل ارزشمنديد قرار داده است. اياست، مورد تأک   يکاهش اثر شلاق  ياطلاعات که از مبان  يکپارچگيت و  يتحقق شفاف

 .شوديموجود محسوب م نهيشيپ  يبرا

گسسته انجام شده    يدهسفارش  ي هابا مدل  يمصرف  ين کالاهايتأمرهيقات گذشته در زنجيعمده تحق ص:خا  يبافتار صنعت

فرد آن )از جمله  منحصربه  يهايژگ يبا و  يم يدر صنعت پتروش  ي اثر شلاق  ين پژوهش، بررسي ز و سهم مهم ايبود. نقطه تما

ت خط لوله  يظرف   يک يزيف  يهاتيدهد که چگونه محدودي ن مطالعه نشان ميت ثابت( است. ايق خط لوله با ظرفين از طريتأم

کمتر به آن پرداخته شده    يعموم ي هاکه در پژوهش  ي اافتهيعمل کند،    ياثر شلاق  ي برا  ي کننده قوتيک تقويعنوان تواند بهيم

 .بود

  ي فاز  ين خبرگان و استفاده از نگاشت شناختيدن به اجماع در بيرس   ي برا  ي فاز  ي روش دلف  يري کارگبه :يقيتلف  يشناسروش

کار  به  يسنت  يفيا کي يکم  يهاسه با روشينوآورانه در مقا  يکرديها، رون شاخصيده ب يچيپ  يو معلول  ين روابط علّييتب  يبرا

 .شده در مطالعات مشابه استگرفته

فروش    يهامانند داده  شرکت  يداخل  يخيتار  يهامحدود و عمدتاً از داده  يهان دادهيشيپ  يهاپژوهش :ليها و تحلنوع داده

کلان و متنوع   يهان پژوهش از دادهيکه ا يکردند، در حالين استفاده ميتأمرهيزنج ياز شرکا ي انقطه يهاو داده  يو موجود

مت محصولات، يمت نفت، قي)ق  يجهان  يبازارها  ي هاد و تدارکات، دادهيسنسورها از خطوط تول   يها کند، از جمله دادهياستفاده م

 .نيتأمرهيبلادرنگ از کل زنج يتراکنش يهال بازار و دادهيتحل  يو اخبار برا ياجتماع يهارسانه يهانرخ ارز(، داده

 : گردديارائه م ريز شنهاداتيپژوهش، پ  يها افتهيتوجه به  با. شنهاداتيپ

را با    ي مي ن پتروشيره تاميزنج  ي بر کاهش اثر شلاق  يکلان و هوش تجار   ي هاداده  يي افزااثر هم  يآت   يهاپژوهش •

 .کنند ي و بررسيسنار  ي سازهيو شب ي کم يسازمدل

و   ينقاط بحران  ييت اطلاعات، به منظور شناسايد و شفافي ت ديبر قابل  يمبتن  ياثر شلاق  ينيبشيپ  يهاتوسعه مدل •

 .انجام شود يمي صنعت پتروش نيتأم يهارهيدر زنج  يري گميبهبود تصم 

ره  يات در زنجن بر کاهش نوسانات سفارش ينو  يهاير فناوري ت تأثيدر تقو   يري پذو انعطاف  يچابک  يانجينقش م •

 .رديمورد مطالعه قرار گ  يمي ع پتروشين صنايتام يها

 
1. Sterman 
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و عملکرد کل    يبر هماهنگ  يمين پتروشيتام  رهيزنج  ين شرکاياطلاعات ب  يگذار ت اشتراکيفياثر اعتماد و ک  يابيارز •

 .ارائه گردد يبهبود همکار   يبرا يعمل يره انجام شود تا راهکارهايزنج

از    کيهر    ر يتأث  يبررس  زي خاص و ن  يميشرکت پتروش   ک يدر    ياثر شلاق  يسنجش کم  يبرا يانجام مطالعات مورد •

موضوع کمک    نهيشيپ   شتريب  يبه غنا  توانديم  ده،يپد   ن يکاهش ا  زان يبه صورت مجزا بر م  گانهازدهي  يهاشاخص 

 .کند

دل  ش.پژوه  يهاتيمحدود تفاوت فرهنگيبه  تاث  پژوهش   ييايجغراف  يهايژگيو و  يل  و    ي مکان  يزمان  يهاتير موقعيتحت 

 ها را در نظر نگرفته است. ق آنيکه تحق آورد خواهد به دست   ي گريج دينتا يفرهنگ
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بررسي ارتباط ميان عوامل گردد در خصوص    يم ميوست حضورتان تقد يکه به پ  ييرساند؛ پرسشنامه ا  يبه استحضار م     

رويکرد نگاشت استفاده از فناوري هاي نوين داده هاي کلان و هوش تجلااري در کاهش اثلار شلاقلاي زنجيلالاره تاميلان با    مؤثر

 ده است .يه گرديتهشناختي فازي 

ل به  ي د. ضمنا در صورت تماييمشخص نما   ✓مطروحه با علامت    يشود تا نظرات خود را نسبت به پرسش ها  يلذا تقاضا م

 ق به حضورتان ارسال گردد ي ان تحقيد تا پس از پاييل خود را اعلام نمايمي ق لطفا اين تحقي ج ا ياز نتا ي افت خلاصه ايدر

 . ار سپاسگزار هستميد بسييفرما يم ياري ق ين تحقين که ما را در اياز ا

 ل يميا يتجربه کار لات يتحص سن
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 بعد مولفه  سوال 

  يريمنجر به انعطاف پذ يت عاليريمد يبانيپشت     

 .شود يم

ره  يدر زنج يريانعطاف پذ

 (FSC)ن يتام

 

 ي هوش تجار

 

 

  ي ريمنعطف منجر به انعطاف پذ يمنابع انسان     

 .شود يم

  ي چشم انداز و خط مش يسازمان  دارا      

ف شده منجر به انعطاف  يکاملاً تعر ياستراتژ 

 .است  يريپذ

شرکت   ي است گذاريکارکنان ما فعالانه در س     

 .کنند يم

 .شود يم ي ريآموزش منجر به انعطاف پذ     

منعطف منجر به انعطاف   يفرهنگ سازمان     

 .شود   يم يريپذ

  ير يکارکنان منجر به انعطاف پذ يتوانمندساز     

 .شود يم

ر ين تاثيره تاميبازار  زنج  ياعتماد بر اندازه       

 .دارد

ن  يره تامياعتماد در زنج

(TSC) 

ن يره تامياعتماد منجر به ارزش افزوده در زنج      

 .شود يم

ره  يو عملکرد زنج   ياعتماد بر انتخاب استراتژ     

 گذارد  ير مين تاثيتام

  يه گذار يت ارشد منجر به سرمايرياعتماد مد     

 .شود يم

 يرا کاهش م يدگيچ ين پيره تامياعتماد در زنج      

 .دهد

  يرا بهبود م يمشتر  ي ت درک شده از سويفيک     

 .بخشد

ره  يدر زنج   يت اطلاعات منجر به رهبريفيک     

 .شود يم

ره  يت اطلاعات در زنجيفيک

 (IQSC)ن يتام

     BI ير ميت اطلاعات شرکت تاثيفيستم کي بر س 

 .گذارد 

ن را کاهش  يره تامينه زنج يت اطلاعات هزيفيک     

 .دهد يم

  يت اطلاعات منجر به انتخاب استراتژ يفيک     

 . شود   يدرست م

     BI ير ميشرکت تاث يت داخليفيت کيريبر مد  

 .گذارد 

ان  يت اطلاعات منجر به تمرکز بر مشتريفيک     

 . شود ين ميره تاميزنج 

  يره يزنج  يپرسنل منجر به چابک  يت هايقابل     

ن  يره تاميزنج  يت چابکيقابل .شود ين ميتام

(ACSC)      يره يزنج  يمنجر به چابک  يمشتر  يتمنديرضا  

 .شود ين ميتام
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ره يزنج  ين کنندگان منجر به چابک يروابط با تام     

 .شود ين ميتام ي

ره يزنج  يبه بازار چابک  ييت و پاسخگويحساس     

 .بخشد  ين را بهبود ميتام ي

  يره يزنج يمنجر به چابک  يروابط مشارکت     

 .شود ين ميتام

 يطيدات مح يمداوم به فرصت ها و تهد يآگاه     

 .بخشد ين را بهبود ميتام يره يزنج يچابک 

ره  يزنج  يمنجر به چابک  يريد بر انطباق پذيتاک     

 .شود ين ميتام ي

  ي ره يزنج  يمنجر به چابک  يريانعطاف پذ     

 .شود ين ميتام

      BI منجر  يطينان مح يق کاهش عدم اطمياز طر

 .شود  ين ميتام يره يزنج يبه چابک 

      BI يره يزنج  يق دقت منجر به چابک ياز طر  

 .شود ين ميتام

ت  يريمد يليار و موبايهمراه، س يها يفناور     

 .بخشد  يان را بهبود ميروابط با مشتر

 ي ت روابط مشتريريمد

(CRM ) 

ت روابط  يريان مديتعهد سازمان نسبت به مشتر     

 .بخشد  يان را بهبود ميبا مشتر

ش حفظ  يان به افزايت روابط با مشتريريمد      

 .کند يکمک م يمشتر

  يان به ارتباطات داخليت روابط با مشتريريمد      

 .کند يبهتر کمک م

  ينه سازيان به بهيت روابط با مشتريريمد      

 .کند يکمک م يابيبازار

ان منجر به حداکثر  يت روابط با مشتريريمد      

 .شود   يعملکرد کسب و کار م ي ساز

ش فرصت  يان به افزايت روابط با مشتريريمد      

 .کند يفروش و فروش متقابل کمک م يها

د محصول  ين توليتام يره يل در زنج يزمان تحو     

 .بخشد  يرا بهبود م

ره  يل در زنجيزمان تحو

 (LTSC)ن يتام

 کلان  ي داده ها

مت  ين قيتام يره يل در زنج يزمان تحو     

 .دهد يمحصول را کاهش م

د  ين منجر به توليتام يره يل در زنج يزمان تحو     

 .شود يبه موقع م

     BD بخشد يت را بهبود ميفيت کيريمد. 

     BD ن را کاهش  يره تاميل در زنج يزمان تحو

 .دهد يم

     BD ل  يجه زمان تحويو درنت يارتباط يشبکه ها

 .دهد ين را کاهش ميره تاميدر زنج 

     BD ره  يل در زنج يو نظارت زمان تحو يريگ يپ

 .دهد ين را بهبود ميتام

     BD ن را  يره تاميل در زنج يکنترل زمان تحو

 .دهد يبهبود م

ن يره تاميل زنج يبر زمان تحو يساختار سازمان     

 .ر گذار استيتاث

     BD شود يت ميفيد با کيمنجر به تول. 

     BD نه ها را  يت هزيو شفاف يکپارچگ يق ياز طر

 .دهد يکاهش م

ت در  ي و شفاف يکپارچگي

 (ITSC)ن يره تاميزنج

ن مشارکت را  يره تاميت زنج يو شفاف يکپارچگي     

 .بخشد يبهبود م

را   ي ن نوآوريره تاميت زنج يو شفاف يکپارچگي     

 .بخشد يبهبود م

ن دسترس  يره تاميت زنج يو شفاف يکپارچگي     

 .بخشد  ين را بهبود ميره تاميزنج   يريپذ

ن منجر به يره تاميت زنج يو شفاف يکپارچگي     

 .شود يسرعت پردازش م

ن به خلق  يره تاميت زنج يو شفاف يکپارچگي     

 .شود   يارزش مشترک منجر م

ن منجر به يره تاميت زنج يو شفاف يکپارچگي     

 .شود يم يت رقابتيمز

 يين پاسخگويره تاميت زنج يو شفاف يکپارچگي     
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 .بخشد ين را بهبود ميره تاميزنج 

     BD  منجر به   يت عاليريمد يبانيق پشتياز طر

 ين ميره تاميدر زنج  يو همکار يهماهنگ 

 .شود 

در   يو همکار يهماهنگ

 (CCSC)ن يره تاميزنج

و  يمنجر به هماهنگ  ير رسميروابط غ     

 .شود  ين ميره تاميدر زنج  يهمکار

  يو همکار يمنجر به هماهنگ  يداخل يهمکار     

 .شود ين ميره تاميدر زنج 

در   يو همکار يهدف مشترک منجر به هماهنگ      

 .شود ين ميره تاميزنج 

ق  ين از طريره تاميزنج  يکپارچگ يو  روابط     

BD  شود يهماهنگ م. 

     BD  يق اشتراک دانش منجر به هماهنگ ياز طر 

 .شود ين ميره تاميدر زنج  يو همکار

ن منجر به  يره تاميدر زنج  يو همکار يهماهنگ      

 .شود  ينه ميکاهش هز

  يط منجر به هماهنگ يمح  يرونيب يها يستگ يشا     

 شود  ين ميره تاميدر زنج  يو همکار

     BD ن را  يره تامينه حجم سفارش در زنج يهز

 .دهديکاهش م

  ره يحجم سفارش در زنج

 ((OVSCنيتام

     BD  ن   يره تامينوع و رفتار تقاضا را در زنج

 .دهديکاهش م

ر گذار  ين تاثيره تاميبر نوع محصول در زنج      

 .است 

     BD ين را کاهش ميره تاميزنج  ي بر موجود  

 .دهد

     BD ر يشرکت تاث  يک داخليت لجستيريبر مد

 .گذارد  يم

     BD  ر  ين تاثيره تاميبر زمان مورد انتظار زنج

 .گذار است 

  ي در اشتراک گذار ي ريو انعطاف پذ يريادگي     

 .ره موثر استياطلاعات زنج 

  ياشتراک گذار  تيقابل

 ((ISCاطلاعات

 ياطلاعات يها ي رساخت ها و تکنولوژيز     

 .باشد  يم يدر اشتراک گذار  يعامل موثر

ت اشتراک  يبر قابل ير اشتراک گذار يمس يمنيا     

 .ر گذار است ياطالاعات تاث

ر  يبر اشتراک اطلاعات تاث يفرهنگ سازمان     

 .گذار است 

     BD  اطلاعات را کاهش   ينه  اشتراک گذار يهز

 .دهد يم

اطلاعات   ي ط بر اشتراک گذاريمح  يها يژگيو     

 .موثر است

ره در اشتراک  يزنج  ي ن شرکاياعتماد و تعهد ب     

 .اطلاعات موثر است 

 .شود يم يدگيچ يد منجر به کاهش پيت ديقابل     

 (VC)د يت ديقابل

 

و اهداف   يد بر تعادل استراتژ يت ديقابل     

 .رگذار استيتاث

ن را  يتام يره يزنج   يد انتشار داده هايت ديقابل     

 .بخشد يبهبود م

 .ند متمرکز استيد بر تمرکز بهبود فرآيت ديقابل     

  يفناور  ياده ساز يسازمان بر انتخاب و پ     

 .مناسب متمرکز است

 .دهد يش ميد سرعت سازمان را افزايت ديقابل     

شتر به داده ها  يب يد منجر به دسترسيت ديقابل     

 .شود يم

     BD  وBI را    عدم تقارن اطلاعاتتوانند يم

 .ل کننديتسه

ي اثر شلاق    

     BD  وBI نيو تام  يمشتر نيب يدر همکار 

 .را بهبود دهند   يکننده سفار ش دسته ا

     BD  وBI ليتقاضا را تسه ينيب شيپ تواننديم  

 .کنند

     BD  وBI و اندازه دسته در   يبند هيبر سهم

 .موثر است  نيتام رهيزنج 
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     BD  وBI نيتام رهيدر زنج   يبر اثر چند برابر 

 .موثر است

     BD  وBI مت را بهبود دهنديتوانند نوسان ق يم. 

     BD  وBI رهيدر زنج  يعدم هماهنگ توانند  يم  

 .ن را بهبود دهنديتام

     BD  وBI رهيشرکت در زنج   نديفرآتوانند  يم  

 .کند ين را سامان دهيتام

     BD  وBI در   يمحل ي ساز نهيتوانند به يم

 .را بهبود دهند  نيتام رهيزنج 

     BD  وBI کارخانه   تيظرف تيتوانند محدود يم

 .را بهبود دهند نيتام رهيدر زنج 

     BD   وBI حاکم بر وجودم اس    تيتوانند س      يم 

 .را بهبود دهند نيتام رهيدر زنج  شرکت

     BD  وBI رهيدر زنج   ليتوانند زمان تحو يم  

 .سرعت ببخشدرا  نيتام

     BD  وBI رهيدر زنج  يتوانند عدم هماهنگ  يم  

 .را بهبود دهند نيتام

     BD  وBI ن را بهبود  يره تاميزنج  يعملکرد کل

 .بخشد يم
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