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هاي SMEثير قابليت يادگيري سازماني بر عملكردأبررسي ت
  AHPشهرستان كرمان با استفاده از روش 

  
  3، بريار مرادخاني2، محمد علي فرقاني1علي ملاحسيني

  دانشگاه شهيد باهنر كرماندانشيار 1
دانشگاه شهيد باهنر كرماناستاديار 2  

  اجراييارشد مديريت  يكارشناسدانشجوي 3
  

  چكيده 
ثير ابعاد قابليت يادگيري سازماني بر عملكرد سازماني در أهدف اين تحقيق، بررسي ت

هاي كوچك و متوسط شهرستان كرمان و اولويت بندي عوامل موثر در افزايش شركت
استاندارد ابعاد قابليت يادگيري سازماني چيوا و  ةپرسشنام ،در اين راستا. استكرد  بودهعمل

پس  ابزار تحقيق.شداستفاده ) 2001(و عملكرد سازماني لي و آتوهن گيما) 2007(همكاران و
پس از . شركت مورد مطالعه، توزيع شد 171ييد روايي و پايايي ابزار تحقيق در بين تأاز 

ها مشخص شد كه تمامي ابعاد قابليت يادگيري سازماني بر عملكرد ليل دادهتجزيه و تح
SME ديگري كه در قالب فرايند تحليل سلسله ة با استفاده از پرسشنام .ثير مثبت دارندأها ت

ديدگاه . ثر بر عملكرد، اولويت بندي گرديدؤمة مراتبي تنظيم گرديده بود، عوامل شناسايي شد
را در افزايش عملكرد شركت هاي كوچك و متوسط داشت و به سيستمي بيشترين سهم 

تصميم گيري مشاركتي، فضاي باز و تجربه گرايي، تعامل با محيط بيروني و در  ،ترتيب
  .  ثير گذار بعدي بودندأهايت ريسك پذيري از جمله عوامل تن

    
، )SME(ط قابليت يادگيري سازماني ، عملكرد ، شركت هاي كوچك و متوس:هاي كليدي واژه
  AHPروش
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 مقدمه
نگاهي كوتاه به ساختار نظام اقتصادي كشورهاي مختلف مارا با اهميت و جايگاه 

. بيشتر آشنا مي كند) SME(1شركت ها و شركت هاي كوچك و متوسط
كوچك و  ةسسمؤميليون  3/2درخصوصاهميت اين شركت ها، همين بس كه حداقل 

درصد  70ميليون نفر است و  20ان آن ها متوسط در آلمان وجودداردكه تعداد كاركن
آمريكا نيز حدود  ةدر ايالات متحد .كل شاغلان اين كشور را درخود جاي داده است

درصد از نيروي كار بخش  50ميليون شركت كوچك وجود داردكه بيش از  25
اين شركت ها به تنهايينيمي از توليد ناخالص داخلي . خصوصي را دراختيار دارد

درصد از كل صادرات اينكشور نيز توسط  96مين كرده و أحده آمريكا را تايالات مت
  )1381ابراهيمي و همكاران. (اين شركت ها توليد مي شوند

ال پيش مي آيد كه چرا ؤاما با وجود آمار رضايت بخش از كشورهاي مختلف، اين س
اند؟   هد را در نظام اقتصادي پيدا نكرددر كشور ما اين شركت ها جايگاه اصلي خو

  چه عواملي روي رشد اين شركت ها تاثير گذار است؟
ست يا از بيرون به آن ها تحميل مي كل اصلي از درون خود اين شركت هاآيا مش 

  شود؟ چرا برخي از آن ها در يك صنعت مشابه بهتر از بقيه فعاليت مي كنند؟
 .يكيازويژگيهاياساسيسازمانهايجديد،شكلگيريĤنهابراساسيادگيرياست 

 ازجمله،مديرانوكاركناندرتمامسازمانهان،نابرايب

SMEهستندهموارهدرحاليادگيريوكسبمهارتهايجديدها 
  .،چراكهقدرتهرسازمانمتناسبباميزانĤموزشودانشنيروهايانسانيĤناست

-ن سازما نفعذي ةافرادتلاش براي عملكرد بهتر ، موضوعي است كه انتظار بزرگ هم

هاي گويد در محيطمي) 2001(كريتنر.است-ران اعم از مشتريان، كاركنان و سهامدا
زيت رقابتي ديروز تضميني مبرند كه ها كم كم پي ميسازمان ،چالشي و متلاطم 

-ها تحميل مياين امر فشار شديدي را به سازمان. شودبراي بقاي فردا محسوب نمي

را بهبود توانند به بهترين وجه عملكرد و  مزيت خود كند تا بياموزند كه چگونه مي
  ).2001كريتنر؛. (بخشيده و پيشرو رقبا باشند

                                                            
1. Small and Medium- Sized Enterprises. 
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مورد  ةبه موضوع اولي،كه يادگيرياظهار ميدارند)1998گاه،(و)1992(لئوناردبارتون،(
بخصوص زمانيكه  نقش يادگيري در  .علاقه مديران و محققان تبديل شده است

د ملاحظه عملكرد موسسه، براي ارائه راه حل براي مشكلات و چالشهاي شركت مور
منابع مبتني بر تئوريهاي استراتژي يادآور شده اند كه موسسات داراي  .قرار گيرد

منابع كمياب، بي رقيب و ارزشمند، پتانسيل دستيابي به عملكرد عالي را 
، گفته اند )2000(مفهوم قابليتهاي پويا ايزن هارد و مارتين ةبر پاي). 1991بارني،(دارند

كار بري ه موسسه از اين حيث مهم هستند كه مي توانند ب كه فرآيندهاي سازماني يك
هر چند كه ارتباط بين .منابع را براي ايجاد استراتژيهاي خلق كننده ارزش، تسهيل كنند

 ،هر حاله ب .يادگيري سازماني و عملكرد موسسه اغلب در ادبيات مطرح شده است
نيازمند ،رقابتي امروز سسه در دنيايؤارتباط قابليت يادگيري سازماني و عملكرد م

  .وسيعتر و جامع تر است يتجزيه و تحليل
يكي از عوامل بقاي سازمان ها يادگيري  مي توان گفت ،طور خلاصهه ب ،براينبنا

سازمان را بايد  ،يادگيري آمادگي براي پذيرش تغيير است و براي اين منظور. است
استراتژيستهاي شركتهاي اين تغيير روند، مديران و .جهت اين تغيير آماده ساخت 

را متوجه اين واقعيت كرده است كه اگر بر ميزان سرعت و ) SME(كوچك و متوسط
يادگيري خود نيفزايند،با چالشهايي مواجه خواهند شد كه اصل بقا و ادامه حيات آنها 

  .ال مي بردؤرا زير س
جهت گيري افزايش قابليت يادگيري سازماني متناسب با موقعيت رقابتي به عنوان يك 

. شركتها مي باشد در جهت بقا و مزيت رقابتي نجات بخش حيات اين راهبردي
 باتوجهبهافزايشپيچيدگيوسرعتتغييراتمحيطيوعدماطميناندرمحيطاين شركتها،چنينمه

بقا و حفظ مزيت رقابتي و بهبود  ةو نياز آنها به نوآوري در محصولات براي ادام
خلق محصولات جديد با قابليت يادگيري عملكرد موسسه و نيزارتباط تنگاتنگ 

اين ضرورت احساسمي شد كه ارتباط بين اين قابليت يادگيري و عملكرد  ،سازماني
ت موسسه تبيين شود و با ارائه راهكارها و پيشنهادات گامي به سوي ايجاد مزي

  .ها برداريم SMEرقابتي در
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 SMEسازماني و عملكرد  هدف اساسي اين تحقيق تبيين ارتباط بين قابليت يادگيري 
ها با استفاده از روش  SMEثر در عملكرد ؤو نيز تعيين سهم هريك از عوامل م ها

  .تحليل سلسله مراتبي است
  

  :نظريچارچوب 
  شركت هايكوچك و متوسط -الف 

 مي تعريف مختلفي معيارهاي اساس بر متوسط و كوچك سازمانهاي و شركتها

 نوع توليد، حجم سرمايه، حجم اشتغال، حجم : از عبارتند معيارها اين از برخي .شوند
  . ... و مالي گردش ميزان توليدات، يا نبودن بودن صادراتي و فن آوري

ها ارائه هر كشوري با توجه به شرايط خاص خود تعريفي از اين شركت ،اينبنابر 
نفر پرسنل  500مثلاً در ايالات متحده آمريكا، شركت هايي را كه كمتر از ،كرده است

شركت هايي را كه داراي  ،كوچك مي نامند درحالي كه در آلمانداشتهباشند، شركت 
نفــر را شــركت هــاي متوسط  499كمتر از دهنفر پرسنل باشند كوچك و از ده تا 

  )1381ابراهيمي و همكاران(. .محسوب ميكنند
اروپا نيز صنايع كوچك و متوسط برحسب تعدادكاركنان  ةبراساس معيارهاي اتحادي

براين اساس، شركتي كوچك . مايه سالانه تعريف مي شوندو مبلغ گردش سر
نفر باشد و مبلغ گردش  250يامتوسط ناميده مي شود، كه تعداد كاركنان آن كمتر از 

  )2006كيم و همكاران ، (. ميليـون يورو تجاوز نكند 40ماليسالانه آن هم از 
د،اما معيارهاي نتقسيم بندي را راحت تر مي كن تا حدوديي،هرچند اين تعاريف كم

مثلاً يك ،ي هميشه براي طبقه بندي شركت ها روش مناسبي نيستندكم
يك شركت  ،نفر باشد در صنعت فولاد 500شركتفولادسازي كه مجموع كاركنان آن 

متوسط به حسابمي آيد، درحالي كه يك شركت خدماتي مانند يك شركت مشاوره 
خودش محسوب مي  ةر زمينمالي با حدود پانصد نفرپرسنل، يك شركت بزرگ د

 )1385ملكي نژاد، (.بنابراين، كيفيت و مشخصات كيفيشركت ها نيز مهم است. شود

  اهميت و نقش شركت هايكوچك و متوسط-ب
هاي كوچك و متوسط امروزه به عنوان عامل رشد ساختار صنعتي بسياري از بنگاه

هاي در حال شوند و اينگونه صنايع براي بسياري از كشوركشورها محسوب مي
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به . توسعه كه درصدد احياي ساختار صنعتي خود هستندبسيار حائز اهميت است
اي نسبت به صنايع كوچك در سابقههمين دليل در حال حاضر اشتياق و تمايل بي

درصد صادرات توسط اين  90در تايوان  .بسياري از كشورهاي جهان وجود دارد
د كه بسياري از كشورها همانند سنگاپور تجربه تايوان باعث ش. گرددبخش تامين مي

در ايران . و مالزي اقتصاد خود را به سمت واحدهاي كوچك و متوسط سوق دهند
نفر  50هايي هستند كه كمتر از هاي صنعتي كشور، سازماندرصد كارگاه 7/99حدود

درصد ارزش توليدات صنعتي كشور را  8/53هاي كوچكپرسنل دارند و اين سازمان
در ديگر كشورهاي جهان نيز بخش مهمي از درآمد ملي صنعتي . دهنديتشكيل م

  .گرددها تامين ميمانتوسط اين ساز
ميليون موسسه كوچك و  3/2اهميت اين شركت ها، همين بس كه حداقل  درخصوص

 70ميليون نفر است و  20متوسط در آلمان وجوددارد كه تعداد كاركنان آن ها 
 25حده نيز حدود در ايالات متّ .ا درخود جاي داده انددرصد كل شاغلان اين كشور ر

درصد از نيروي كار بخش  50ميليون شركت كوچك وجود داردكه بيش از 
اين شركت ها به تنهايينيمي از توليد ناخالص داخلي . خصوصي را دراختيار دارد

درصد از كل صادرات اينكشور نيز توسط اين  96ايالات متحده را تامين كرده و 
  .)1381ابراهيمي و همكاران(.ها توليد مي شوندركتش
-مي تقسيم زير گروهر چها به متوسط و كوچك سازمانهاي ، اشتغال حجم اساس بر

  .تاس آمده )1(هدرنگار كه شوند
  

  )2003هاربرت،(هاي كوچك و متوسطبندي سازمانرده 1نگاره 
  تعداد كاركنان  طبقه بندي

  نفر 1-4  هايخرد سازمان
  نفر 5-19  هاي خيلي كوچكسازمان
  نفر 20-99  هاي كوچكسازمان
  نفر 100- 500  هاي متوسطسازمان

  
  عملكرد -ج

ها و افراد، كار را ها، گروهروشي كه سازمان( توان به عنوان رفتار عملكرد را مي
عملكرد، رفتار است و بايد از نتايج «كمپ بل معتقد است  ).تلقي كرد) دهندانجام مي
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در صورتي كه » .توانند نتايج را منحرف كنندمي ميمتمايز شود، زيرا عوامل سيست
- اي تعريف شود كه هم رفتار و هم نتايج را در برگيرد، ديدگاه جامععملكرد به گونه

  ).2002نيلي و همكاران،( گرددتري حاصل مي
ها مالي از جمله ميزان با استفاده از شاخص هاSMEعملكرد  ،در اين پژوهش

. شودگيري ميرشد فروش و سودآوري شركت اندازه وري،بازگشت سرمايه، بهره
براي اندازه گيري ) 2002(و الينگر) 2001(گيما-ها توسط لي و آتوهناين شاخص

تايي  5اندازه گيري آنها بر مبناي طيف  ةسسات تعريف شده اند و شيومؤعملكرد 
  .ليكرت بوده است

  مفهوم قابليت يادگيري سازماني -د
ماني بيانگر ظرفيت خلق و تعميم ايده ها بطور موثر در قابليت يادگيري ساز "

ژه هاي مديريتي ويبرخورد با مرزهاي متنوع سازماني از طريق ابتكارات و شيوه
  .)1999؛59يانگ و همكاران،("است

يادگيري ه فاكتور تسهيلكنندهمفهوم قابليت يادگيري سازماني به اهميتي مي پردازد ك
؛هالت و 2005؛جريز گومز و همكاران،1996ن،ديبلا و همكارا(استسازماني 

  ).1997فرل،
است؛اين واژه بر آنچه كه مديران و افراد بطور  "قابليت "،كانون توجه در اين تعريف

  ).1381غلامي ، عليزاده .(كيد داردأدهند تواقعي انجام مي
غير  اظهار مي كنند كه قابليت هاي يادگيري فرايندهاي رسمي ) 1996(ديبلا و ديگران 

رسمي، ساختارهاي مناسب، اكتساب، استفاده و تقسيم دانش و مهارت ها در سازمان 
آنها قابليت يادگيري سازماني را به عنوان ظرفيت مديران  ،از سوي ديگر. ها هستند

  . در يك سازمان جهت توليد و تعميم ايده ها مي دانند
وجودآورنده تحول ه وامل بعميق يادگيري، مهارتها و قابليت هاي يادگيري ع ةدر حلق

توانند تحولات شگرف در تفكر و كه مي را قابليتهايي. در تفكر و باورهاي افراد هستند
كنند را به سه قابليت تدوين آرمان،بازخورد و مفهوم سازي تقسيم تعامل افراد ايجاد 

  . كندمي
به سوي آنچه  قابليتي است كه طي آن افراد،تيم و سازمانها خودشان را ،تدوين آرمان

قابليت بازخورد ظرفيت افراد براي بازخورد بر .كنندكه برايشان مهم است هدايت مي



 1389سوم، بهار و تابستان شماره  دوم،سال كاوشهاي مديريت بازرگاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نشريه 

84 

بخشد؛و مفهوم سازي قابليتي است كه فرضيات پايه و الگوهاي رفتاري را ارتقا مي
 و همكاران، يانگ( كنندطي آن افراد توانايي مشاهده سيستم هاي بزرگتر را پيدا مي

  ). 1999؛23
دارد اين قابليتها از نوع قابليتهاي تخصصي مانند حسابداري نبوده اظهار مي "سنگه "

-سوي آگاهي هاي جديد سوق ميبه بلكه از نوع قابليتهايي است كه افراد را 

اي از مهارت ها وچيرگي قابليتهاي فوق كه قابليت يادگيري نام دارند مجموعه.دهد
را براي توليد نتايجي كه براي آنها مهم شود تا افراد ظرفيتشان هاهستند كه باعث مي

  ).1999؛45سنگه و همكاران،(است ارتقا دهند 
  ةبوسيل به با بهره گيري از ابعاد قابليت يادگيري پيشنهاد شده،در اين تحقيق 

را  ها SMEو تاپير متغيرها بر عملكرد مي كنيم مدل خود را طراحي  ،)2007(چيوا
گيري سازماني را مفهومي چند بعدي شامل ابعاد باز قابليت ياد ،سنجيم؛ بنابراينمي

بودن و تجربه گرايي، ديدگاه سيستمي،تعامل با محيط بيروني، ريسك پذيري و 
  .كنيمتصميم گيري مشاركتي تعريف مي

  
  پيشينه تحقيق

سرمايه فكري و عملكرد "خود با عنوان  ةدر مقال)2008(ون چنگ فانگ و يا هوي سو 
قابليت يادگيري ،"با وساطت نقش قابليت يادگيري سازماني: توسعه محصول جديد

د كه ادامه نسازماني را به دو قسمت قابليت جذب و قابليت انتقال تقسيم بندي ميكن
كوهن . محسوب مي شود ) 1994(و گارود و نايار) 1990(كارهاي كوهن و لوينت هال

مي كنند و آنرا قابليت جذب را بعنوان عنصر خارجي بيان ) 1990(و لوينت هال 
و بكارگيري آن براي اهداف  توانايي براي تشخيص ارزش اطلاعات جديد،ارزيابي

  .مي كنندتجاريتعريف
قابليت انتقال را عنصري دروني و توانايي براي انتخاب ) 1994(گارود و نايار

هاي مدرن و به روز شده فن آوري تكنولوژيها،نگهداري و راه اندازي و تلفيق آنها با 
ابليت يادگيري سازماني را قون چنگ فانگ و همكارش  ،بر اين اساس .يف مي كنندتعر

 ةكارگيري آن براي توسعه توانايي سازمان براي جذب و انتقال دانش جديد و ب
نها آ تحقيق ةنتيج.بيان مي كنندالابا مزيت رقابتي و سرعت توليد بمحصولات جديد 
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يري در توسعه محصول جديد و عملكرد ثر قابليت يادگؤارتباط  م نشان دهندةنيز 
  .موسسه است

بعد ارائه شده بوسيله گومز براي  4كارگيري ه با ب) 2007(اكگان و همكاران  .اي.يعل
نتايج .قابليت يادگيري،تاثير آنرا روي كارآيي محصول وعملكرد موسسه سنجيدند

وسسه نشان ا بين قابليت يادگيري و عملكرد مرتحقيق آنها ارتباط مثبت و روشني 
  .داد

قابليـت يـادگيري و عملكـرد     "بـا عنـوان   ،در تحقيـق خـود  ) 2006(پريتو و النـا رويـلا  
غيـر   "و "مـالي  "سسه را به دو بخشؤ، عملكرد م"ارزيابي مالي و غير مالي: موسسه

ارتبـاط   ،هدف اصلي اين مطالعه اين است كه به صورت تجربـي  .تقسيم نمودند "مالي
سازمان ها را  بررسي و عملكرد شركت بـه صـورت مـالي و    بين قابليت يادگيري در 

ها ارتباط مثبتي را بين قابليت يادگيري و عملكرد تحقيق آن. كنندغير مالي ارزيابي مي 
  .غير مالي؛ عملكرد مالي و عملكرد غير مالي نشان داد

ارزيابي قابليت "با موضوع )  2006(در تحقيق ديگري كه توسط جيت اسنا  باتناگار
ادگيري سازماني در بين مديران و  ارتباط  قابليت يادگيري سازماني با عملكرد ي

 "سسهؤگردش مالي م "و "سود موسسه"در هند صورت گرفت دو فاكتور  "موسسه
بليت يادگيري عنوان پيش فاكتور هاي قاه ب هستندكه بيانگر عملكرد موسسه 

  ).2006باتناگار،( سازماني مطرح شدند
 

 :روش تحقيق
  ضيات تحقيق فر

  .ها دارد SMEمعنا داري با عملكرد مثبت و  ةرابط ،باز بودن وتجربه گرايي: 1 ةفرضي
  .ها داردSMEمثبت و معنا داري با عملكرد  ةرابط ،ديدگاه سيستمي: 2 ةفرضي
  .ها دارد SMEمثبت و معنا داري با عملكرد  ةرابط،تعامل با محيط بيروني : 3ةفرضي
  .ها داردSMEابطه مثبت و معنا داري با عملكرد ر،ريسك پذيري : 4ةفرضي
 .ها دارد SMEرابطه مثبت و معنا داري با عملكرد  ،تصميم گيري مشاركتي: 5 ةفرضي

  هاجمع آوري داده
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الات مربوط به ؤاول س ةپرسشنام. استفاده شده استدر اين تحقيق از دو پرسشنامه 
و براي وزن دهي به عوامل  AHPدوم در قالب  ةقابليت يادگير و عملكرد و پرسشنام

  .ها استSMEموثر بر عملكرد 
بعد قابليت يادگيري  5سوال آن مربوط به  14ال بود كه ؤس 18اول شامل  ةپرسشنام

- سوال آن نيز مربوط به اندازه 4اند و سازماني است كه توسط چيوا طراحي شده

باز .ه استطراحي شد) 2001(گيما-ها كه توسط لي و آتوهن SMEگيري عملكرد 
سوال  3، ديدگاه سيستمي با  836/0سوال و ضريب پايايي 3بودن و تجربه گرايي با 

، تعامل با  723/0سوال و ضريب پايايي  2، ريسك پذير با  732/0وضريب پايايي 
ال و ضريب پايايي به ترتيب ؤس 3محيط بيروني و تصميم گيري مشاركتي هركدام با 

 تحت بررسي875/0سوال و ضريب پايايي  4ملكرد با ع ،و در نهايت 731/0و  734/0
  .بوده اند

تايي ليكرت پاسخ داده  5الات مربوط به قابليت يادگيري و عملكرد با طيف ؤس ةهم 
ل در قسمت او. موافق است كاملاً ،لمعد 5ل كاملا مخالف و معد 1شدند كه 
شده  مطرحآنها كتشر نوعالاتي در مورد دموگرافي پاسخ دهند گان وؤس ،پرسشنامه

  .است
هاي صنعتي شهرستان كرمان هاي موجود در شهركSME،آماري تحقيق ةجامع
نيز همان جامعه  ما تحقيقي ةنمون ،در نتيجهها محدود بود و از آنجا كه تعداد آن است

  .دهدها نشان ميشركتها را بر حسب نوع فعاليت آناين  تعداد  2ةنگار.استآماري 
  

  كتها بر حسب نوع فعاليتتعداد شر 2نگاره 
  درصد تجمعي  درصد فراواني  فراواني  

  مواد غذايي
  مواد شيميايي

  فلزات
  كاني غير فلزي

  ساير
  كل

28  
22  
23  
18  
47  

138  

3/20  
9/15  
7/16  
0/13  
1/34  

100  

3/20  
2/36  
9/52  
9/65  

100  
-  
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  :هاتجزيه و تحليل داده
  هاSMEثر بر عملكرد ؤتعيين عوامل م

 138شد كه از اين تعداد  توزيع مدير از شركتهاي مختلف 171 پرسشنامه ها بين
و تعداد  حضور داشتهيك مورد   ،از بين پاسخ دهندگان.مورد آن جمع آوري گرديد

  .اندمديران مرد بودهمورد  137
مديران  ،، بعد از آنهستند )مورد 112(بيشتر مديران داراي مدرك تحصيلي ليسانس 

و تنها ) مورد 21(ن فراواني را به خود اختصاص داده اندبا مدرك فوق ديپلم  بيشتري
  .داراي مدرك فوق ليساس هستند) نفر 5معادل (درصد مديران 6/3

فرضيه هاي ما را اثبات كرد و نشان داد كه تمام  2نتايج حاصل از آزمون خي
خلاصه اين آزمون آورده ، 3ةدر نگار .ثير مثبت دارندأها تSMEمتغيرها بر عملكرد 

شود سطح معني داري براي تمامي متغيرها زير همان طور كه مشاهده مي. است شده
  .شوندفرضيه ها اثبات مي،است و در نتيجه  05/0
  

  بين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته 2آزمون خي 3نگاره
  )ρ(سطح معني داري  درجه آزادي  مقدار    متغيرها

بــاز بــودن و تجربــه   
  گرايي

  2E527/2�  ضريب كاي دو پيرسون
  

138  
  هاي معتبرتعداد داده  000/0  88

  2E901/1�  ضريب كاي دو پيرسون  ديدگاه سيستمي
 

138  
  هاي معتبرتعداد داده  000/0  110

  2E110/2�  ضريب كاي دو پيرسون  تعامل با محيط بيروني
 

138  
  هاي معتبرتعداد داده  000/0  110

  2E742/1�  ضريب كاي دو پيرسون  ريسك پذيري
  

138  
  هاي معتبرتعداد داده  000/0  88

  2E952/1�  ضريب كاي دو پيرسون  يتگيري مشاركتصميم 
  

138  
  هاي معتبرتعداد داده  000/0  88
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  هاي شهرستان كرمانSMEثر بر عملكرد بهتر ؤتعيين ميزان سهم عوامل م
ثر مؤاز عوامل همان طور كه در بخش قبل گفته شد، براي تعيين ميزان سهم هر يك 

هاي شهرستان كرمان، از فرايند تحليل سلسله مراتبي استفاده شده SMEبر عملكرد
هر يك از مراحل فرايند تحليل سلسله مراتبي مورد نياز در اين  ،در اينجا. است

  .شودپژوهش معرفي مي 
 

  تصميم ةلأمدل سازي مس
در اين پژوهش، اولويت  كار گيري فرايند تحليل سلسله مراتبيه از آنجا كه هدف از ب

هاي شهرستان كرمان و تعيين سهم هر يك از SMEبندي عوامل موثر برعملكرد 
ها است، اين هدف به عنوان سطح اول سلسله مراتب SMEعوامل موثر بر عملكرد 
ديدگاه  "،  "تجربه گرايي "پنج شاخص  ،در سطح بعد. تصميم قرار مي گيرد

 "تعامل با محيط بيروني"و  "ريسك پذيري "،  "تصميم گيري مشاركتي "، "سيستمي
هاي شهرستان كرمان شناسايي شدند SMEكه به عنوان عوامل موثر بر عملكرد 

زيرا . در سطح سوم، فقط گزينه عملكرد مثبت ارائه خواهد شد نهايتاً. قرار مي گيرند
 ةوهش هدف فقط اولويت بندي شاخص هاست و نه انتخاب گزيندر اين پژ ،در واقع

مدل سلسله  ،بنابراين. ها استSMEبهينه در واقع در اينجا فقط عملكرد ةگزين و بهينه
    .ديده مي شود 4ةمراتبي در نگار

  
  نمايش سلسله مراتبي مدل تحقيق 4نگاره
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  )مقايسات زوجي(قضاوت ترجيحي
گرايي، ديدگاه سيستمي، تصميم گيري مشاركتي ،ريسك پذيري و  پنج عامل تجربه

هاي شهرستان كرمان، SMEتعامل با محيط بيروني به عنوان عوامل موثر بر عملكرد
اين پرسش نامه همان طور كه در . در پرسش نامه دوم مورد نظر سنجي قرار گرفتند

از عوامل به طور هر يك  ،بوده و در آن AHPگفته شد، در قالب روش  پيشين فصل
دوم كه  ةدست آمده از پرسش نامه اطلاعات ب. زوجي با عامل ديگر سنجيده مي شود

شركت داراي عملكرد مثبت توزيع گرديد، بعد از محاسبه ميانگين هندسي در 58بين 
  .آورده شده است 5ةنگار

  
  شهرستان كرمانهايSMEميانگين هندسي مقايسه زوجي معيارهاي عملكرد  5 نگاره

  ديدگاه سيستمي  عيارهام
  تصميم گيري
  مشاركتي

  تعامل با
  محيط بيروني

  تجربه گرايي  ريسك پذيري

  ديدگاه سيستمي
  
  

231/2  059/4  858/4  01/1  

    تصميم گيري مشاركتي
  
  

754/2  672/3  1  

      تعامل با محيط بيروني
  
  

543/2  1  

  1          ريسك پذيري

            تجربه گرايي

  
  هايي وزن هاي نسبي و ن ةمحاسب

مـورد   Expert Choiceربـه كمـك نـرم افـزا     4 و 3 ةآمـده در نگـار  دست ه داده هاي ب
هـا  SMEتجزيه و تحليل قرار گرفت تـا سـهم هـر كـدام از عوامـل مـوثر در عملكـرد        

  .آورده شده است6دست آمده در نگاره ه نتايج ب. مشخص شود
  

  هاي شهرستان كرمانSMEاولويت بندي عوامل موثر برعملكرد6نگاره
وامل موثر بر عملكرد مثبت ع

SMEها  
وزن نسبي و نهايي بر اساس 

  هدف تحقيق
  نرخ ناسازگاري  اولويت

  
  
  

 1 0.371  ديدگاه سيستم
 2 0.231 تصميم گيري مشاركتي
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   3 0.184 تجربه گرايي
 4 0.130 تعامل به محيط بيروني  09/0

 5 0.085 ريسك پذيري

  
اولويت اول در عوامل ،ديدگاه سيستمي  ،شود  همانطور كه در نگاره بالا ديده مي

هاي شهرستان  SMEها را دارد و سهم آن در عملكرد بهتر  SMEموثر برعملكرد 
درصد  37كه  كردتوان اينگونه نتيجه گيري درصد است و مي 37 تقريباً ،كرمان

تصميم گيري . توجه آنها به ديدگاه سيستمي است معلولها به  SMEعملكرد بهتر 
ها در اولويت  SMEدرصدي خود بر عملكرد بهتر  23ركتي نيز با تاثير تقريبا مشا

نيز عمل بعدي است كه . . .  استفاده از تجارب كارمندان، رقبا و  .بعدي قرار دارد
نهايتا .استفاده از تجربه گرايي است سببها به  SMEدرصد عملكرد بهتر  18حدود 

 8و  13املي هستند كه به ترتيب با تاثيرتعامل با محيط بيروني و ريسك پذيري عو
  .درصدي در اولويتهاي بعدي قرار دارند

  
  سازگاري سيستم

تصميم گيرنده كه در ةبراساس قضاوت اولي AHPتمام محاسبات مربوط به  ،تقريباً
هر گونه خطا و . قالب ماتريس مقايسات زوجي ظاهر مي شود، صورت مي پذيرد

نهايي حاصل  ةاهميت بين گزينه ها و شاخص ها نتيجناسازگاري در مقايسه و تعيين 
علاوه بر تركيب AHPبه عبارت ديگر، اهميت . از محاسبات را مخدوش مي سازد

نرخ  ةنظر گرفتن عوامل متعدد، در محاسبسطوح مختلف سلسله مراتب تصميم و در 
  .ناسازگاري است

را مشخص مي ا ه هنرخ ناسازگاري در واقع ساز و كاري است كه سازگاري مقايس
اين سازوكار نشان مي دهدكه تا چه اندازه مي توان به الويت هاي جدول ها . كند

باشد، مي توان  1/0تجربه نشان داده است كه اگر نرخ ناسازگاري كمتر از .اعتماد كرد
  ).1379قدسي پور،(سازگاري مقايسات را پذيرفت

استفاده شده  ExpertChoiceنرخ ناسازگاري از نرم افزارش براي تعييندر اين پژوه 
در اين پژوهش ، نرخ ناسازگاري  مي شودمشخص  6ةهمانطور كه از نگار. است

  .را پذيرفت ه هامي توان سازگاري مقايس ،بنابراين. است /.) 1كمتر از ( 09/0
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  گيريبحث و نتيجه
ي در ابعاد قابليت يادگيري سازمان تمام ،هاي انجام گرفتهبا توجه به تجزيه و تحليل

و نتايج اين تحقيق نيز با تحقيقاتي  گذاربودنداثرها SMEاين تحقيق بر روي عملكرد 
قي در اين مورد يتحق ، در ايرانتاكنون،البته . (كه قبلا صورت گرفته همخواني دارد

  ).هستندصورت نگرفته و تحقيقات انجام شده مربوط به ديگر كشورها 
تبي مشخص شد كه بعد ديدگاه سيستمي با استفاده از تحليل سلسله مرا،همچنين

ها دارد كه اين امر لزوم توجهسازمانها را  SMEثير را در افزايش عملكرد أبيشترين ت
متغير بعدي كه بيشترين سهم را در افزايش . سازدبه مقوله ديدگاه سيتمي روشن مي

  . عملكرد دارد تصميم گيري مشاركتي است
تواند در هايي است كه ميان داراي مزيتتوجه به تصميم گري مشاركتي در سازم

پرسنل   درانگيزه  ،وجودآن ةمهمترين فايد. دود عملكرد سازمان تاثير گذار باشبهب
چرا كه پرسنل با داشتن اين احساس كه در تصميمات سازمان دخيل هستند و  ؛است

 ،ندكارم ،هرد و درنتيجهنكنمي كسب شوند، انگيزهبراي سازمان فردي مهم تلقي مي
كوشد تادر عملكرد سازمان  بهبود داند و ميخود را عضوي از سازمان مي

  ).1386اعرابي،(يابد
توان به افزايش امكان پذيرش يك راه حل مي ،از ديگر فوايد تصميم گيري مشاركتي

بسياري از تصميمات پس از انتخاب نهايي، كارساز نيستند، زيرا كه افراد . اشاره نمود
ثير راه حل خاصي قرار أاگر كساني تحت ت ،با اين حال. كنندبول نميآن راه حل را ق

 د، مشاركت كنند به احتمال زيا،گيرند و بخواهند در كمك به اجراي تصميمات 
  ).1384رابينز،(كنندتصميمات را قبول داشته و ديگران را براي قبول آنترغيبمي

يگر فاكتورهايي هستند كه در باز بودن و تجربه گرايي و تعامل با محيط بيروني از د
يادگيري . ها قرار دارند SMEهاي بعدي ميزان تاثير گذاري در افزايش عملكرداولويت

هاي ذهني نيز در آن دچار يادگيري كه ممكن است باورها و مدل آن نوع خلاق، يعني
ي يا بيرون درونيجديد  ديدگاه هايها و تغيير شود، نيازمند فضاي باز است و به ايده

شود دانش فردي بصورت باثباتي همچنين اين نوع يادگيري باعث مي. دهداهميت مي
؛ اسلوكوم و 1992؛لئوناردو بارتون،1990سنگه،(نوسازي شده، گسترش و بهبود يابد

  ). 1994، سينكولا،1994همكاران،
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آيد، موجب هاي جديد كه از درون سازمان يا بيرون آن ميفضاي باز براي ايده
زيرا اين . شود كه يك جنبه ضروري براي يادگيري خلاق استمي راييون گآزم

هاي نوآور منعطف براي حل مسائل فعلي و آتي با روش به دنبال جستجوي راه
تاثير باز بودن ). 1992لئوناردو بارتون،(هاي مختلف استها و رويهاستفاده از روش

تشويق كاركنان براي ايده لزوم توجه سازمانها را به ،و تجربه گرايي بر عملكرد 
را ) پرسنل خود سازمان، تجربه قبا و مشتريان( پردازي،استفاده از تجارب ديگران

  .دهدافزايش مي
ثير گذاري بر أهاي آخر را در ميزان تاولويت ،تعامل با محيط بيروني و ريسك پذيري

يل هاي شهرستان كرمان دارند كه اين امر ممكن است به دلSMEافزايش عملكرد 
ديگر دلايل اين امر ممكن است به محيط رقابتي . شرايط خاص آن منطقه باشد

رقابت چنداني وجود  ،هادهد در محيط اين شركتنشان ميقراين ها برگردد كه شركت
ها صرفاً براي مصرف داخلي است و هيچ ندارد و از آنجا كه توليد  بيشتر شركت

ه توجه به محيط و نيز مقوله ريسك پذيري تمايلي ب،در نتيجه گونه صادراتي ندارند 
  .در آنها ديده نمي شود

  
 :تحقيق هاي پيشنهاد
  مبتني بر نتايج تحقيق هايپيشنهاد
داراي ميزان قابل  ي مورد بررسيهابا توجه به اينكه تعداد كمي از شركت •

شود توجهي قابليت يادگيري سازماني و عملكرد خوب بودند، پيشنهاد مي
هاي آموزشي جهت آشنايي مديران و كارشناسان با گاهها و كاردوره
 .ار گرددزها برگكار گيري آنهاي نوين انجام وظايف و بهها و شيوهروش

هاي مختلف در طراحي عمليات و فرآيندها و همچنين در انجام فعاليت •
صورت تيمي و استفاده از تصميم گيري مشاركتي ه سازمان، انجام كار ب

 .و در اولويت قرار گيرد باشد كيدأمورد ت

هاي جديد  را به ها و شيوهپاداش به كارشناسان و پرسنلي كه روش ةارائ •
 .بندندآموزند و به كار ميسرعت مي
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هاي مختلف جهت گردش شغلي و جابجايي كاركنان در شغل ها و بخش •
 اطلاعات، يادگيري، توان كاري و ايده پردازي ةافزايش داير

هاي مختلف سازمان در اركنان و افراد نخبه در بخشاستفاده از تجارب ك •
روش ها و جهت نشر دانش و اطلاعات مورد نياز كاري و آموزش مهارت

 جديد انجام فعاليت  هاي

سازمان يك كل بهم پيوسته هستند  ة افرادپرورش اين ايده در پرسنل كه هم •
 .كنندكه با هم  و براي يك هدف كار مي

جه به محيط بيرون از شركت، ورود به قلمروهاي تو در جهتتشويق پرسنل  •
 ،ناشناخته و قبول ريسك

  
  براي تحقيقات آينده پيشنهادچند  

هاي بزرگ و يا ديگر مناطق كشورمان جهت انجام اين تحقيق در شركت •
 ،تعميم دادن نتايج اين تحقيق

ثير ساير أگيري تبررسي ساير متغيرهاي قابليت يادگيري سازماني و اندازه •
 .ها SMEوامل قابليت يادگيري سازماني بر عملكردع

و يـادگيري مربـوط بـه     نـش  چرا كـه دا  ،انجام اين تحقيق در صنعتي خاص •
 ،فرآيندهاي نوآوري همگن ترند

 ،ثير آن بر عملكرد شركتأبررسي ميزان يادگيري كاركنان و ت •

بيل هاي سازماني از قبررسي ارتباط قابليت يادگيري سازماني با ديگر مولفه •
 .   . . .نوآوري در محصول و فرآيندها، تجارت الكترونيك و 
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