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 The research’s aim is analyzing the dynamic capabilities and competitive 

advantage in the impact of market orientation on business performance. The 

research is applied, and is a survey. The statistical population made up of 

all business managers active in selected dairy production companies in 

Tehran province, numbering 495 people. Based on the simple random 

sampling method and Cochran's formula, 216 people were selected as a 

sample. The data collection tool was a standard questionnaire. The validity 

of the questionnaires was confirmed using the opinions of experts in the 

field of management and their reliability through Cronbach's alpha. Data 

were analyzed using structural equation model and SmartPLS4 software. 

The findings of the research showed that market orientation has a positive 

and significant effect on dynamic capabilities, and dynamic capabilities also 

have a positive and significant effect on differentiation and cost leadership 

variables. Both dynamic capabilities and competitive advantage mediate the 

relationship between market orientation, competitive advantage and 

business performance. According to the findings, market orientation has a 

significant impact on improving the performance of dairy production 

companies. Therefore, the implementation of market orientation, the 

implementation of customer-oriented strategies, the creation of sustainable 

value and attention to the changing needs of consumers in the entire 

activities of the company can improve the performance of dairy companies. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Dynamic capabilities represent the business's ability to integrate, create, and reconfigure internal and external 

competencies to meet changing environments. Competitive advantage refers to the degree to which a business can 

create a defensible position against competitors. Market orientation is defined as market information processing 

activities such as acquiring, publishing and responding based on the observation of customers and competitors. The 

present study was conducted with the aim of analyzing the mediating role of dynamic capabilities and competitive 

advantage in the effect of market orientation on the commercial performance of dairy production companies. 

Methodology 

The research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data collection method. The statistical 

population of the research was made up of all the business managers of the selected dairy production companies in 

Tehran province, in the number of 495 people in 2023. Based on the simple random sampling method and Cochran's 

formula, 216 people were selected as a sample and included in the study. . The data collection tool was a standard 

questionnaire. The validity of the questionnaires was confirmed using the opinions of experts in the field of 

management and their reliability through Cronbach's alpha. Data were analyzed using structural equation model and 

SmartPLS4 software. 

Discussion and Results 

In recent years, due to the much turbulence that exist in various industries, it seems that the requirements of strategic 

management are inevitable for businesses to survive, improve their business performance and maintain a suitable 

market share. Today, understanding what products and services to provide to meet the needs of customers is an 

important challenge for business managers. In this regard, businesses must fully understand the benefits and 

limitations of each strategic orientation to create competitive advantages (cost leadership or differentiation) to achieve 

superior performance. Therefore, dynamic capabilities and competitive advantages help to better understand the 

relationship between market orientation and business performance of businesses. Therefore, one of the strategies that 

bring superior performance to businesses is market orientation. Market orientation means integrating organizational 

efforts to effectively respond to customer needs and should have a positive impact on business performance. Based 

on this, the present study was conducted with the aim of investigating the effect of market orientation on the 

commercial performance of the business according to the mediating role of variables of dynamic capabilities and 

competitive advantage in selected dairy companies in Tehran province. The findings of the research showed that 

market orientation has a positive and significant effect on dynamic capabilities, and dynamic capabilities also have a 

positive and significant effect on differentiation and cost leadership variables. Differentiation and cost leadership also 

have a positive and significant effect on business performance. Finally, both dynamic capabilities and competitive 

advantage mediate the relationship between market orientation and business performance. According to the findings 

of the research, market orientation has a significant effect on improving the performance of dairy production 

companies. 

Conclusion 

According to the findings, with the improvement of market orientations, dynamic capabilities are improved and 

improved, and dynamic capabilities also lead to increased competitive advantages for businesses. On the other hand, 

with the growth and improvement of dynamic capabilities, a sustainable competitive advantage is created for the 

business. In addition, market orientation also has a positive and significant indirect effect on the commercial 

performance of dairy production companies in Tehran province through the mediating variable of dynamic 

capabilities and competitive advantage. Therefore, the implementation of market orientation, the implementation of 

customer-oriented strategies, the creation of sustainable value and attention to the changing needs of consumers in 

the entire activities of the company can improve the performance of dairy companies. 
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های پویا و مزیت رقابتی در تأثیر بازارگرایی پژوهش حاضر، با هدف تحلیل نقش قابلیت  
پژوهش بر مبنای هدف، کاربردی و از نظر روش، پیمایشی است.  .بر عملکرد تجاری انجام شد

های تولیدی لبنیات منتخب در استان آماری را کلیه مدیران بازرگانی فعال در شرکتجامعۀ 
گیری تصادفی ساده و فرمول دهد. بر اساس روش نمونهنفر تشکیل می 495تهران به تعداد 
 ها، پرسشنامهعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده نفر به 216کوکران، تعداد 

از  ها، مطابق نظرات متخصصان رشته مدیریت، و پایایی آنروایی پرسشنامه استاندارد بود.
دهد بازارگرایی تأثیر مثبت و معناداری بر ها نشان میطریق آلفای کرونباخ تأیید شد. یافته

های پویا نیز تأثیر مثبت و معناداری بر متغیرهای تمایز و رهبری های پویا دارد و قابلیتقابلیت
ارد. تمایز و رهبری هزینه نیز تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد تجاری دارد. قابلیتهزینه د

های پویا و هر دو مزیت رقابتی، رابطۀ بین بازارگرایی، مزیت رقابتی و عملکرد تجاری را واسطه 
ای هتوجهی در بهبود عملکرد شرکتهای پژوهش، بازارگرایی تأثیر قابلکنند. باتوجه به یافتهمی

محور، خلق ارزگیری بازارگرایی، اجرای راهبردهای مشتریتولید لبنیات دارد. لذا، اجرای جهت
تواند عملکرد های شرکت، میکنندگان در کل فعالیتش پایدار و توجه به نیازهای متغیر مصرف

 .های لبنیاتی را بهبود بخشدشرکت

های مدیریت کاوش. وکارکسب یبر عملکرد تجار ییبازارگرا ریدر تأث یرقابت تیو مز ایپو هایتینقش قابل لیتحل(. 1403)حامد ، محمدی؛ ایوب ،پژوهانبه این مقاله:  استناد
 .20-1، (17)39، بازرگانی

 JBAR.2025.21886.4458/10.22034 یمقاله پژوهش
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 مقدمه.1

 یمیعظ یهابا چالش وکارهاکسب، است یو رقابت ایپو اریکه بسها وکارکسب طیمح یهایژگیباتوجه به و عصر،این در 
 اریآنها بس یرا برابقاء ثبات و  نیوکار، که تضمکسب طیو تحولات رخ داده در مح راتییروبرو هستند. آنها در انطباق با تغ

 رایز ؛برخوردار باشندی رقابت تیاز مز دیرقابت با برای وکارهابنابراین، کسب .(1،2024سیاو) کنندیم رقابتکند، یم اردشو
کننده، مصرف قهیوفادار، محصولات مطابق با سل انیماهر، مشتر منابع انسانیمتشکل از  یبه قدرت توانندیم یرقابت تیبا مز

 یهایژگیو قیازطر وکارکسب کیاست که  ییتوانا یرقابت تیمز. ابندیمناسب دست  دیتول ندیمحصول و فرآ ینوآور
 ریبا سا سهیداشتن عملکرد بالاتر درمقا یکه براآورد. آنچهیدست مشده و منابع خود بهمحصولات و خدمات ارائه

فرد محصولات و خدمات منحصربه تولید و ارائهدر  وکارکسب ییلازم است، توانا یدر همان صنعت و بازار رقابت وکارهاکسب
 فرد ی منحصربهشنهادیبه پ یابیدست یکنندگان احساس شود و در بازار ارزش داشته باشد. برااست تا بتواند توسط مصرف

 تیدست آوردن مزبه یبرا زیتما استراتژیکنند. سه  اجرارا  زیتما یاستراتژ دیبا وکارکسب، وکارهاکسب ریبا سا سهیدر مقا
  (.2،2024پوروانتوو  ایتیپراد) فرد بودن محصول و تمرکزمنحصربه نه،یهز یرهبر عبارتند از ،وکارهاتوسط کسب یرقابت

عبارتند  ،یرقابت تیمز یهارقابت با رقبا است. شاخص یبرا یرقابت یهاتیمز جادیا یوکار براکسب کی ییتوانا یرقابت تیمز
قلب عملکرد  یرقابت تیمزر، پورتزعم به. یمکان تیو موقع راهبردی تیسود، موقع ،یتیریمد یهاتیقابل ،یرقابت یهامتیق از

کوچک را از  وکارکسب کیشود که یگفته م یبه مجموعه عوامل یرقابت تیمز نیاست. همچن بابا رق ییارویرو یبرا یتجار
 ابدییم یخود برتر یبه رقبا که نسبتیطوربه ،کندیم جادیرا در بازار ا یفردبهمنحصر تیکند و موقعیم زیخود متما یرقبا

 یموضوع که منابع به خود نیعدم درک ا ،و آشفته دهیچیپ ا،یپو یهاطیدر مح(. از سوی دیگر، 2024و همکاران، 3)نوریاتی
تحت  کیاستراتژ تیریدر مد یدیجد نظریهدهند، منجر به ظهور یارائه موکارها کسبرا به  یرقابت یهاتیخود چگونه مز

درمورد  یحاتیتوض تواندیم ا،یپو یهاتیقابل (. نظریه2024و همکاران، 4ایناواروگارست )شده اس ایپو یهاتیقابلعنوان نظریه 
 جهینت توانیرا م ایپو یهاتیقابلچنین، هم(. 2022، 5ارائه دهد )کاواس عیسر رییبا تغ طیمح کیدر  وکارهاکسب اتیعمل تداوم

 سازدیم راهبرد رییرا قادر به تغ وکارکسبو  جادیها اییدارا قیدرنظر گرفت که ازطروکار کسب یندهایو فرآ یتیریاقدامات مد
 (.2021و همکاران،  6شوتیل)ون

 یبرا؛ بنابراین دارند یرقابت تیبر مز یمثبت و معنادار ریتأث ایپو یهاتیقابل شواهد موجود در مطالعات حاکی از این است که
 یهاتیو قابل ینیکارآفر یهماهنگ دیبا وکارکسبدارد،  ییرقابت بالا ییکه توانا یقو وکارکسب کیشدن به لیتبد

 یهاهیپا(. 2024،پوروانتوو  ایتیپراد) ابدی شیافزا یرقابت تیو مز ایپو یهاتیخود را بهبود بخشد تا قابل یسازکپارچهی
 ابند،یدست  داریپا یرقابت تیبه مز هاتیمنابع و قابل نکهیا ی. براردیگیبر منابع سرچشمه م یمبتن دگاهیاز د ایپو یهاتیقابل

دشواری در و  یتکرارنشدن ،ابیارزشمند، کم ی نظیراساس یژگیچهار و دیبا هافرآوردهبر منابع  یمبتن دگاهیدمطابق 
ی ندهایداشته باشند و خود را در شناخت افراد، فرآ یناملموس یژگیو توانندیو منابع م هاتیقابل نیا. داشته باشند ی،نیگزیجا

 ،یسازکپارچهی یکرد که از منابع برا فیتعر وکارکسب یندهایفرآ توانیرا م ایپو یهاتیقابلد. درون هر سازمان نشان دهن
 ،ایپو یهاتیقابلعلاوه، به .کندیاستفاده م تیقطععدم یهاطیدر مح یو خارج یداخل یهایستگیمجدد شا یکربندیو پ جادیا

وکار کسب یهابر مدل یدر اقتصاد مبتن نانیو عدم اطم هاسکیبتوانند با ر وکارهاکسبتا  کندیرا فراهم م یسازمان یچابک
(. 2024و همکاران، 7نورونها سوآرسدِ کویاور) بازار دارند یهاواکنش به چالش یبرا یدائم یبه سازگار ازیمواجه شوند که ن

 وکارکسبو  شودمی هاتیقابل دیو تجد وکارکسبتوسعه  منجربه که است رییتغ یبرا یابزار ایپو یهاتیقابلبر این، افزون 
 یبه خروج ایپو یهاتیقابلهمچنین، . کندیم آمادهمنابع خود  دیو تجد رییدرحال تغ یخارج یهاطیبه مح ییپاسخگو یرا برا

 راتییاست که تغ یرقابت تیمنابع مز تعیین، وکارهای کسبایپو یهاتیاز قابل یینهاکند. هدف یکمک م وکارکسب کیعملکرد 

                                                                                                                                                          
1. Owais 

2. Praditya & Purwanto 

3. Nuryati 

4. Navarro-García 

5. Kaawaase 

6. Van Lieshout 
7. Eurico Soares de Noronha 



 5 ----------------------------------پژوهان و محمدی /روکاکسب یبر عملکرد تجار ییبازارگرا یردر تأث یرقابت یتو مز یاپو هاییتنقش  قابلتحلیل 

به  ایپو یهاتیقابل ،ریمتغ یهاطیدر محوکارها ی بهتر کسبتوانمندساز یبرا. کنندیم جادیا وکارکسبرا در عملکرد  یمثبت
(. 1،2024)بهادرواج و سریواستارا اصلاح کنند یطیمح راتییمواجهه با تغ یتا منابع خود را برا کندیکمک موکارها کسب

 افزایش خلاقانه هایحلراه مجدد ایجاد و تولید برای را مدیران توانایی که است کلیدی شایستگی یک پویا هایقابلیت بنابراین،
 (.2020و همکاران،  2ایکور) کندمی تعیین را رقابتی مزیت دهد و نوعمی

یافته و فراوانی توسعه فنونوجود آمده، ابزارها و به وکارهاکسب مدیریتتوجه به تحولاتی که امروزه در  بااز سوی دیگر، 
وتحلیل باید نسبت به رقبا در ایجاد هماهنگی بین اعضای زنجیره و تجزیه وکارهاکسب این،بر شوند. علاوهکار گرفته میبه

 یهاتیقابلیی و بازارگرا راهبردهایی نظیرتوانند با توسل به و این مهم را می نمودهدستی بازار و پاسخ به نیازهای آن پیش
شود یم وکارهاکسبمنبع باارزش درنظر گرفته شده است که باعث بهبود عملکرد  ربازیاز د ییآن انجام دهند. بازارگرا

(. 2024و همکاران، 3)واسیم بط استطور مثبت با عملکرد شرکت مرتبه یی(. بازارگرا1399 ،یاردستانپور و صالح)فرج
و  4)اکُتاویا دهدیقرار م وکارکسب یهاتیکنندگان را در کانون توجه کل فعالاست که مصرف یتجار دگاهید کیی یبازارگرا

که  یوکارمدرن است و کسب یابیو راهبرد بازار تیریقلب تپنده مد ییبازارگرا 5به اعتقاد نارور و اسلاتر (.2020همکاران،
است که با حداکثر  یفرهنگ سازمان ،ییبازارگرااز سوی دیگر، . افتیدهد، عملکرد آن بهبود خواهد  شیخود را افزا ییبازارگرا

وکار را کسب یعملکرد برتر مستمر برا جهیو درنت انیمشتر یلازم جهت خلق ارزش برتر برا یرفتارها ،یو اثربخش ییکارا
رابطه و عملکرد  ییبازارگرا نیکه ب حکایت از این دارند ریاخ مطالعاتحال، نیبا ا (.1398و همکاران،  یابیکند )فاریفراهم م

ی مطالعات هاافتهافزون بر این، ی در آن نقش دارند.ی رقابت تیو مز ایپو یهاتیمانند قابل یو عوامل ستینبرقرار  یعلّ میمستق
 (.2017، 6است )کامبوج و رحمان رگذاریتأث هادر آن ایپو تیبر استقرار قابل وکارهاکسب یید بازارگراندهینشان م

 کمک اظاجتماعی از لح و اقتصادی پایدار توسعه های لبنیاتی درباتوجه به نقش شرکتبا عنایت به مطالبی که ذکر گردید و 
ی ها حائز اهمیت و هدف اصلن شرکتی عوامل تأثیرگذار بر عملکرد ایداخلی و سلامت جامعه، مطالعه ناخالص تولید به

قش نای که که تاکنون مطالعه رسدیم نظربهپژوهش،  نهیشیپنظری و مباحث بر این، بر اساس افزون پژوهش حاضر است.
لبنیاتی،  هایشرکت بازارگرایی و عملکرد تجاری ی را در ارتباط با دو متغیررقابت تیو مز ایپو هایتیقابل متغیرهای میانجی

ضرورت و  انگریب سوکیاز  خصوصنیدر ا پژوهشخلاء  برهمین اساس،قرار دهد، صورت نپذیرفته است.  مطالعه مورد
 یدر راستا مطالعه نیا ،بنابراینحاضر است.  نوآوری پژوهشاز  یحاک گرید یو ازسو حاضرپرداختن به موضوع  تیاهم

است که  پرسش نیدنبال پاسخ به ابه حاضر پژوهش این اساس،بر . است رفتهیصورت پذ ادشدهی یشکاف نظر پرداختن به
ثبت و م ریتأثی رقابت هایتیو مز ایپو هایتیقابل میانجیمتغیرهای باتوجه به نقش  یبر عملکرد تجار ییبازارگرا اقدامات
 ؟گردد یاتیلبن یهاتواند منجر به بهبود عملکرد شرکتیمو دارد  یمعنادار

 
 پیشینه پژوهشنظری و مبانی . 2

و  یهرا پا یمشتر دراکر یترکه پ یزمان یافت، یلادیدهه پنجاه م یلدر اوا توانیرا م ییبازارگرا یشهاند یپا ردّبازارگرایی. 

 دادقرار  یتحما مورد 7یتلو را ،دانست. اظهارات دراکر یها ضرورسازمان یاتح یکرد و آن را برا مطرحها اساس سازمان

 را ییبه بازارگرا . کاتلریردقرار گ یتجار وکارهایکسب یهدف اصل  یدبایان مشتر یازهایو معتقد بود برآورده کردن ن

 یمختلف بازرگانهای یشبازار در امتداد توسعه گرا یشو معتقد است گرا داندمی یتوسعه سازمان بازرگانیی مرحله نها

دادند. از آن زمان به بعد، صاحبنظران  گسترش یابینام مفهوم بازاررا به یدها ینبعداً امحققان  یروجود آمده است. سابه

                                                                                                                                                          
1. Bhardwaj & Srivastava 

2. Correia 

3. Wasim 

4. Octavia 

5. Narver & Slater 

6. Kamboj & Rahman 

7. Lewit 
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 یبازار برا ییایشامل درک و پاسخ به پو بازارگرایی. کنندتلقی میروزانه  یریتمد یناشدنیک را جزء تفک یمداریمشتر

 یهاتیفعال یرقابت موثر با رقبا و هماهنگ ،یمشتر یازهاین ییشامل شناسا ییاست. بازارگرا یتجار تیبه موفق یابیدست

و  یمداربیرق ،یمداریشود: مشتریمشخص م مؤلفهبا سه بازارگرایی است.  انیمعنادار به مشتر خدماتارائه  یبرا یداخل

چون هم بازار اطلاعات پردازش هایفعالیت  ،(. افزون بر این، بازارگرایی2024ی )منافه و همکاران،عملکرد نیب یریگجهت

 (.2020)کوریا و همکاران، شود رقبا تعریف می و مشتریان مشاهده اساس بر گوییپاسخ و انتشار کسب،

نشان  ترنارور و اسلا شد. یمعرف 1کوهلی و جاوورسکیکار نارور و اسلاتر و  یقطر از 1990در دهه  ییبازارگرا یمپارادا

عملکرد شرکت  یمحرک اصل ،یانآن مرتبط است. مشتر یسودآورطور مثبت با شرکت به یک ییدادند که سطح بازارگرا

 یکردهایو رو محوریمشتر یا بازارمحور یکردهایرو ینب یزشامل تما یهاول یسازمفهوم یهاشوند. توسعهیدرنظر گرفته م

است که  یتیقابل رطور خاص، تمرکز بازار ب. بهکندیم بینییشرا پ یمشتر یازهایاست که ن محور(یمشتر یابازارگردان )

. دهدیقرار م یتدر اولو یسازمان هرم یرا در بالا یشرکت است. شرکت بازارگرا، مشتر ییبازارگرا یکردکننده رومنعکس

 یلتحو یندهایکه فرآ کنندیتمرکز م یانو انتظارات مشتر یازهان یادگیریبازارمحور بر  یهابازارمحور، شرکت یمطبق پارادا

 پژوهشگران علاقه تجاری، عملکرد با آن رابطه و بازارگراییاز سوی دیگر،  .(2023و همکاران،  2کند )کوبلییم یتشرکت را هدا

گر تعدیل و متغیرهای میانجی احتمالی روابط و پیامدها سوابق، تعریف، نظر از ویژهبه بازاریابی، هایپژوهش و راهبردها به را

 در بازارگرایی سهم درک این، دارد. باوجود کاروکسب عملکرد با مستقیمی و مثبت رابطه بازارگرایی ،لذااست.  برانگیخته

 این به اخیر هایپژوهش. دانندنمی توجه قابل رابطه یک را آن مطالعات از برخی نیست؛ زیرا قطعی هنوز وکارکسب عملکرد

 آن رشد بر وکارکسب بازارگرایی تأثیر درنتیجه،نیست.  مستقیم عملکرد و بازارگرایی بین علّی رابطه که اندرسیده نتیجه

 و وکارکسب بازارگرایی بین غیرمستقیم روابط پژوهش از ادبیات وجود،این با (.2020و همکاران،  ایکور)است  نامشخص

 بر وکارکسب بازارگرایی که دهدمی نشان خاص مرور پیشینه تجربی پژوهش، طوربه. کندمی پشتیبانی تجاری عملکرد

 (. 2019و همکاران،  3)ویلدنگذارد می تأثیر بازاریابی هایقابلیت و پویا قابلیت استقرار

 یرقابتیت ، مفهوم مزینزی، گروه مک ک1970در اواخر دهه  یجهان یدر نفوذ به بازارها هایژاپن یتپس از موفقی. رقابت تیمز

بازار، یک از رقبا در  یگروه یاشرکت خاص نسبت به رقبا  یکنمودند که  یفتعر یتیرا مز یرقابت یتها مزرا ارائه نمودند. آن

ی که بنگاه به مشتر ی استهمان ارزش ی،رقابت یتمز(. 1401)نوروزی و همکاران،  دارد ینصنعت مع یا یکگروه استراتژ

 تواندمی وکارکسب، رقابتی مزیتمطابق (. 1399و همکاران،  زادهاقسب) نگه دارد یرا به بنگاه وفادار باق یتا و کندیارائه م

یت مز یبنگاه دارا یکادعا کرد  توانیم یهنگام (.2021 ،و همکاران 4توکاموهابوا)کند  ایجاد رقبا به نسبت دفاعی قابل موقعیت

 یناست و همچن مشکلها  از آن یدتقل یاًو ثان ؛فرد هستند دارد که اولاً منحصربه یاردر اخت هایییتاست که منابع و قابل یرقابت

و  5)مهدی با رقبا فراهم کند یسهمقا در یمشتر یرا برا یادیز یاربه بازار ارائه دهد که ارزش بس یآن بنگاه بتواند محصولات

 (.2019همکاران، 

باشد.  یدارپا یرقابت یتتواند منبع مزیشرکت م یهایتو قابل یمنابع داخل یشرکت، برخ بر منابع یمبتن یدگاهباتوجه به د

 یلرا تشک یدارپا یرقابت یت، مزدارند یبرداربهره یتو قابل یتکرار نشدن یاب،مند، کمکه ارزش یطور خاص، منابع داخلبه

 تیاست. مز یرقابت یدر بازارهاوکار کسبدر قلب عملکرد  ،یرقابت تیمز(. 2022و همکاران،  6سانچز-رایگویاورت) دهندیم

                                                                                                                                                          
1. Kohli & Jaworski 

2. Cobelli 
3. Wilden 

4. Tukamuhabwa 

5. Mahdi 

6. Ortigueira-Sanchez 



 7 ----------------------------------پژوهان و محمدی /روکاکسب یبر عملکرد تجار ییبازارگرا یردر تأث یرقابت یتو مز یاپو هاییتنقش  قابلتحلیل 

مایکل (. 2022و همکاران،  1است )بروئن یبلندمدت ضرور ییبقا و شکوفا نیتضم یبراوکار کسبهمه اشکال  یبرا ،یرقابت

 یرابطه علّ نیمرتبط است. ا وکارهاکسب یرقابت یهاتیمزبا  میطور مستقبه یدر عملکرد تجار زیکه تما اذعان داشتپورتر 

 یاتیتواند بر سهم بازار و عملکرد عملیبر سود، م ریعلاوه بر تأث یرقابت یهاتیمختلف ثابت شده است. مز یهانهیدر زم

 هایشنهادیپ یمنحصر به فرد برا تیموقع جادیباعث اوکار کسب زیتما تیبگذارد. مز ریمختلف تأث یهانهیدر زموکار کسب

 یرهبر ز،یعلاوه بر تما افتندیپژوهشگران در یبرخ گر،ید یشود. از سویم شتریسهم بازار ب ایمنجربه سود  وشود یبازار م

  (.2020و همکاران،  ایمرتبط است )کور زین ابندییکه به عملکرد برتر دست موکارهایی کسببا  نهیهز

 یابیدست یبرا یمنبع، ایپو تیشده است. مفهوم قابل لیتبد یتوجهبه دانش قابل ایپو یهاتیمفهوم قابلامروزه یا. پو هایتیقابل

ادغام  جاد،یا یبرا وکارکسب ییتوانا ،ایپو تیقابل ها موردتوجه محققان قرار گرفته است.وکارکسبدر  یرقابت تیو حفظ مز

 رییدرحال تغ یتجار طیمح کیبه  یدگیرس یبرا یخارج یهایستگیشا نیو همچن یداخل یهایستگیمجدد شا یکربندیو پ

منابع خود  گاهیگسترش پا ایاصلاح  ،خلق یبرا وکارکسب تیدهنده ظرفنشان ایپو یهاتیقابلافزون بر این، شود. یم فیتعر

ها آن قیاند که از طرتمرکز کرده ییندهایپژوهشگران بر فرآ ا،یپو یهاتیدر قابل(. 2،2024)بهادرواج و سریواستارا هستند

-ناوارو) هایستگیو شا اهتیکار گرفت، ازجمله استفاده از قابلخود به یاز رقباها سازمانگرفتن  یشیپ یمنابع برا توانیم

 هایشایستگی مجدد پیکربندی و ایجاد ادغام، برای وکارکسب دهنده تواناییهای پویا، نشانقابلیت(. 2024و همکاران، 3ایگارس

 یکردهدف رو. (2021 همکاران، و لیشوتون)شود تغییر تعریف می حال در هایمحیط مواجه با برای خارجی و داخلی

نهفته است،  یکاستراتژ یریتمفهوم در مد ینخاستگاه ا. ها درطول زمان استشرکت یرقابت یتمز یحتوض پویا،های قابلیت

 کار گرفته شده استو تدارکات به ینوآور یریتمد یسک،ر یریتمد ینی،کارآفر یابی،مانند بازار یمختلف یهاینهاما در زم

 (.2020،لویو کوئ رایفر)

مختلف، مانند دانش  هاییژگیاستفاده از و یازمندبلکه ن شود،یم یوستههم پروال به ینمل چندتنها شانه یاپو هاییتقابل

 یکردیرو یا،پو هاییتقابل نظریه ی،طورکلبه (.2020)کوریا و همکاران،به اهداف موردنظر است  یابیدست یبرا شده،یرهذخ

 یرقابت یتتوسعه و حفظ مز یدرک چگونگ یبرا یارائه چارچوبدنبال شده است که به یدارپد یکاستراتژییرات درک تغ یبرا

که  اندداده( نشان 2021) 4و همکاران یفرتس(. 1401ی آشفته است )نوروزی و همکاران، ها درطول زمان در بازارهاشرکت

 الگوی ییرآن شامل تغ یها)که جلوه یها شامل سازگارمؤلفه ینبا هم تعامل دارند. اهای پویا قابلیتتوسعه  یپنج مؤلفه برا

از  یها )که با آگاهفرصت وجویجستسازمان است(.  یتهو یریتمد ی،ساختار سازمان یریپذازانعطاف ینانوکار، اطمکسب

آشکار  یمشتر یازهایمنظور برآورده کردن نبه یطمح یلوتحلیهتجز ییتوانا ید،جد هاییدها یجادا ییتوانا یط،مح ییراتتغ

 یسازیکپارچه ها،یتمنابع و قابل یجادکسب و ا ید،جد یهایفناور یسازیاده)که با پ 5مجدد یکربندیو پ یکربندی(. پشودیم

مشارکت کارکنان،  یجاد)که با ا یشود(. هماهنگیمشخص م یضروریرغ یا یمنابع اضاف یو دفع/آزادساز یمنابع، نوآور

دانش  یریتشود( و مدیمنسجم آشکار م یریگیمتصم ینقوان یجادسهامداران، ا یتواقع یجادا یک،استراتژ یاتحادها یریتمد

 یندانش(. ا یرهو ذخ یصدر سازمان، تخص یدانتقال دانش جد ید،جد شدان یادگیری / کسب یش،و آزما ینوآور یق)تشو

بقا،  یبرا(. 2022)کاواس،  گذارندیمثبت م یرشرکت تأث یک یاقتصاد یتشوند و بر فعالیم یبعناصر هستند که ترک

امر  ینا کنند. یجادا یو خارج یداخل یطمداوم مح ییراترا باتوجه به تغ یطیمح ییراتانطباق با تغ ییتوانا یدبا وکارهاکسب

                                                                                                                                                          
1. Bruen 
2. Bhardwaj & Srivastava 

3. Navarro-García 

4. Cyfert 

5. Configuration and Reconfiguration 
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را  وکارکسب یک یاتیعمل یهایهتوانند رویم ییهایتقابل ینچن یراز ؛منحصر به فرد است های پویایبقای قابلیتمستلزم 

 (2017) 2یو بلبال نگسیمسا(. به زعم 2021و همکاران،  1)ما سازمان شوند یمنجر به بقا یجهو اصلاح کنند و درنت یجادا

 شیخلاقانه افزا یهاحلراه ینیو بازآفر دیتول یرا برا رانیمد ییاست که توانا یدیکل یستگیشا کی ایپو یهاتیقابل نظریه

اذعان داشتند که  (2016) 3لواوغلو و آکورسکند. گومویم نییرا تع یرقابت تینوع مز ایپو یهاتیقابلافزون بر این، . دهدیم

در  ایپو یهاتیمانند نقش قابل یشامل موضوعات مختلف یچندبعد ایدهیپد،وکارکسب راهبردهایو  ایپو یهاتیقابل هتوسع

 تیمز ن،ینشان داده شده است. بنابرا یرقابت تیمز ازینشیپ ایپو یهاتیقابل ،سوگری. از داستوکار کسب راهبرد یاجرا

بتوانند منابع و  وکارهاکسب چنانچه. شودیم یآن ناش زیمتما یهاتیفرد و قابلمنحصربه یهاییاز داراوکار کسب یقابتر

قادر به ها را ممکن است آن نیا؛ هستند دیتقل رقابلیو غ نیگزیجا رقابلیارزشمند، غ اب،یکنند که کم یآورگردرا  ییهاتیقابل

 (. 2020و همکاران،  ای)کور نمایدنسبت به رقبا  داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست

 تیدر موفق بارزیاندازه عملکرد آن است که نقش  ،یدر هر صنعت وکاریکسبهر  هایچالش نیترمهمیکی از عملکرد تجاری. 

 ،یاربابدزادهیو حم یاللهفیاست )س وکارکسب جیمهم نتا اتیاز خصوص یکیوکار، دارد. درواقع، عملکرد کسب وکارآن کسب

 یاصل مسألهو  رانیمد یهاهمواره از دغدغه ،آن و ارتقاء بهبود راهبردهایو  وکارتجاری کسبتوجه به عملکرد  (.1400

شاخص  کهاست ی قیتار موفقددستاوردها و م یانگر، بتجاری عملکرد (.1400، نسب و همکارانبوده است )خرم وکار آنهاکسب

 در عملکرد ین،نچ. همباشدیم یسازمان یطبازار و شرا بینییرقابل پیشاحتمالات غ یراست و تحت تأث سازمان یخروج یینها

(. 1400ی،اربابیدزادهحم ی واللهیفس) است یناناطم یتو قابل کیفیت یری،پذفسرعت، انعطا دمانن یرقابت دافاه یرندهبرگ

ها و گر نتایج فعالیتتجاری، نمایان (. همچنین عملکرد2020)اکُتاویا و همکاران، وکار استکسب تیموفق اریمع یعملکرد تجار

باشد،  یفشرکت است. اگر عملکرد ضع ینهآ ،عملکرد (.2020 همکاران، و کوریا)وکار است اقدامات شرکت در محیط کسب

وکار است. عملکرد کسب یشرفتباشد، شرکت درحال پ یکه اگر عملکرد عال یدرحال ؛پسرفت است یکشرکت درحال تجربه 

 یعملکرد مال یتوان از رویشرکت را م کی تیموفق اریمع. شودیشرکت حاصل م یو خارج یبه اهداف داخل یابیاز دست

 کی یسطح سلامت مال تواندیکه م است نیدوره مع کیدر  یملموس واحد تجار جهینت یشرکت مشاهده کرد. عملکرد مال

، حال (.2022و همکاران،  4)پاتریسیا شود استفادهمثبت  جیبه نتا یابیدست نمایش یخاص را نشان دهد و  برا یواحد تجار

، رشد رقابت در بازار، انتظارات درحال رشد یهای اطلاعاتستمیس شرفتیپ فناورانه، عیسر راتییتغ لیدلکار بهوکسب طیمح

ها برای حفظ بقاء، رشد و توسعه در باشد و سازمانیو تحول و تکامل م رییدر حال تغ دائماً رهیو غ انیو متفاوت مشتر

رت از صحنه رقابت صونیا ریخود را بهبود دهند، در غ یطور مداوم عملکرد سازمانبه دیو متلاطم امروزی با ریمتغ طیمح

 حذف خواهند شد.

 5یلشهابوده است ) تیریدر رأس مطالعات سازمان و مد شهیهم یو راهبرد کیای استراتژعنوان سازهبه ،یعملکرد سازمان

به  یابیدست یرا برا نهیخود، تلاش خواهد کرد تا عملکرد به ینسبت به رقبا یبرتر نیدر ع ی(. هر سازمان2021و همکاران، 

 دیدر تول یآن در نوآور ییسازمان با توانا کیحال، عملکرد نی(. با ا2022و همکاران،  6دست آورد )پاپبه یاهداف سازمان

شرکت  ایسازمان  کیدرون  یهاتیاست که شامل تمام فعال یممفهو ،یشود. عملکرد سازمانیم نییخدمات تع ایمحصول 

                                                                                                                                                          
1. Ma 

2. Somsing & Belbaly 

3. Gumusluoglu & Acur 

4. Patrisia 

5. AlShehhi 

6. Pap 
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-تیاهداف و فعال ت،یورأمانداز، مچشم یبه اجرا ،ی. عملکرد سازمانکنندیم دیکه محصولات و خدمات تول ییاعم از آنها ؛است

 ارائه شده است. 1جدول در هاپژوهش جی، نتاحال. (2023و همکاران،  1یسازمان اشاره دارد )رومانت یها
 های داخلی و خارجی ترین پژوهش. خلاصه نتایج مهم1جدول 

 خلاصه نتیجه پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر )سال(

 و همکاران نسبخرم
(1400) 

 رهیزنج کپارچهی تیریمد یرگذاریثأت یبررس
 یرهایمتغ قیکالا از طر یکیالکترون نیتأم
 تیو مز نیمأت رهیزنج سکیر تیریمد گرلیتعد

 یبر عملکرد سازمان یرقابت

 نیمأت رهیزنج سکیر تیریو مد یرقابت تیمز ،یکیالکترون نیمأت رهیزنج کپارچهی تیریمد
 .ندینما ایمه یبهبود عملکرد سازمان یرا برا نهیزم توانندیم

و محقق  یوانیردیام
(1400) 

 یبر عملکرد گروه صنعت ییبازارگرا ریتأث یبررس
 اشتراک دانش گرلینقش تعد قیماموت از طر

ر تأثی( بر عملکرد شرکت یواحد نیب یو هماهنگ ییگرابیرق ،یمداری)مشتر ییابعاد بازارگرا
یر بر عملکرد شرکت نسبت به سایر عوامل بیشتر است. متغ ییگرابیرق ریثأمعناداری دارند. ت

 کند.می لیداری تعدطور معنیو عملکرد شرکت را به ییی بین متغیر بازاگرارابطه اشتراک دانش

 دزادهیحم ی واللهفیس
 (1400ی )ارباب

بازار بر  یریگدانش و جهت تیریاثر مد لیتحل
باز )نمونه  ینوآور یانجیعملکرد بازار با نقش م
 پژوهش: بانک تجارت(

ار مثبت و معناد میباز بر عملکرد بازار اثر مستق یبازار و نوآور یریگجهت ،دانش تیریمد
از ب ینوآور قیازطر م،یمستق ریبازار علاوه بر تأث یریگدانش و جهت تیریمد نیهمچن .دارند

 .دارند زیو معنادار ن میرمستقیبر عملکرد بازار اثر غ

ی و همکاران نوروز
(1401) 

ها با بر عملکرد شرکت ایپو یهاتیقابل ریثأت
 تیوکار و مزمدل کسب ینوآور یگریانجیم

 داریپا یرقابت

 مدل یوآوردارد و ن یمثبت و معنادار ریثأت انیبندانش یهابر عملکرد شرکت ایپو یهاتیقابل
 .کندمی یانجیرابطه را م نیوکار اکسب

 (1402)ی دوال و ربوشه

در  یارزش برند و نوآور نیرابطه ب یابیارز
 یانجیبا عملکرد سازمان و نقش م یابیبازار

: شرکت ی)مطالعه مورد داریپا یرقابت تیمز
 (هنیم

و  یرقابت تیمز بازار بر ینوآور. مثبت دارد ریثأت ی و عملکردرقابت تیبرند بر مز ژهیارزش و
 یانجیم ریمتغ یرقابت تیمز .دارد یمعنادار ریثأبر عملکرد بازار ت یرقابت تیو مزعملکرد بازار 

 وبازار  ینوآور ریدو متغ یانجیم ریمتغ یرقابت تیبرند و عملکرد و مز ژهیارزش و ریدو متغ
 .عملکرد بازار است

 (1402خلیلی و همکاران )
 یبر عملکرد بازرگان یفرهنگ بازارمحور ریثأت

 یانجی( و نقش می)نور هیبرزو یمیشرکت پتروش
 یرقابت تیمز

ثیرگذاری فرهنگ بازارمحور و ابعاد آن در عملکرد أای را در تمزیت رقابتی نقش واسطه
 د.نمایبازرگانی ایفا می

 پورنیحس ی ومیعظ
(1402) 

با نقش  یبر عملکرد سازمان ییبازارگرا ریثأت
: ی)مطالعه مورد ییگرایریادگی یانجیم

 (چیسوئپگاه، مخابرات و پارس یهاشرکت

. ارندتأثیر د ییگرایریادگیبر  ییبازارگراو  یبر عملکرد سازمان ییگرایریادگیو  ییبازارگرا
 دارد. ریثأت ییگرایریادگی یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان ییبازارگرا

پناه و همکاران نصرت
(1403) 

بر عملکرد  ایخدمات پو ینوآور یهاتیقابل ریتأث
شده  درک یطیمح ییایپو لگریها: نقش تعدشرکت

 یرقابت تیخدمات و مز ینوآور یانجیو نقش م

 یانجیدارد و نقش م یمعنادار ریها تأثها، بر عملکرد آنهتل یایخدمات پو ینوآور یهاتیقابل
درک شده بر رابطه  یطیمح ییایپو یگرلیشد. اثر تعد دییتأ یرقابت تیخدمات و مز ینوآور

 شد. دییخدمات تأ یبا نوآور ایخدمات پو ینوآور یهاتیقابل نیب

و همکاران  2دتینشمیفا
(2019) 

 یرقابت تیمنجر به مز ایپو یهاتیقابل یچه زمان
 کیتناسب استراتژ تیشود؟ اهمیم

 یرقابت تیمنجر به مز نهیهزو کم زیتما یهایریگاز جهتی بیترکی سازبا امکان ایپو یهاتیقابل
-کم یریگجهت زا تیدر حما ایپو یهاتیقابل دار،یپا یهاطی. در محشودیم ایپو یهاطیمح در

 مؤثر هستند. نهیهز

 (2019و همکاران ) 3هیاودر
و  یرقابت تیبر مز یو نوآور ییبازارگرا ریتأث

کوچک و متوسط  وکارهایکسب یعملکرد تجار
 ی مالزینساج

کرد مثبت بر عمل ریتأث یترقاب تی. مزدارد یرقابت تیمثبت بر مز ریتأث یو نوآور ییبازارگرا
 یرقابت تیمز قیازطر میرمستقیو غ میطور مستقبه زین یو نوآور ییوکار دارد. بازارگراکسب

 تأثیر دارند.وکار بر عملکرد کسب

 (2020) 4بهاسکار
 ییجامع، بازارگرا تیفیک تیریمد نیب وندیپ جادیا

 ی در هندتجرب یبررس کی: یو عملکرد سازمان

ملکرد عبر  یمعنادار تأثیر بازارگرایی دارد. ییبر بازارگرا یمعنادار ریتأث جامع تیفیک تیریمد
 تیفیک تیریمد، عملکرد سازمانیو  جامع تیفیک تیریمد نیدارد. باتوجه به رابطه ب سازمانی

 .گذاردیم ریتأث یدیتول یهابر عملکرد سازمانی معنادار طوربه جامع

 (2020) لویو کوئ رایفر
 هایقابلیت و ینوآور یهاتیقابل ا،یپو یهاتیقابل

و عملکرد  یرقابت تیآنها بر مز ریثأو ت ینام تجار
 پرتغال وکارهای کوچک و متوسطکسب

 ریعملکرد و تأث یرهایو متغ یرقابت تیبر مز ا،یپو هایتیقابل میرمستقیو غ میمستق ریتأث
 وجود دارد. ینام تجار هایقابلیتو  ینوآور یهاتیقابلبر  یانجیم

 (2020کوریا و همکاران )
عنوان به یرقابت یهاتیو مز ایپو یهاتیقابلنقش 

و عملکرد  ییبازارگرا نیب یانجیم یرهایمتغ
 های پرتغالیی در شرکتتجار

 دییتأورد م یو عملکرد تجار ایپو یهاتیقابل نیدر رابطه ب یرقابت یهاتیمز یانجیم یهانقش
عنوان به یرقابت یهاتیو مز ییبازارگرا نیدر رابطه ب ایپو یهاتیقابل ن،ی. علاوه بر اقرار گرفت

 کند.یواسطه عمل م ریمتغ

و همکاران  5یشاتلون
(2021) 

 یهاتیقابل ،یسازمان دوسوتوانیرابطه متقابل 
 تیبه سمت مز یمفهوم یباز: مدل یو نوآور ایپو

 یرقابت

کنند، ازطریق توسعه های نوآوری باز ترکیب میهایی که دوسوتوانی را با ویژگیسازمان
یشنهادی خود پوسیله آن ارزش ها بهیابند و سازماندست می های پویا به مزیت رقابتیقابلیت

 دهند.را تغییر می

                                                                                                                                                          
1. Rumanti 

2 Fainshmidt 

3 Udriyah 
4 Bhaskar 
5 Van lieshout 
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 خلاصه نتیجه پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر )سال(

و همکاران  1کسکین
(2021) 

 یهایشرکت و استراتژ یهاتیزمان قابلهم ریتأث
 یهاتیبر عملکرد صادرات: نقش مز یرقابت
 یو شدت رقابت یرقابت

 یهبرو ر زیازجمله تما ،یرقابت یهایو استراتژی ابیو بازاری ارتباط ،یاطلاعات یهاتیقابل
ا رها آن یو عملکرد صادرات کندیفراهم م یصادرات یهاشرکت یرا برا یرقابت تیمز نه،یهز
 و یرقابت یهایاستراتژ نیدر رابطه ب یرقابت یهاتیزم .بخشدیبهبود م یخارج یبازارهادر 
 کند.یعنوان واسطه عمل ممنحصر به فرد شرکت و عملکرد صادرات به یهاتیقابل

و همکاران  2پرماتاساری
(2022) 

 در یبر دانش سنت یمبتن ایپو یهاتینقش قابل
 یاندونز یصنعت بافندگ داریبهبود عملکرد پا

 ریتأث داریو عملکرد پا ایپو یهاتیبر قابل میطور مستقبه یدانش سنت تیریمد یندهایفرآ
 با نقش واسطه یرقابت تیمز شیدر افزا ینقش مهم یدانش سنت تیریمد یندهای. فرآگذارندیم

 دارد. یقابتر تیدر بهبود مز یگنقش پررن ایپو یهاتیمعنا که قابلنیدارند. به ا ایپو یهاتیقابل

و همکاران  3یاسکان
(2023) 

 ینوآور ،ینیکارآفر یریگجهت ،ییبازارگرا ریتأث
 یهاشرکت یبر عملکرد تجار یرقابت تیو مز

 یکوچک و متوسط اندونز
 .دارد یدارمعنا ریوکار تأثبر عملکرد کسب یرقابت تیمز ی ونیکارآفر یریگجهت ،ییبازارگرا

 (2024) و همکاران میواس
وکارهای کوچک و د کسبو عملکر ییبازارگرا
و نقش  ایاش نترنتیکننده ا لی: نقش تعدمتوسط

 تیخلاق یانجیم

 معناداری و مثبت رابطه کشور اسکاتلند متوسط و کوچک وکارو عملکرد کسب ییبازارگرا نیب
 .وجود دارد

نوریاتی و همکاران 
(2024) 

در  یبر عملکرد تجار یو نوآور ییبازارگرا ریتأث
 تیمز قطری ازکوچک و متوسط  یهاشرکت

 یرقابت

. گذاردیم ریتأث یبر عملکرد تجار یرقابت تیدارد. مز یرقابت تیبر مز یمثبت ریتأث ینوآور
که  ،یتجار بر عملکرد یو نوآور ییبازارگرا تأثیرگذارد. یم ریتأث یرقابت تیبر مز ییبازارگرا

 شد.واسطه آن است، معنادار اعلام  یرقابت تیمز

 پوروانتوو  ایتیپراد
(2024) 

بر  ینوآور یهاتیو قابل ایپو یهاتیقابل ریتأث
 تحلیل معادلات ساختاریوتجزیه :یرقابت تیمز

مثبت  ریتأث ینوآور یهاتیقابل و دارند یرقابت تیبر مز یمثبت و معنادار ریتأث ایپو یهاتیقابل
 دارند. یرقابت تیبر مز یو معنادار

کارها وکسبی عملکرد تجاربهبود در  اثربخشی و تأثیر مثبتی که جهتبهاقدامات و راهبردهای توسعه بازارگرایی  ،بنابراین
ی اواسطهنقش  در زمینه بررسی وجود،با این .اندوکارها قرار گرفتهتوجه ویژه پژوهشگران و مدیران کسبمورد ،دارند

 رسدینظر مبه وکارها،بازارگرایی و عملکرد تجاری کسب ریدر ارتباط با دو متغ یرقابت هایتیو مز ایپو هایتیقابل متغیرهای
 . است انجام شده ادشدهی یپُرکردن خلاء و شکاف نظرباهدف  پژوهش نیا جه،یدرنتانجام نشده است.  پژوهشیتاکنون  که

 پژوهش شناسی. روش3
 پژوهشبرای  ریز یهاهیفرض ،اساس نی. بر انمودفراهم  پژوهش یهاهیفرض هئبرای ارارا  نهی، زمپیشین نظری یمرور مبان

 تدوین شده است.حاضر 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد. یاپو یهایتبر توسعه قابل یی( بازارگرا1 یهفرض
 تأثیر مثبت و معناداری دارد. یزتما یرقابت یتبر مز یاپو یهایت( قابل2 فرضیه
 تأثیر مثبت و معناداری دارد. ینههز یرهبر یرقابت یتبر مز یاپو یهایتقابل( 3 فرضیه
 تأثیر مثبت و معناداری دارد. یبر عملکرد تجار یزتما یرقابت یت( مز4 فرضیه
 ی تأثیر مثبت و معناداری دارد.بر عملکرد تجار ینههز یرهبر یرقابت یت( مز5 فرضیه
  دارد. یمثبت و معنادار ریتأث ایپو هایتیقابل ایواسطهباتوجه به نقش  مزیت رقابتیبر  ییبازارگرا( 6فرضیه 
 دارد. یرمثبت و معنادا ریتأثی رقابت تیمز ایواسطهباتوجه به نقش  وکاری کسببر عملکرد تجار ایپو هایتیقابل (7فرضیه 
 مفهومی مدل، پژوهش یهاهیباتوجه به فرضتأثیر مثبت و معناداری دارد.  وکارعملکرد تجاری کسببر  ییبازارگرا (8فرضیه 

 است. ،1مطابق شکلپژوهش 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                          
1 Keskin 
2 Permatasari 

3 Yaskun 
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 هیکل پژوهش را آماری جامعه است. پیمایشی-توصیفی ،هادادهگردآوری  روشپژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر 
بر اساس  تشکیل داد. 1402نفر در سال  495در استان تهران و به تعداد منتخب  اتیلبن یدیتول یهاشرکت یبازرگان رانیمد

 نفر نمونه انتخاب و وارد مطالعه شدند.  216تعداد  گیری تصادفی ساده و فرمول کوکران،روش نمونه
495 (1/96)2 × (0/51 )2

(0/04)2 × 494 + (1/96)2 × (0/51 )2 = 216  

( شامل هوشمندی، 1990پیشنهادی از کوهلی و جاوورسکی )ی سه مؤلفهسؤال با  12از  ییبازارگرا متغیرسنجش  یبرا
سؤال با سه  9از  ایپو هایتیقابل متغیرسنجش  یبرا .است اینهیپنج گز اسیمق قیاز طر انتشار هوشمندی و پاسخگویی

 اینهیپنج گز اسیمقی از طریق سازمان تیریمد تیقابله و و توسع قینوآورانه تحق تیقابلن، سازما کیاستراتژ تیقابلی مؤلفه
 از )منظوریز تما تیقابلی مؤلفه دوال با ؤس 7از  متغیر مزیت رقابتیسنجش  یبرا(. 2020)کوریا و همکاران، استفاده شد

 خدمتی یا محصول ،موردنظر صنعت در که شود عرضه خدماتی و محصولات که است این محصول ساختن متمایز استراتژی
 کندمی استاندارد محصولات عرضه و تولید به اقدام وکارهزینه کسب رهبری )در نهیهز یرهبرو شوند(  تلقی فردبه منحصر

عملکرد  متغیرسنجش  یبرا. استفاده شد اینهیپنج گز اسیمقاز طریق یابد( می کاهش مشتری برای واحد هر شدهتمام بهای که
(. در این پژوهش برای سنجش روایی 2020)کوریا و همکاران، است اینهیپنج گز اسیمقاز طریق سؤال  5از وکار تجاری کسب

ی آنها هادگاهیدبازرگانی استفاده شد و مدیریت رشته  و خبرگان متخصصانتن از  5ی هاییراهنما، از نظرات و هاپرسشنامه
و عملکرد  های پویا، مزیت رقابتیقابلیت ،بازارگرایی هایدر پرسشنامه نهایی لحاظ گردید. همچنین پایایی کل پرسشنامه

 روابط نییتع یو برا 22SPSSفزار ااز نرم جیارائه نتا و لیبرای تحلمحاسبه گردید.  96/0و  95/0، 96/0، 95/0ترتیب به تجاری
بهره  4SmartPLSافزار با استفاده از نرم یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یساختار معادلات یسازها از مدلشاخص نیب

شد. استفاده آلفای کرونباخ و روش پایایی ترکیبی  ضریباز ی پژوهش، هانامهپرسش ییایپا زانیم سنجشبرای  گرفته شد.
 ییتوانا زانیم گرنمایانهمگرا  ییرواجهت بررسی اعتبار درونی متغیرهای پژوهش از شاخص روایی همگرا استفاده شد. 

. در گرددیماست. روایی همگرا از طریق معیار میانگین واریانس استخراج شده بررسی  عدآن بُ نییدر تب عدبُ کی یهاشاخص
، 1)هالند گرددیمی تأیید ریگاندازه(، روایی همگرای ابزار  ≤ 0/5AVE) 5/0از عدد صورت مساوی یا بیشتر شدن این معیار 

است که  70/0بیشتر از ترکیبی  پایایی و کرونباخ آلفای برای ضریب دهد مقادیرنشان می 2 طور که جدولهمان(. 1999
از سوی دیگر، مقدار روایی  .برخوردارند مطلوبی پایایی از یریگاندازه یهامدل بنابراین. است دهنده پایایی مطلوبنشان

 شود.ارزیابی می مطلوب ی نیزریگاندازه یهامدل همگرای رواییبنابراین  ؛است 5/0برای متغیرهای مکنون بالاتر از همگرا 

 پژوهش رهاییمتغ ییایو پا ییروا جینتا .2جدول 

                                                                                                                                                          
1 Hulland 

 بازارگرایی

 تمایز 

 مزیت رقابتی

 های پویاقابلیت
 عملکرد تجاری

 وکارکسب

 رهبری هزینه

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H8 
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 (AVEروایی همگرا ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ متغیر

 0/55 0/89 0/88 بازارگرایی

 0/51 0/88 0/87 ایپو هایتیقابل

82/0 تمایز  82/0  74/0  

 0/74 0/88 0/88 رهبری هزینه

86/0 عملکرد تجاری  87/0  65/0  

 

 های پژوهشیافته. 4
از نظر سن بالاترین فراوانی مربوط به  .اندزنان تشکیل داده را درصد 23و  مردان افراد را از درصد 73،  هابراساس یافته

درصد از پاسخگویان دارای مدرک تحصیلی کارشناسی  53درصد( بود. از نظر تحصیلات  42سال ) 40گروه سنی بیشتر از 
-5خدمت  افراد با سابقه نیشتری. از نظر سابقه خدمت، بدرصد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر بودند 26و 
 (.3ند )جدول درصد بود 29 زانیسال به م 5کمتر از  خدمت افراد با سابقه نیدرصد بود و کمتر 43 زانیم بهسال  10

 پژوهشکنندگان در مشارکت یشناختتیجمع یهایژگیو .3جدول 
 درصد فراوانی شناختیمشخصات جمعیت

 
 جنسیت

 73/0 158 مرد
 23/0 49 زن

 04/0 9 بدون پاسخ
 

 سن )سال(
>30  42 19/0 

30-40 73 34/0 

40≥  89 42/0 

 05/0 12 بدون پاسخ

 
 

 تحصیلات

 07/0 17 دیپلم
 11/0 23 فوق دیپلم

 53/0 114 کارشناسی

 26/0 56 کارشناسی ارشد و بالاتر

 03/0 6 بدون پاسخ

 
 سابقه خدمت )سال(

>5 63 29/0 

5 - 10  91 43/0 

10≥ 55 25/0 

 03/0 7 بدون پاسخ

-متغیر عملکرد تجاری کسب ،4جدول  مطابق. ارائه شده است 4اصلی پژوهش در جدول  یرهایمتغ توصیف آماریدر ادامه 

در  74/0 اریانحراف معو  93/3در اولویت اول، متغیر رهبری هزینه با میانگین  62/0 اریانحراف معو  28/4 نیانگیموکار با 
و  90/3های پویا با میانگین ی سوم، متغیر قابلیتدر رتبه 73/0 اریانحراف معو  92/3ی دوم، متغیر تمایز با میانگین رتبه

ی آخر را به خود رتبه 75/0 اریانحراف مع و 73/3ی چهارم و متغیر بازارگرایی با میانگین در رتبه 59/0 اریانحراف مع
 (.4اختصاص داده است )جدول 

 پژوهش یاصل یرهایمتغ آماری فیتوص .4 جدول

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 معیار
 واریانس

 کشیدگی چولگی
 بیشینه کمینه

 آماره
خطای 

 استاندارد
 آماره

خطای 
 استاندارد

 5 5/1 33/0 47/0 16/0 -76/0 56/0 75/0 73/3 216 بازارگرایی

 5 75/1 33/0 18/1 16/0 -60/0 35/0 59/0 90/3 216 ایپو هایتیقابل

 5 2 33/0 -16/0 16/0 -48/0 53/0 73/0 92/3 216 زیتما

 5 5/1 33/0 04/0 116/0 -51/0 55/0 74/0 93/3 216 نهیهز یرهبر

 5 75/2 33/0 -52/0 16/0 -57/0 39/0 62/0 28/4 216 وکارعملکرد کسب

 "هوشمندی"در اولویت اول و سازه  08/4با میانگین  "انتشار هوشمندی"بازارگرایی، سازه  ، در متغیر قصد5 جدول مطابق
 01/4با میانگین  "سازمان کیاستراتژ تیقابل"سازه  ،ایپو هایتیقابل ریدر متغدر اولویت سوم قرار دارد.  67/3با میانگین 
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خود اختصاص داده است. در مورد ی سوم را بهرتبه 76/3با میانگین  "و توسعه قینوآورانه تحق تیقابل"ی اول و سازه رتبه
 92/3با میانگین  "زیتما تیقابل" ی نخست و سازهرتبه 93/3 نیانگیبا م "نهیهز یرهبر تیقابل" ی، سازهرقابت تیمز متغیر
 (.5خود اختصاص داده است )جدول ی دوم را بهرتبه

 ی متغیرهای اصلی پژوهشهاسازه فتوصی. 5جدول 

 میانگین مؤلفه متغیر
انحراف 

 معیار
 رتبه کشیدگی چولگی واریانس

 
 بازارگرایی

 3 32/1 -90/0 55/0 74/0 67/3 هوشمندی

 1 74/0 -61/0 35/0 59/0 08/4 انتشارهوشمندی

 2 09/0 -68/0 67/0 81/0 91/3 پاسخگویی

های قابلیت
 پویا

 1 12/2 -10/1 38/0 61/0 01/4 قابلیت استراتژیک سازمان

و  قینوآورانه تحق تیقابل
 توسعه

76/3 74/0 55/0 12/0- 44/0- 2 

 3 13/1 76/0 52/0 72/0 74/3 یسازمان تیریمد تیقابل

مزیت 
 رقابتی

 2 -16/0 -48/0 53/0 73/0 92/3 قابلیت تمایز

 1 04/0 -51/0 55/0 74/0 93/3 قابلیت رهبری هزینه

 
های پژوهش پس از اصلاح مدل ی ساختاری استفاده شد. یافته( از مدل معادله1)شکل  منظور آزمون مدل مفهومی پژوهشبه

بوده است. این  50/0دهد که بارعاملی نشانگرهای انتخابی برای ارزیابی متغیرهای پنهان، بالاتر از مقدار استاندارد نشان می
توجهی از واریانس متغیرهای پنهان ت و اینکه مقدار قابلامر حاکی از تناسب بالای نشانگرها برای ارزیابی متغیرهای پنهان اس

های پردازیم. آزمون الگوی ساختاری یا فرضیه، به بررسی و آزمون مدل ساختاری میحالنمانده است. ها باقیدر بافت داده
ثیر أت نمایانگرا باشد. ضرایب مسیره( می2Rو مقادیر واریانس تبیین شده ) هاآنداری اپژوهش شامل ضرایب مسیر، معن

 شده است. ارائه پژوهش متغیرهای مسیر ضرایب 6 جدول در. باشدهریک از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته می
 ی پژوهشهاهیآزمون فرض جهینت .6جدول 

 

 

 

 

 

جدول در قالب ضرایب مسیر آن از طریق  پژوهشوابسته  یرهایمستقل بر متغ یرهایثیر هر یک از متغأت، 6 جدول براساس
استفاده  tمسیرها  از آماره  معناداریمنظور بررسی باشد. بهیم 76/0 ایپو تیبر قابل ییاثر بازارگرا ،مثلامشخص است. 

مقادیر بزرگتر از  و 05/0 سطح در ± 96/1مسیرها بدین صورت است که مقادیر بزرگتر از  معناداریآزمون  نتایجشود. می
 یرهایمس یتماماظهار نمود که  توانیم 6شماره مندرج در جدول  جیباشند. باتوجه به نتادار میمعنی 01/0در سطح  66/2

)با مقدار با توجه به متغیرهای میانجی، از آزمون سوبل 7و6های جهت آزمون فرضیه هستند. داریمعن 01/0در سطح  پژوهش
 استفاده شده است: VAFبرای محاسبه میزان تأثیر از ضریباستفاده شده است.  (9.944

𝑉𝐴𝐹 =
𝑎 × 𝑏

(𝑎 × 𝑏) + 𝑐
= 0.443 

 نتیجه آزمون ضریب مسیر tآماره  مسیر ردیف
 پذیرش 76/0 99/19 های پویاقابلیت <- بازارگرایی 1

 پذیرش 69/0 72/12 تمایز <- پویاهای قابلیت 2

 پذیرش 68/0 20/12 رهبری هزینه <- های پویاقابلیت 3

 پذیرش 23/0 47/2 وکارکسب عملکرد تجاری <- تمایز 4

 پذیرش 54/0 88/5 وکارکسب عملکرد تجاری <- رهبری هزینه 5

 پذیرش 44/0 94/9 مزیت رقابتی  <-های پویا قابلیت <-بازارگرایی  6

 پذیرش 42/0 78/9 وکارعملکرد تجاری کسب <-مزیت رقابتی   <-های پویا قابلیت 7

 پذیرش 35/0 17/4 وکارکسب عملکرد تجاری  <- بازارگرایی 8
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: مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته b؛ 76/0: مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی a :آنکه در 
با توجه به نتایج ، ضریب اثر متغیر میانجی در فرضیه . 67/0:  مسیر مستقیم بین مستقل و وابسته در فرضیه مربوطهc؛ 72/0

بررسی نقش میانجی  برای معنادار است. 05/0و  01/0باشد که در سطح می 944/9معناداری  با سطح 44/0ششم، مقدار 

 .به استفاده شد بامقدار 9.781ل از آزمون سوب متغیر مزیت رقابتی

 01/0باشد که در سطح می 781/9با سطح معناداری  42/0ضریب اثر متغیر میانجی در فرضیه هفتم، مقدار   با توجه به نتایج
توان به این پرسش پاسخ داد که چند درصد معنادار است. در ادامه، ازطریق واریانس تبیین شده متغیرهای پژوهش می 05/0و 

شود. واریانس تبیین شده متغیرهای وابسته در جدول تبیین می وکار توسط سایر متغیرهای پژوهشاز تغییرات عملکرد کسب
 ارائه شده است. 7

 شدهواریانس تبیین .7جدول 

 (2Rشده )واریانس تبیین متغیر
 722/0 وکارعملکرد کسب

 - بازارگرایی

 473/0 رهبری هزینه

 488/0 تمایز

 585/0 قابلیت پویا

متغیرهای مستقل  ؛ لذاباشددرصد می 72وکار واریانس تبیین شده عملکرد کسب گرفت توان چنین نتیجهمی 7باتوجه به جدول 
گیری و مدل ساختاری نمایند. در ادامه مدل اندازهوکار را تبیین میدرصد تغییرات متغیر عملکرد کسب 72پژوهش در مجموع 

 نمایش داده شده است. tپژوهش در قالب ضرایب مسیر و آماره 

 
 ریمس بیبر اساس ضر پژوهش یهاهیآزمون فرضمدل . 2شکل 
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 ودنتیاست یبر اساس مقدار ت های پژوهشهیمدل آزمون فرض. 3شکل 

 GOFمعیار گیرد. مورد بررسی قرار می GOF=58/0بینی مدل( از طریق معیار در ادامه برازش مدل ساختاری )قدرت پیش

( سه مقدار 2009و همکاران ) 1روش حداقل مربعات جزئی، وتزلسدر های معادلات ساختاری است. مربوط به بخش کلی مدل
مدل  GOFمقدار  8اند. در جدول معرفی نموده GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای را به 36/0و  25/0، 01/0

 باشد. برازش قوی مدل می که نمایانگر ساختاری پژوهش محاسبه شده است
  GOF. بررسی معیار 8جدول 

 مقادیر اشتراکی شدهواریانس تبیین متغیر
Communality 

GOF 

  80/0 722/0 کاروعملکرد کسب
 
58/0 

 51/0 - بازارگرایی

 45/0 473/0 رهبری هزینه

 66/0 488/0 تمایز

 52/0 585/0 قابلیت پویا

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه. 5
-ناببهبود عملکرد تجاری آنها و حفظ سهم بازار مناسب، امری اجتوکارها، برای بقاء کسب کیاستراتژ تیریالزامات مد

فراروی  مهم یچالشارائه شود،  انیمشتر یازهایبرآورده کردن ن یبرا یچه محصولات و خدمات نکهیدرک ا ناپذیر است.
را  کیاستراتژ یریگهر جهت یهاتیو محدود ایطور کامل مزابه دیباوکارها وکارها است. در همین راستا، کسبمدیران کسب

به درک  یرقابت یهاتیو مز ایپو یهاتیقابل ،نمایند؛ چراکهدرک را برتر  دبه عملکر یابیدست یبرای رقابت یهاتیمزخلق  یبرا
 دبه عملکر یابیدستهایی که رو، یکی ازاستراتژیاز این .کنندیکمک موکارها کسب یو عملکرد تجار ییبازارگرا نیبهتر رابطه ب

ی بر بازارگرای تأثیر یبررس مطالعههدف آورد، بازارگرایی است. بر این اساس، وکارها به ارمغان میرا برای کسببرتر 
نتخب ی ماتیلبن هایشرکتدر  های پویا و مزیت رقابتیای متغیرهای قابلیتباتوجه به نقش واسطه وکارعملکرد تجاری کسب

 در استان تهران انجام شد.
تأثیر مثبت و معناداری دارد،  وکارکسب یایپو هایتیقابل یی بربازارگراآزمون فرضیه اول پژوهش،  با توجه به نتایج

های های پویا نیز منجر به افزایش مزیتقابلیتیابد و ارتقاء و بهبود می ایپو هایتیقابلهای بازار، گیریبنابراین با بهبود جهت
 (،2019(، ویلدن و همکاران )2008) 2ی پژوهش با شواهد موجود در مطالعات هوشود. این یافتهوکارها میرقابتی برای کسب

بر  ایپو یهاتیو قابل ییبازارگرا( 2008زعم هو )(  همخوانی دارد. به2021و همکاران ) 3(، رانداوا2020) و همکاران ایکور
که  نمودنداستدلال . همچنین ایشان شود لیتبد ایپو یهاتیبه قابل تواندیم ییبازارگراوکار تأثیر مثبت دارند و کسبعملکرد 

                                                                                                                                                          
1. Wetzels 2. Hou 

3. Randhawa 
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ی خود بر ( نیز در مطالعه2019ویلدن و همکاران ) .شودیواسطه م ایپوی هاتیقابل با طور مثبتبه ییبازارگرا یارزش رقابت
 عیاز استقرار سربازارمحور  وکارهاییی تأکید داشتند و اشاره نمودند که کسبو بازارگرا ایپو یهاتیمتقابل و رشد قابل ریتأث
های ی خود بر تأثیر مثبت بازارگرایی بر قابلیت( نیز در مطالعه2020) و همکاران ایکور برند.یم یشتریسود ب ایپو تیقابل

 یرقابت یهاتیمز جادیو ا هاتیاز قابل یامجموعه ییبازارگرا زعم ایشان،اند. بههای کشور پرتغال صحّه گذاشتهپویا در شرکت
( نیز 2021گردد. همچنین رانداوا و همکاران ) یعملکرد تجارمنجر به بهبود  تواندیکه م دهدیم ءارتقا وکارهاکسب یرا برا

های وکار کوچک و متوسط، از طریق استقرار مناسب قابلیتدر پژوهش خود بر این نکته تأکید داشتند که بازارگرایی کسب
بر  ایپو هایتیقابل کند. نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش نیز حاکیازاین است کههدایت میوکار را پویا، نوآوری مدل کسب

وکار ، مزیت رقابتی پایدار برای کسبایپو یهاتیقابلتأثیر مثبت و معناداری دارد، بنابراین با رشد و بهبود  زیتما مزیت رقابتی
و  قیخلو  (2020) لویو کوئ رایفر(، 2020) و همکاران ایکور ،(2019و همکاران ) تینشمیفاشود. در این راستا، ایجاد می
 اشاره داشتند. زیتما بر مزیت رقابتی ایپو هایتیقابلتأثیر  ( در مطالعات خود بر2020همکاران )

از  یبیترک فراهم نمودنبا  ایپو یهاتیکه قابل داد( نشان 2019و همکاران ) تینشمیفا یفاز یفیک یاسهیمقا لیتحل جینتا
 بررسی در( 2020و همکاران ) قیخل .شودیم ایپو یهاطیدر مح یرقابت تیمنجر به مز ،نهیهزو کم زیتما یهایریگجهت

 یزمان انیبندانش یاهشرکتبه این نتیجه دست یافتند که  کیو انفورمات کیدر حوزه الکترون رانیبرتر ا انیبندانش هایشرکت
 .رندیرا درنظر بگ انیبندانش یهایو استراتژ زیتما ریکه دو مس ابندیدست  داریپا تیبه موفق یمحوردانش دهیتوانند در پدیم

داری تأثیر مثبت و معنا نهیهز یرهبراستراتژی رقابتی  بر ایپو هایتیقابلنتایج آزمون فرضیه سوم پژوهش نشان داد که 
 و همکاران ایکور(،  2019و همکاران ) تینشمیفا (،1400نورنژادونوش )ی پژوهش با نتایج مطالعات ابراهیمی و این یافته دارد.

 یمثبت و معنادار ریتأث ایپو یهاتیقابل( 2024) پوروانتوو  ایتیپراد زعمبهراستاست. ( هم2024) پوروانتوو  ایتیپراد ( و2020)
 تیمنجر به مز ایپو هایتیقابل( 2019و همکاران ) تینشمیفا از نظر دارند. وکارهای کشور اندونزیی در کسبرقابت تیبر مز
 یهاطیدر مح یرقابت تیمنجر به مز نهیهزو کم زیتما یهایریگاز جهت یبیترک یسازبا امکان ایپو یهاتیقابلشود. یم یرقابت

 .شودیم ایپو
ی ابراهیمی و نورنژادونوش در مطالعه مؤثر هستند. نههزیکم یریگاز جهت تیحمادر  ایپو یهاتیقابل دار،یپا یهاطیدر مح

 لیشامل تشک ی استان مازندرانکوچک و متوسط لبن یهادر شرکت یابیبازار یایپو یهاتیراهبردها توسعه قابل( 1400)
 ،یطیو کسب اطلاعات مح شیپا هایستمیس یروزرسانبر گفتمان، به یجلسات مبتن یبرگزار ،یابیدهیا ،یطیمح شیپا یهامیت

چهارم  بود. نتایج آزمون فرضیه یسازمان یریادگی یندهایفرا تیدانش و تقو یگذاراشتراک لیبه سمت بازار، تسه شیگرا
این  استان تهران تأثیر مثبت و معناداری دارد. اتیلبن دیتول هایشرکت یعملکرد تجار بر زیتمارقابتی  حاکی است که مزیت

و  هیاودر ،(1401و همکاران ) ینوروز، (1400) همکاران و نسبخرمطالعات پژوهش نیز با نتایج گزارش شده در م افتهی
مطابقت دارد. در همین  (2023و همکاران ) اسکانو ی (2021و همکاران ) نیکسک، (2020و همکاران ) ایکور، (2019همکاران )

 ریتأث یرقابت تیمزی خود در صنعت نساجی مالزی بر این امر صحه گذاشتند که در مطالعه (2019و همکاران ) هیاودر راستا،
 ژهیو، بهوکارکسبفرد منحصربه یهاتیقابل (2021و همکاران ) نیکسکزعم به .دارد وکاربر عملکرد کسب یمثبت و معنادار

 یرا برا یرقابت تیمز نه،یهز یو رهبر زیتما یرقابت یهایاستراتژهمچنین  و ،یابیو بازار یارتباط ،یاطلاعات یهاتیقابل
 هایتیمز ن،ی. علاوه بر ابخشدیبهبود م جهانی بازارهای در را هاآن یو عملکرد صادرات کندیفراهم م یصادرات یهاشرکت

 واسطه عنوانمنحصر به فرد شرکت و عملکرد صادرات به هایتیو قابل یرقابت یهایاستراتژ نیدر رابطه ب یتاحد یرقابت
بر عملکرد  یرقابت تیمزی، کوچک و متوسط اندونز هایشرکتدر ( 2023و همکاران ) اسکانهمچنین در بررسی ی .کندمی عمل
 پنجم پژوهش نیز نشان داد که مزیت نتایج مربوط به فرضیه .داشت یمعنادارمثبت و  ریتأث های مورد مطالعهی شرکتتجار

پژوهش  افتهاین ی استان تهران تأثیر مثبت و معناداری دارد. اتیلبن دیتول هایشرکت یعملکرد تجار رقابتی رهبری هزینه بر
 اسکانو ی (2021و همکاران ) نیکسک، (2020و همکاران ) ایکور، (2019و همکاران ) هیاودرهای موجود در مطالعات نیز با یافته

باتوجه به نقش  یرقابت تیبر مز ییبازارگرا متغیر ششم پژوهش نشان داد راستا است. نتایج فرضیههم (2023و همکاران )
و محقق  یوانیردیام پژوهش با نتایج موجود در مطالعات افتهاین یدارد.  یمثبت و معنادار ریتأث ایپو هایتیقابل ایواسطه

 ایاکُتاو(، 2020) و همکاران ایکور، (2019و همکاران ) هیاودر ،(1402) پورنیو حس یمیعظ، (1402و همکاران ) یلیخل ،(1400)
( و واسیم 2024(، دربه و همکاران )2024، منافه و همکاران )(2023و همکاران ) اسکان، ی(2020) بهاسکار(، 2020) و همکاران

 وکارکسب یبر عملکرد تجار ایپو هایتیقابل هفتم پژوهش نشان داد که متغیر ( مطابقت دارد. نتایج فرضیه2024و همکاران )
های پژوهش نیز با شواهد موجود در این بخش از یافته دارد. یمثبت و معنادار ریتأث یرقابت تیمز ایواسطه نقش به باتوجه
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 ایاکُتاو(، 2020) و همکاران ایکور، (2019و همکاران ) هیاودر ،(1402) پورنیو حس یمیعظ، (1402و همکاران ) یلیخلمطالعات 
( و واسیم 2024(، دربه و همکاران )2024، منافه و همکاران )(2023و همکاران ) اسکان، ی(2020) بهاسکار(، 2020) و همکاران

و  یفرهنگ بازارمحور ریتأثی خود در مطالعه (1402و همکاران ) یلیخل( مطابقت دارد. در همین راستا، 2024و همکاران )
ی تأیید نمودند. در پژوهش رقابت تیمز یانجینقش م، باتوجه به هیبرزو یمیشرکت پتروش یبر عملکرد بازرگان را ابعاد آن

کوچک و متوسط  وکارهایکسب یو عملکرد تجار یرقابت تیبر مز یو نوآور ییبازارگرا ریتأثنیز  (2019و همکاران ) هیاودر
ند بر تأثیر های پرتغالی انجام دادای که در شرکت( در مطالعه2020) و همکاران ایکوری تأیید گردید. همچنین، مالز ینساج

ی صحه رقابت یهاتیو مز ایپو یهاتیقابل ی متغیرهایانجیم ی باتوجه به نقشعملکرد تجار بر ییبازارگرامثبت و معنادار 
کوچک و متوسط در  یوکارهاعملکرد کسب یی بربازارگرا ( تأثیر معنادار2020) و همکاران ایاکُتاوبر این، گذاشتند. افزون

تجاری  و عملکردیی بازارگرا نیبکه  حاکی از این بود زین( 2024) منافه و همکاران پژوهش جینتا نمودند.را تأیید  یاندونز
( تأیید 2024وجود دارد. همچنین دربه و همکاران ) رابطه معناداری فعال در بخش فناور متوسطو  کوچک یوکارهاکسب

رابطه مثبت ومعناداری وجود دارد.  یوپیاتکشور در  یفرنگگوجه  دکنندگانیبازار و عملکرد تول یریگجهتنمودند که بین 
وکار کوچک و متوسط ( نیز حکایت از این دارد که بین بازارگرایی و عملکرد کسب2024واسیم و همکاران ) نتایج مطالعه

عملکرد تجاری بر  ییبازارگرامتغیر ، هشتم نتایج آزمون فرضیهمطابق اسکاتلند رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. درنهایت، 
، (1400و محقق ) یوانیردیام پژوهش نیز با شواهد موجود در مطالعات تأثیر مثبت و معناداری دارد. این یافته وکارکسب

، (2019و همکاران ) هیاودر، (1402و همکاران ) یلیخل، (1402) پورنیو حس یمیعظ، (1400) یارباب دزادهیو حم اللهیفیس
و همکاران  یاتینورو  (2024و همکاران ) میواس، (2023و همکاران )  اسکان، ی(2020و همکاران ) ایکور، (2020) بهاسکار

 یبر عملکرد تجاریی بازارگرا به این نتیجه دست یافتند که (2024و همکاران ) یاتینورمطابقت دارد. در همین راستا  (2024)
 تأثیر مثبت و معناداری دارد. واسطه آن است،  یرقابت تیکه مز ،اندونزی خرد، کوچک و متوسط هایوکارکسب

 قیاز طر ایپو یهاتیمنظور بهبود قابلبه، ایپو یهاتیقابل یی وبازارگراکه، باتوجه به تأیید رابطه پیشنهادها. نخست این
. و با آنان جلسات منظم برگزار شود ینظرسنج ،انیمشتر یازهایشود تا درخصوص نیم پیشنهاد ،ییبازارگرا یهوشمند

شود تا اطلاعات مربوط به یم پیشنهاد ،ییبازارگرا یانتشار هوشمند قیازطر ایپو یهاتیمنظور بهبود قابلبههمچنین، 
منظور به. به اشتراک گذاشته شود وکارکسبمختلف در  یعملکرد یهاآنان با حوزه یازهایو ن انیمشتر یرفتار یروندها
 یمشتر یازهاین راتییسرعت نسبت به تغشود تا بهیم یی نیز پیشنهادبازارگرا ییپاسخگو قیاز طر ایپو یهاتیابلبهبود ق

 یرقابت تیمزبر  ایپو یهاتیقابلبا توجه تأیید تأثیر  ها پاسخ مناسب داده شود.متیدر خدمات و ق رییها، تغتیمز غیتبل قیازطر
 قاتیواحد تحق لیشود تا سازمان با تشکیم پیشنهاد ک،یاستراتژ تیقابل قیاز طر زیتما یرقابت تیمنظور بهبود مزبهیز و تما

 تیقابل قیازطر زیتما یرقابت تیمنظور بهبود مزبه. همچنین، آگاه شود دیاحتمال تهد ای دیجد یتجار یهابازار، از فرصت
نقاط قوت و ضعف خود  ،یعوامل داخل یابیارز سیماتر یریشود تا سازمان با بکارگیم پیشنهادو توسعه،  قینوآورانه تحق

 یشود تا سازمان در برقراریم پیشنهاد ،یسازمان تیریمد تیقابل قیازطر زیتما یرقابت تیمنظور بهبود مزبه. دینما یابیرا ارز
 یرهبر یرقابت تیبر مز ایپو یهاتیقابلباتوجه به تأیید تأثیر  عمل کند. ریپذها انعطافبخش نیاثربخش ب یارتباط و هماهنگ

 یبخششود تا سازمان با انسجامیم هیتوص ک،یاستراتژ تیقابل قیاز طر نهیهز یرهبر یرقابت تیمنظور بهبود مزبهه و نیهز
 قیاز طر نهیهز یرهبر یرقابت تیمنظور بهبود مزبه. همچنین، دیها بهره جونهیبه دانش کارکنان از آنها در جهت کاهش هز

خود  یریپذانعطاف دیجد یفناور ایشود تا سازمان نسبت به توسعه محصول یم هیو توسعه، توص قینوآورانه تحق تیقابل
 .دهد شیرا افزا
شود تا سازمان در جهت برآوردن یم هیتوص ،یسازمان تیریمد تیقابل قیاز طر نهیهز یرهبر یرقابت تیمنظور بهبود مزبه

 شیمنظور افزابهی کسبوکار و عملکرد تجار بر زیتما یرقابت تیمزباتوجه به تأثیر مثبت  حرکت کند. هدف جامعه یازهاین
به بازار  دیمحصول جد کیدر ارائه  وکارکسبشود تا یم پیشنهاد ز،یتما یرقابت تیمز قیاز طر وکارکسب یعملکرد تجار

 وکارکسبشود تا یم شنهادیپ ز،یتما یرقابت تیمز قیازطر وکارکسب یعملکرد تجار شیمنظور افزابه. همچنین، باشد شرویپ
 تیمز قیاز طر وکارکسب یعملکرد تجار شیمنظور افزابه. باشد شگامینوآورانه پ یغاتیتبل یهایدر استفاده از استراتژ

باتوجه به تأثیر  باشد. شگامینوآورانه پ یگذار متیق یهایشود تا شرکت در استفاده از استراتژیم شنهادیپ ز،یتما یرقابت
 وکارکسب یعملکرد تجار شیمنظور افزابهوکار در این مطالعه، و ی کسبعملکرد تجاربر  نهیهز یرهبر یرقابت تیمزمثبت 
. دیخود تمرکز نما یتجار یهاتیدر تمام فعال نهیشود تا شرکت بر کاهش هزیم پیشنهاد نه،یهز یرهبر یرقابت تیمز قیاز طر

در  دیشود تا روند تولیم پیشنهاد نه،یهز یرهبر یرقابت تیمز قیازطر وکارکسب یعملکرد تجار شیفزامنظور ابههمچنین، 
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 تیمز قیازطر وکارکسب یعملکرد تجار شیمنظور افزابه. کند رییتغ شهیهم دیتول یهانهیشرکت باهدف کاهش مداوم هز
در  کند. یگذارهیسرما اسیبه مق ییجوبزرگ و باهدف صرفه یهاشود تا شرکت در پروژهیم پیشنهاد نه،یهز یرهبر یرقابت

 ،وکار در این مطالعه و سایر مطالعاتی که ذکر آنها رفتی کسبعملکرد تجار بر ییبازارگرا تأثیر دییتأنهایت، باتوجه به 
 اطلاعاتی و ستمیس کیتوسعه سازی و پیاده تیاهمباتوجه به تغییرات روزافزون و ناپایداری بازار محصولات لبنی، بر 

کنندگان و رقبا و مؤثر اطلاعات بازار در مورد مصرف عیانتشار سرمنظور پایش و امکان به وکارکسبتوسط  یداخل یارتباط
 قابلیت نیاشود. گیری درخصوص تغییر رویکردهای بازاریابی پیشنهاد میجهت تصمیم وکارکسبمختلف  یهابخش انیدرم

پژوهش با  نیاشایان ذکراست،  بخشد.یبازار بهبود م یازهایرفع ن یلازم براهای راهبردی سیاست تخاذا یرا برا وکارکسب
و  زیتما یرقابت یهاتیو مز ایپو یهاتیقابل قیطر از یاتیلبن هایشرکت یبر عملکرد تجار ییبازارگرا ریمتغ ریتأث لیتحل

 .دیکمک نما یاتیلبن هایتوسعه و بقاء شرکت یراهبردها نظری و دانش اتیادب یبه غنا تواند از لحاظ نظرییم نه،یهز یرهبر
 تیدر درک اهمهای لبنیاتی شرکت فروش و بازاریابی رانیمد وصاحبان  یبرا تواندپژوهش می نیا یهاافتهی عملی، یاز جنبه
مفید و سازنده  و سیاستگذاری تجاری  وکارو عملکرد کسب یرقابت تیکننده مزنییعوامل تع از ییبازارگرا های پویا وقابلیت

 مورد مطالعه عملکرد تجاریو  بازارگرایی نیرابطه بمیانجی در  یرهایمتغ ریساشود در مطالعات آتی نقش باشد. پیشنهاد می
مایکل شود تا این سازه از طریق سه بُعد پیشنهادی تر مزیت رقابتی، توصیه میگیری بهتر و دقیقو برای اندازه ردیقرار گ

های لبنیاتی منتخب شرکتپژوهش در این  کهنیا پورتر )تمایز، تمرکز، رهبری هزینه( مطالعه شود. علاوه بر این، با توجه به
های لبنیاتی شرکت ریدر سا زینی گرید هایپژوهش ج،ینتا میتعم یبرا شودیم شنهادیپ نیانجام شده است، بنابرا تهراناستان 

های فعال در صنعت انجام  شود و مدل پژوهش در سطح جامعه آماری بزرگتری )سایر شرکت های کشوردر دیگر استان
 تیسازه مز است که نیدر ا پژوهشمحدویت مواد غذایی( آزمون شود تا تعمیم نتایج با اطمینان بیشتری صورت پذیرد. 

 بدون درنظر گرفتن بعد تمرکز مورد مطالعه قرار گرفته است. یرقابت
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