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   ظرفيت از منتج كار و كسب برعملكرد كارآفرينانه گرايش تاثير

 بازار آشفتگي و جذب
  2عاطفه شعباني، *1اله زارعيعظيم 

  دانشگاه سمنان ،استاديار و عضو هيأت علمي گروه مديريت بازرگاني1
  دانشگاه سمنان ،بازاريابي بين المللدانشجوي دكتري  2

  
  چكيده

 تواند فردي مي سطح در كارآفرينانه گرايش و سازماني سطح در كارآفريني حاضر، عصر در
گرايش تأثير بررسي  هدف باپژوهش حاضر  .شود تلقي جديد عصر رقابتي مزيت عنوان به

صورت گرفته هاي كوچك و متوسط شركت آشفته  محيط در سازمانيعملكرد  بركارآفرينانه 
از  ها دادهاين پژوهش بر مبناي هدف از نوع كاربردي، از حيث روش به دست آوردن . است
پرسشنامه  وسيله بهكه  شده گردآوري هاي دادهو از نظر نوع  همبستگيتوصيفي نوع 

براي سنجش ابعاد عملكرد از پرسشنامه استاندارد ورهيز . است، از نوع كمي اند آمده دست به
 ،، ظرفيت جذباسلوينو مورگان، گرايش كارآفرينانه از پرسشنامه استاندارد كوين و 

و آشفتگي بازار از پرسشنامه استاندارد جاووسكي و كوهلي  نسناپرسشنامه استاندارد ج
كوچك و متوسط عضو  كارهاي و  كسب مديران ارشداز جامعه آماري تحقيق، . استفاده شد

با  شده گردآوري هايدادهتحليل . شدصنايع كوچك و متوسط انتخاب  رساني اطلاعپايگاه 
يت جذب رابطه بين عملكرد و گرايش ظرفنشان داد كه  يابي معادلات ساختاري استفاده از مدل

به مديران و  تواند مياين پژوهش  هاي يافته. كند ميكارآفرينانه را در بازار آشفته تقويت 
 هايشان شركتبر عملكرد  تأثيرگذاردر شناسايي شرايط بازار و عوامل  ها شركتتحليلگران 
  .كمك كند

  
  
  
  

 .عملكرد شركت، بازارآشفتگي گرايش كارآفريني، ظرفيت جذب، : كلمات كليدي

                                                            
 Email:a_Zarei@semnan.ac.ir : نويسنده مسئول -*
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  مقدمه
رقابت روزافزون و عدم اطمينان شرايط  در زمينهاخير، تغيير و تحولات  هاي دههدر 

و  در روشبزرگي كه تغييرات اندكي  هاي سازمانمحيطي باعث شده است كه 
، سرعت پذيري انعطافكوچك كه از  هاي شركت، نتوانند با دهند ميساختارهاي خود 

كه  هايي سازمانجامعه براي . و نوآوري بالاتري برخوردار هستند، رقابت كنند
. قائل است زياديا ترغيب و استعدادهاي افراد را شكوفا كند، اهميت كارآفريني ر

كه گرايش به  گيرند ميقرار  هايي موقعيتدر  اي فزاينده طور  به ها سازمانامروزه 
شفرد و همكاران، ( امري ضروري است ها آنكارآفرينانه براي  هاي فعاليتسمت 
موفق كارآفريني سازماني را انجام دهند  طور  به خواهند ميكه  هايي سازمان. )2008

 نشئتبه عمل كارآفرينانه  ها شركتنياز . دارند )EO(1نياز به يك گرايش كارآفرينانه
در يك محيط پويا و پيچيده عمل  اي فزاينده طور  به ها آنگرفته از اين عامل است كه 

تمايل  دهنده نشانسريع، اساسي و ناپيوسته است كه  هاي ويژگيكه داراي  كنند مي
گرايش كارآفرينانه . )2010هابرشان و همكاران، ( استكاركنان به عمل كارآفرينانه 

 هاي فعاليتدر  ها شركتاتخاذ شده  هاي سبكراهبردي و  هاي روشدر مورد 
پيرس و ( كارآفرينانه است هاي فعاليتو در كل درگيري شركت در  وكار كسب

 بهبود يديلك عامل عنوان به ينيارآفرك نقش بر نيز انپژوهشگر). 2010همكاران، 
به بسياري از محققان كه  اين با وجود .اند كرده دكيتأ ها تكشر ياقتصاد ردكعمل

آن به همراه متغيرهاي محيط  وابستهبررسي اثر مستقيم گرايش كارآفرينانه و اثر 
همچنان عوامل بسياري هستند كه  ،اند كرده  اشاره ها سازمان بر عملكرد خارجي

به بحث در خصوص ظرفيت  اين مقاله .داد قرار بررسي مورددر اين رابطه  توان مي
 مرتبط با گرايش كارآفرينانه پرداخته يك قابليت پوياي عمده به عنوان جذب شركت،

 را سازماني عملكرد وانه كارآفرين گرايش بينرابط تا است برآن تحقيق واقع در. است
ظرفيت  ميانجيگري اثربررسي  به و نموده بررسي هاي كوچك و متوسط شركت در

گر داخلي  تعديلدر بررسي همزمان يك نوآوري مقاله نيز . زدبپردا رابطه اين در جذب
گر خارجي  و يك تعديل) در سطح شركت پويا ظرفيت جذب به عنوان يك قابليت(

                                                            
1- Entrepreneurial orientation 
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در تعامل بين گرايش كارآفرينانه ) محيطيعنوان يك عامل تأثيرگذار  آشفتگي بازار به(
  . هاي كوچك و متوسط استو عملكرد شركت

  
  مروري بر ادبيات تحقيق

هاي شركت محقق  گرايش كارآفرينانه مزيت راهبردي است كه در بررسي فرصت
كند  دهي مي ها سازمان منظور امكان استفاده از اين فرصت  شده است و اين امور را به

كنند تا  عوامل گرايش كارآفرينانه اغلب با هم فعاليت مي). 2011، هوانگ و وانگ(
 .)1391مبيني دهكردي و همكاران، ( عملكرد كارآفرينانه يك سازمان را بهبود دهند

طور  اند كه به پنج بعد را براي گرايش كارآفرينانه مطرح كرده) 2011(كوين و لامپكين 
  :خلاصه در جدول زير بيان گرديده است

  
  ابعاد گرايش كارآفرينانه-1جدول

  تعريف  ابعاد

اش ممكن است  يجهنتكه هاي جديد و فرآيندهاي خلاق است سوي ايدهتمايل شركت به  نوآوري
  ).2008لاي و همكاران، (جديد باشد فنّاورانهمحصولات، خدمات يا فرآيندهاي

  .هاي متهورانه اشاره دارد فعاليتها، تأمين سريع منابع وبه پيگيري سريع فرصت پذيري ريسك
  .هاي جديد دارد ها در دنبال كردن و كشف فرصتدلالت بر گرايش شركت پيشگامي

با براي بهبود وضعيت بازار شان گفته هاي سخت و مستقيم با رقبه تمايل شركت به چالش  رويكرد تهاجمي
 .شودمي

  .ها دارد ها درايجاد ايده و اجراي آنروههاي مستقل افراد يا گاشاره به فعاليت طلبي استقلال
  

 بقاي و رشد عملكرد، كارآفرينانه، گرايش كه است اين مؤيد نيز تجربي شواهد اغلب
؛كوين و 2005ويكلوند و شفرد،  ؛2004گوپتا و همكاران، ( بخشد سازمان را بهبود مي

سازمان و  كارآفرينانهبين گرايش  رابطه. )2006؛ راچ و همكاران، 2006همكاران، 
؛ 2006كوين و همكاران، (لحاظ مفهومي و تجربي  طور گسترده از عملكرد آن به

حال، مطالعات تجربي بر نتايج متفاوتي  بحث شده است؛ درعين) 2001لامپكين و دس، 
لي و همكاران، (زمينه وجود همبستگي بين اين دو متغير سازماني دلالت دارند  در

جاي رابطه مستقيم، ارتباط وابسته بين  حقيقات تجربي كه بهبعضي از ت). 2009
اند، به نتايج بهتري  گرايش كارآفرينانه و عملكرد سازماني را مورد بررسي قرار داده

اي  خلاصه 2جدول . )2000؛ ليون و همكاران، 2005ويكلوند و شفرد، (اند  يافته  دست
  .كشد را به تصوير ميشده در حوزه گرايش كارآفريني  از تحقيقات انجام
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 شده در حوزه گرايش كارآفرينياي از تحقيقات انجامخلاصه-2جدول
  ها يافته رابطه علي بين متغيرها سال  محقق

Covin and 
Slevin  

 
1989 

شرايط محيطيگريلتعدنقش
بر رابطه بين عملكرد سازماني 
 و وضعيت استراتژيك شركت

عملكرد شركت از مزاياي وضعيت استراتژيك كارآفرينانه در 
هاي آشفته و از مزاياي وضعيت استراتژيك  يطمحمواجه با 
  .شود يمندم بهرههاي آرام  يطمحدر مواجه با  كارانهمحافظه

Zahra and 
Covin  1995  

زمان و آشفتگيگريلتعدنقش
و EOمحيطي بر رابطه بين 
 عملكرد شركت

با (كارآفريني شركت تأثير مثبتي بر عملكرد مالي شركت دارد 
كارآفريني شركت به ). يابد يمطول زمان تأثيرش افزايش 

  .هاي آشفته مناسب است يطمحدر  ها شركتطول ويژه براي 

Becherer and 
Maurer  1997  

آشفتگي محيطيگريلتعدنقش
بر رابطه بين عملكرد موسسه، 

 يي و گرايشبازار گرا
 كارآفريني

ي توجه قابليي و گرايش كارآفرينانه به شكل مثبت و بازار گرا
گرايش كارآفرينانه به شكل مثبتي بر . اند وابستهبه يكديگر 

آشفتگي و تلاطم كارآفرينانه . يرگذار استتأثعملكرد شركت 
  .كند يميي و گرايش كارآفرينانه را تعديل بازار گرارابطه بين

Zahra and 
Garvis 

2000  
آشفتگي محيطيگريلتعدنقش

بر رابطه بين عملكرد موسسه و 
EO 

آشفتگي . و عملكرد شركت وجود داردEOيك رابطه مثبت بين 
  .داردICEمحيط اثر تعديلي منحني شكلي بر رابطه عملكرد و 

Lumpkin and 
Dess 

2001  
پويايي محيطي  گر يلتعدنقش 

بر رابطه بين عملكرد موسسه و 
EO  

رويكرد تهاجمي رقابتي .پيشگامي تأثير مثبتي بر عملكرد دارد
رويكرد تهاجمي رقابتي در . رابطه ضعيفي با عملكرد دارد

به طول مستقل EOابعاد . مراحل بلوغ يك صنعت مفيد است
  .اند متفاوت

Dimitratos et al 2004   محيط بر رابطه  گر يلتعدنقش
  EOالمللي و  ينببين عملكرد 

المللي وجود دارد  ينبيك رابطه مثبت بين كارآفريني و عملكرد
يله سطح عدم قطعيت در كشور داخلي وس بهكه به شكل مثبتي 

 .شود يمتعديل 

Wiklund and 
Shepherd 

2005  
پويايي محيطي  گر يلتعدنقش 

بر رابطه بين عملكرد موسسه و 
EO 

 هاي يتمحدودبا  هاشركتگرايش كارآفريني زماني كه 
، اند مواجهثبات  يبشديدي همچون منابع مالي محدود و محيط 

  .دهد يمرا به شكل مثبتي تحت تأثير قرار  هاآنعملكرد

Moreno and 
Casillas 

2008  
پويايي محيطيگريلتعدنقش

بر رابطه بين عملكرد موسسه و 
EO 

 تر بزرگEO. و رشد شركت رابطه مهمي وجود نداردEOبين 
  .هاي توسعه است ياستراتژاز به نفع استفاده 

Chaston & 
Sadler-Smith 

وضعيت بازارگريلتعدنقش  2012
 و رشد شركتEOبر رابطه بين

پايين كمترين EOيي با ها شركتدر بازارهاي بسيار رقابتي، 
  .دهند يمبالا بيشترين رشد را نشان EOيي با هاشركترشد و

Kraus et al. 2012  
آشفتگي بازار  گر يلتعدنقش 

و وكار كسببر رابطه عملكرد 
EO 

تعامل نوآوري . تنها پيشگامي تأثير مستقيمي بر عملكرد دارد
پذيري  يسكرتعامل . ي مثبت استتوجه طورقابل بهو آشفتگي 

  .ي منفي استتوجه طورقابل بهبا آشفتگي بازار 
Andreas 
Englelen 

ظرفيت جذب برگريلتعدنقش  2013
 EOرابطه بين عملكرد شركت و

هاي  يطمحو عملكرد شركت را در EOظرفيت جذب رابطه بين 
  .كند يمآشفته تقويت 

Salvatore 
Sciacia  2014  ظرفيت جذب برگريلتعدنقش

 EOرابطه بين عملكرد شركت و
با حضور LMT ،EOي متوسط و پايينفناّوردر صنايع با 

  .مثبتي بر عملكرد شركت داردظرفيت جذب، تأثير 

Andreas 
Englelen 

  EOتأثير عوامل محيطي بر   2015
. تأييد شدEOتأثير مستقيم آشفتگي بازار و فرهنگ ملي بر 

. شود يمEOو آشفتگي بازار باعث تقويت  فردگرافرهنگ 
  .شود يمEOتعامل آشفتگي بازار و عدم اطمينان محيطي مانع 

Chih-H singliu 2015  
مديريت دانشگريلتعدنقش

بر رابطه سرمايه اجتماعي و 
EO 

تأثير EOمديريت دانش بر  گر يلتعدسرمايه اجتماعي با نقش 
  .گذارد يم

Anabel 
fernandes  2015  

يادگيريگريلتعدنقش
سازماني و نوآوري بر رابطه 

 EOبين صادرات و

EO يادگيري سازماني و نوآوري باعث  گر يلتعدبا نقش
  .شود يمادرات افزايش ص
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سيد مصطفي 
رضوي و 
 همكاران

1390  
عدم اطمينان  گر يلتعدنقش 

محيطي و مشتري مداري بر 
 EOرابطه عملكرد و 

EOيرمستقيم از طريق مشتري مداري غمستقيم و  صورتبه
عدم اطمينان محيطي تأثيري . بر عملكرد شعب بانك تأثير دارد

منفي بر  طور بهو عملكرد ندارد اما EOبر ارتباط بين 
EOمشتري مداري اثر مثبتي بر رابطه بين . يرگذار استتأث

EOو عملكرد دارد. 

مهرداد 
 مدهوشي

بر رابطه بينEOگريلتعدنقش  1391
 يي و نوآوريبازار گرا

يرمستقيم به كمك غمستقيم و هم صورت بهيي هم بازار گرا
 .انجامد يممتغير گرايش كارآفرينانه به افزايش نوآوري 

يم محمدابراه
 سنجقي

1393  
تعهد سازمانيگريلتعدنقش

و عملكرد EOبر رابطه بين 
 سازمان

EOمستقيم و به ميزان چشمگيري باعث ارتقاء سطح طوربه
 عنوان بهشود و متغير تعهد سازماني  يمعملكرد در جامعه 

 .استمتغير ميانجي فاقد نقش كارآفريني در اين رابطه 

  
، توجهات زيادي گذار تأثير عنوان يكي از متغيرهاي داخلي به) ACAP(1ظرفيت جذب

هاي اندكي به بررسي نقش  را در تحقيقات به خود جلب كرده است؛ اما پژوهش
زهرا و ازنظر . اند گري آن بين گرايش كارآفرينانه و عملكرد سازماني پرداخته ميانجي

گرايش كارآفرينانه در  گر ظرفيت جذب در رابطه بين عملكرد ونقش تسهيل همكارانش
هاي پويايي چون ظرفيت جذب، در اين  يتقابلكه  به اين يك بازار آشفته باتوجه

). 2006(ترين حالت ممكن قرار خواهد داشت  يقوهستند، در  تر باارزشها  يطمح
 عنوان بههاي واجد شرايط  يتقابلادبيات مديريت استراتژيك به بحث در خصوص 

دهند ظرفيت جذب شركت، يك قابليت  يمنتايج نشان . هاي پويا پرداخته است يتقابل
كه اشاره به توانايي  ظرفيت جذب). 2000زهرا و گارويس، (پوياي عمده است 

كوهن و لوينتال، (ي آن دارد كارگيري تجار تشخيص ارزش اطلاعات جديد، جذب و به
خصوص زماني كه  است، به انهيك قابليت پوياي مرتبط با گرايش كارآفرين) 1990

هاي كارآفرينانه، موقعيت نامطمئني است  مانع عمده اجراي اثربخش و كارآمد فعاليت
لامپكين و دس، (واسطه كمبود دانش و اطلاعات مدون به وجود آمده است  كه به
2001 .(  

 
  ها فرضيهتدوين مدل مفهومي و 

، گرايش كارآفرينانه را با )است شده دادهدر شكل يك نشان (تحقيق مفهومي مدل 
يك ميانجي در اين رابطه به تصوير  عنوان بهعملكرد ارتباط داده و ظرفيت جذب را 

به  رابطه، درجه وابستگي اين ميانجي فهمي متفاوت از اين منظور به. كشيده است
                                                            

1-Absorptive capacity 
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وريكي در تئ هاي بحث. است شده دادهقرار  موردتوجه ،ميزان آشفتگي بازار شركت
پويا نقش بسيار مهمي در  هاي توانايي كنند ميمديريت استراتژيك بيان ه حوز
جديد الزامي  هاي موقعيتزماني كه سازگاري مداوم با  خصوص بهآشفته،  هاي محيط
عامل ارزشمندترين  تواند ميدر چنين شرايطي ظرفيت جذب . كنند ميايفا  است،

ايزنهاردت و ( بر رابطه بين گرايش كارآفريني و عملكرد شركت باشد تأثيرگذار
  ).2000مارتين، 

  
  
  
  
  
  
 

  مدل مفهومي تحقيق -1شكل 
    
كارآفرين با  هاي شركتكه چرا موفقيت  شود مينظري استدلال  صورت به اكنون هم

بيرون (براي اين كار، با بررسي خارج به داخل . يابد ميافزايش ظرفيت جذب، افزايش 
 مورد عناصر جذب، چرايي افزايش عملكرد شركت با حضور عناصر مذكور) به درون
 هاي شركتاز  تر موفق معمول طور بهكارآفرين  هاي شركت. گيرند ميقرار  بررسي

لامپكين و ( بازار را دنبال كنند باكيفيت هاي فرصتغير كارآفرين هستند زيرا قادرند 
 ها شركتكارآفرين، به اين  هاي شركتظرفيت جذب در  بالاي درجه). 2001دس، 

را از طريق  ها فرصتتوانايي دسترسي ثابت به دانش و اطلاعات جديد درباره 
اعطا ) دانشگاه هاي همكاريشتريان، م: براي مثال( غيررسميرسمي و  هاي كانال
را كه  هايي فرصتتعداد و كيفيت  ترتيب  اين  بهو  )2009روترمل و الكساندر، ( كند مي

 )2013(اندرسون و اشيما  .يابد ميدنبال كند، افزايش  تواند ميشركت كارآفرين 
 بهبود هايش فرصتتعداد افزايش كه موفقيت يك شركت كارآفرين با  كنند مياستدلال 

پتانسيل  و باكيفيت هاي فرصتحضور شانس  ها فرصتزيرا تعداد بيشتر  يابد مي
 ها شركتجديد، به كمك دانش موجود  هاي فرصت، علاوه به. دهد ميرا افزايش بالاتر 

 ،ظرفيت جذب كه طوري به )2006گلرس، كازيمان و و( گيرند ميمورد ارزيابي قرار 

H2

H1گرايش كارآفرينانه 

 ظرفيت جذب

 آشفتگي بازار

 عملكرد شركت
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تضمين  را آمده دست به هاي فرصتدرستي  درنتيجهتازگي اطلاعات اكتسابي و 
كه  دهد مياين جنبه از ظرفيت جذب اطمينان  كه درحالي). 2002زهرا و جورج، ( كند مي

ارزيابي  درستي  به وبالا در دسترس هستند  باكيفيت هاي فرصتتعداد بيشتر 
، پايگاه دانش گسترده و توانايي تفسير و ارزيابي اطلاعات جديد درباره شوند مي

كارآمد و  هاي فرصتتا  سازد مييك شركت را قادر  ،در حال ظهور هاي فرصت
به همين ترتيب، تحقيقات موجود . را انتخاب و دنبال كند) هزينه، اثربخش( هزينه كم

ل زماني بيشتر خواهد بود كه راديكا هاي نوآورياحتمال موفقيت  دهند ميگزارش 
حاجي كريمي، منصوريان، (بر اساس دانش مرتبط قبلي بنا نهد را  ها آنشركت بتواند 

 )2003(و همكارانش  سورسكو) 1391؛ حميدي زاده، خيرخواه عسكرآباد، 1391
را در  ها هزينهو پايگاه دانش بزرگ، كاهش  ها داراييبا  هايي شركت كنند مياضافه 

 هاي شركت كه زماني، حال بااين. بينند ميراديكالي  هاي نوآوريعرفي چنين توسعه و م
از  ها آنكمتري خواهند داشت و ارزيابي  هاي فرصتكارآفرين، ظرفيت جذبي ندارند، 

 علاوه به. ناكافي و نامناسب خواهد بود اطلاعات برمحدودشان نيز مبتني  هاي فرصت
نوآورانه، زماني كه تجربيات يا دانش قبلي موجود نباشند،  هاي فعاليتهزينه اجراي 

 درگيرند آميز مخاطره هاي فعاليتكارآفرين موفق در  هاي شركت. بالاتر خواهد بود
گرايش كارآفرينانه يك مفهوم گسترده است،  كه  آنجايي ازو  )2001لامپكين و دس، (

و  شود ميي از كاركنان انجام تعداد زياد وسيله بهكارآفرينانه معمولاً  هاي فعاليت
 است هايي فعاليتاثربخشي آن نيز وابسته به تمايل كاركنان به شركت در چنين 

كارآفرين در  هاي شركتاغلب كاركنان غير مديريتي در  ).2011والس و همكاران، (
بالاي  درجه). 2009، بأسمونسن و ( كنند ميخطرناكي مقاومت  هاي تلاشچنين  مقابل

كه همه كاركنان، مديريتي و غير  كند ميسطح شركت تضمين در ظرفيت جذب 
جهت تعيين ريسك زيرا كارآفرينانه هستند،  هاي فعاليتمديريتي، درگير اجراي 

، كسب و تفسير دانش و اطلاعات موجود آنعقلاني اين كار و حداقل كردن يا مديريت 
 هاي تلاشاگر كاركنان هنگام اجراي  ).2005جانسن و همكاران، ( و جديد، الزامي است

خطرناك، دانش و توانايي تفسير و عمل مبتني بر آن را نداشته باشند، ممكن است با 
دست بالا گرفتن خطر، از ادامه كار اجتناب كنند كه اين امر موجب مهار پتانسيل 

علاوه بر اين،  ).2009بارينگر و بلودرن، ( شود ميعملكرد گرايش كارآفرينانه 
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 هاي شركتغير كارآفرين هستند زيرا  هاي شركتكارآفرين بهتر از  هاي شركت
ا درك كنند، اين حالت همچون يك بودن ر پيشرو هاي مزيت توانند ميكارآفرين 

 كند مييد رقبا، عمل انحصار، با بازده بالا، براي يك دوره مشخص زماني قبل از تقل
قبلي،  دادهدر يك محيط نامطمئن و بدون هيچ  كار  ذاتيخطر  ).2001لامپكين و دس، (

زماني كه  .يابد ميظرفيت جذب كاهش  وسيله به، كند ميبراي پيشرويي كه در آن كار 
 ،پردازد ميتوليد سريع بينش در مورد محيط جديد از منابع گوناگون به جزء بيروني، 
از يك پيشروي بازار،  آمده دست بهكه اولين بينش  كنند ميتضمين  اجزاي دروني

 در خصوصكه ممكن است حاوي اطلاعاتي است اساس يك پايگاه دانش گسترده  بر
اسكريبانو و ( اقتباس و كاربردي باشد قابليت با يك بازار مشابه در محيطي مرتبط

 نقشي كهبا  تواند ميپيشرو  هاي فعاليتپتانسيل عملكرد اولين ). 2009همكاران، 
كه پنجره بازار بسته شود يا  قبل از اين ،سريع و منعطف ظرفيت جذب در واكنش

). 2009روترمل و الكساندر، ( تقويت شود، كند ميايفا ، جذابيت فرصت از دست رود
رفيت جذب ارتباط و همكاري قوي بين كاركنان وجود بالاي ظ درجهشركتي با در 
ورود يك محصول نوآورانه به  دهد مي اجازه امراين ، )2008زهرا و هايتون، ( دارد

از حالتي باشد كه تعارض و موانع ارتباطي  پذيرتر انعطافو  تر سريعبازار 
ارتباطات و دانش  بالايسطح  علاوه به). 2010دكلرك و همكاران، ( فرماست حكم

تركيب به  ، به هنگام ظهور يك فرصت جديد، با افزودن ارزش آن،منتشره در شركت
پيشروان ). 2009كرني و همكاران، ( كند ميمختلف كمك  هاي ديدگاه و ارتقاء

ممكن است نياز به زمان بيشتري براي  اند مواجهكارآفريني كه با كمبود ظرفيت جذب 
منجر به  تواند مياين امر . نباشند ها دادهداشته و قادر به تفسير مناسب  اندوزي تجربه

و كاهش پتانسيل اجرايي  بازار درست ورود به هاي فعاليتاجراي  تأخير در
كارآفرين به عملكرد برتري دست  هاي شركتهمچنين . شود كارآفرينانه هاي فعاليت

 واسطه بهو خاصي را بالاتر از رقبا،  هاي بخش توانند مي ها آنزيرا  يابند مي
 مذكور، هدف قرار دهند هاي بخشمحصولات نوآورانه و بازده بالاتر از متوسط در 

عات خارجي در خصوص ظرفيت جذب با كسب اطلا ).2001لامپكين و دس، (
 اند كدم ها بخش ترين مهمتا تعيين كند  كند ميحمايت ها فعاليتبازار، از اين  هاي بخش

 هاي بخشعلاوه بر اين ). 2002زهرا و جورج، ( يافت  دست ها آنبه  توان ميو چگونه 
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. اند مدرنستند كه متقاضي محصولات خواستار مشترياني ه طورمعمول بهمنتخب 
 هاي شبكهقادر به استفاده از كارآفرين با ظرفيت جذب قوي معمولاً  هاي شركت

از اين ارتباطات براي آگاهي از جديدترين  ها آن) 2009، تساي( باشند ميارتباطي 
تا پتانسيل عملكرد  كنند مياستفاده  اي زمينههاي آوري فنروندها در بازار محصولات و 

 درجهاگر يك شركت با . گرايش كارآفرينانه را در بخش منتخب خويش افزايش دهند
بالاي گرايش كارآفرينانه، فاقد ظرفيت جذب باشد، امكان عدم شناسايي بخش منتخب 

اين امر با كاهش كه  موجود صنعت وجود دارد روندهاييا ناتواني در واكنش به
). 2006كوين و همكاران، ( كارآفرينانه همراه خواهد بودعملكرد گرايش  پتانسيل
بالاي گرايش كارآفرينانه معمولاً در فرآيندهاي تجربي و  درجهبا  هايي شركت، نهايتاً

توانايي  گويند مي )2006(كوين و همكارانش  .كنند ميآزمايش و خطا خوب عمل 
تأثيرگذاري  عمدهنامطمئن، يكي از شرايط  هاي محيطشركت در چنين فرآيندهايي، در 

بالاي ظرفيت جذب اين  درجه. گرايش كارآفرينانه بر توسعه عملكرد شركت است
كه محصول  دهند ميتشخيص  سرعت بهكارآفرين  هاي شركتكه  دهد مياطمينان را 

را برآورده ، الزامات مشتري شده عرضهبه بازار  پيشرواني صورت بهكه  اي نوآورانه
همچنين ). 2003ليائو و همكاران، ( نسبت به اصلاح آن اقدام كنند موقع بهتا  كند ينم

به جذب و تفسير اطلاعات  سرعت بهتا  دهد مياين امكان را به شركت  ظرفيت جذب
يك محصول نوآورانه بپردازند و از اين بينش جديد  تهديدآميز هاي شكستمربوط به 

در خواص  مثال  عنوان به( اصلاحات ضروري در محصول و بازار بپردازند منظور به
و اين ترتيب سهم گرايش كارآفرينانه در ) بازاريابي هاي فعاليتمحصول، بازار هدف، 

موازي با ادبيات اين مفهوم  ).2012چاستن و سدلر اسميت، (عملكرد را افزايش دهند 
 آيد ميآموزشي قبلي به دست  هاي شتلاتجربه از  كند مييادگيري است كه بيان 

تا  كند ميظرفيت جذب اين امكان را براي شركت فراهم ). 2014اندروسون و اشيما، (
جديدي در سطح شركت تدارك  هاي قابليتانجام اين اصلاحات، منابع و  منظور به

بالايي از پايگاه دانش براي  درجهبا  ها شركتنهايتاً، ). 2008زهرا و هايتون، (ببيند 
 اين مفهوم در راستاي مشاهدات. هستند تر قويوخطا آزمونانجام فرآيندهاي 

فرآيندهاي كارآفرينانه موفق اغلب پس  گويد ميكه  است )2009(الكساندر  وروتامرتل 
. آيند مييك فرآيند يادگيري درست، به دست  درنتيجهبسيار و  هاي شكستاز 
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ين بدون ظرفيت جذب ممكن است اصلاحات لازم را ناديده بگيرند كارآفر هاي شركت
اگر مشكلات را شناسايي كنند، ممكن است توانايي تفسير و واكنش درست و  حتي يا
اين امر باعث كاهش پتانسيل عملكردي مثبت كه را نداشته باشند،  ها آنبه  موقع به

كه  دهد ميبررسي تحقيقات فوق نشان ، طوركلي به .گرايش كارآفرينانه خواهد شد
، وابسته به اطلاعات و دانش ها آنو اطلاعات جديد و واكنش به  توانايي كسب دانش

  :گيرد بنابراين فرضيه اول تحقيق شكل مي. استقبلي شركت 
ظرفيت جذب به شكل مثبتي رابطه بين گرايش كارآفرينانه و عملكرد : اولفرضيه 

  .كند شركت را تعديل مي
براي نقش ظرفيت جذب بر رابطه بين عملكرد و گرايش كارآفرينانه،  يادامه شرط در

، در نظر دهد ميكه چطور آشفتگي بازار اين رابطه را تحت تأثير قرار  با بررسي اين
 "ها آنميزان تغيير در تركيب مشتريان و رجحان "آشفتگي بازار يعني . شود ميگرفته 

در بازارهايي با آشفتگي كم، تغييرات در مشتريان و ). 1993جاورسكي و كوهلي، (
 آشفتهكه در بازارهاي  ييها شركت كه يحال در، افتد يماتفاق  يآرام  به ها آنرجحان 

جديد باشند تا بتوانند به  هاي ينوآورو  ها يشنهادپ، اغلب بايد به دنبال كنند يم كار 
 ).1994اسلاتر و نارور، ( پاسخ دهند يدرست بهدر حال تغيير مشتريان  يها رجحان
 احتمال  به ها يتقابلكه اين  كند يممفهومي استدلال  صورت بهپويا  هاي يتقابلادبيات 

 يرا بهزهستند  تر باارزش ها يطمحبازار پويا نسبت به ساير  هاي يطمحدر  يادز 
با تغيير شكل  هايي يطمحتا با آشفتگي و عدم اطمينان چنين  دهند يمشركت اجازه 

 پايگاه منابع موجود در راستاي تناسب هر چه بيشتر با شرايط جديد، مقابله كند
چگونگي ارتباط بين  به دنبال بررسيبر اساس اين ديدگاه، ). 2006زهرا و همكاران، (

ظرفيت جذب بر رابطه بين عملكرد و گرايش  گر يلتعدآشفتگي بازار و نقش 
  اعمالكه ظرفيت جذب در  شددر استخراج فرضيه اول، استدلال . است، كارآفرينانه

زيرا ظرفيت جذب به . پتانسيل كامل گرايش كارآفرينانه حائز اهميت است نفوذ
به نظر . كند يمدر داخل كمك  ها آنو تفسير  يساز روشنو  ها فرصتشناسايي 

آشفته، رفتار  هاي يطمحدر . است تر يتبااهم بازار آشفتهاين توانايي در  رسد يم
 ها فرصتاين امر بدان معني است كه . كند يممشتري و اقدامات رقبا دائماً تغيير 

ترجيحات  به كارآفرين بايد يها شركت، مانند زماني كه كنند يممرتب ظهور  طور به
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، در علاوه به ).2007هلفات و همكاران، ( سريعاً واكنش نشان دهندخريد مشتري 
بر  ها فرصتارزش امكان كمتري براي تشخيص آشفته، در نگاه اول  هاي يطمح

با  ييها فرصتبنابراين براي انتخاب . و دانش قبلي وجود دارد اساس تجربيات
 الزامي استداخلي جهت تفسير شرايط  هاي يتقابل، وجود تر جذابپتانسيل بالا و 

آشفته در پاسخ به  هاي يطمحلازم است كه در  همچنين )2010 ،شورت و همكاران(
هوشيارند و احتمال تغيير مجدد رجحان اقدام شود زيرا رقبا سريعاً  ها فرصت

كه  كند يمظرفيت جذب بر اساس دانش و تجربه قبلي تضمين . مشتري وجود دارد
را تجاري  ها آنرا درك و  يدواركنندهام يها فرصت سرعت بهكارآفرين  يها شركت

و  ها فرصتزماني كه آشفتگي بازار كمتر است، تعداد . )2002زهرا و جورج، ( كنند يم
كارآفرين با مشكلات كمتري  يها شركت كه يطور به پيچيدگي محيط نيز كمتر است

كمتر  يتاهم با، اين امر ظرفيت جذب را به قابليتي اند مواجهه ها فرصتدر انتخاب 
كه چگونه  اين استدلال مشابهي در مورد). 2006زهرا و همكاران، ( كند يمتبديل 

پيشروان گرايش كارآفرينانه را تقويت كند، به كار  هاي يتمز تواند يمظرفيت جذب 
توسط  يسادگ به تواند يمدر بازارهاي آشفته، مزاياي پيشرو بودن . است شده گرفته

از  توانند يمكارآفرين تنها در صورتي  يها شركتبه همين دليل . رقبا تقليد شود
كامل استفاده كنند كه ظرفيت جذب  صورت بهعملكردي گرايش كارآفريني  يلپتانس

اسلاتر و نارور، ( ت فراهم كندكردن محصولات جديد را در اسرع وقامكان تجاري 
بازارهاي پايدار خطر ورود به تغيير استراتژي در رقبا  علاقگي يب كه يزمان ).1994

شركت كارآفرين نيز نياز كمتري به ظرفيت جذب ، يابد يم كاهش را افراد جديد
كارآفرين  يها شركتكه ظرفيت جذب از  شد همچنين استدلال. كند يماحساس 

بخشي كه شايد انتخابش در بازارهاي . كنند يمبهترين بخش بازار حمايت  يافتندر
تغيير  سرعت بهمداوم و  صورت بهاو  يها رجحانآشفته، جايي كه رفتار مشتري و 

زماني كه آشفتگي كمي در بازار  ).2011كلستين، هلابلين و فيني(، مشكل باشد كنند يم
كارآفريني كه  يها شركت، حتي )يا حتي در صورت عدم وجود آشفتگي(وجود دارد 

را بيابند، زيرا در طول زمان تغيير  ها بخشبهترين  توانند يمظرفيتي جذبي ندارند هم 
يا شايد به اين دليل كه موقعيت بازار  باشند يم ييشناسا  قابل يراحت بهو  كنند ينم

نهايتاً، انتظار . مطلوب آسان است هاي بخشپيچيده نيست و شناسايي و ارزيابي 
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، فرآيندهايي كه كند يمرا تسهيل  وخطا آزمونظرفيت جذب فرآيندهاي تجربي  رود يم
دربازارهاي ). 2006كوين و همكاران، ( باشند يمكارآفرينانه  هاي يتفعالبخشي از 

آشفته به شكل ويژه چنين فرآيندهايي الزامي است زيرا وضعيت بازار اغلب تغيير 
 آزمونلازم است كه فرآيندهاي  رو ينازا. و ارزيابي اين تغييرات دشوار است كند يم
 يها شركت كه احتمال اين بدون ظرفيت جذب،. مرتب انجام شود طور به خطا و 

براي  ها آنزيرا . در بازارهاي آشفته با مشكل مواجه شوند، زياد استكارآفرين 
خواهد بود يا  آميز يتموفق ها گامخود در بازار و درك اينكه آيا اين  يها گامارزيابي 

در بازارهاي آشفته تفسير و ). 2011ريراپ و فلدمن، ( شوند يمدچار دردسرخير، 
 هاي يطمح، حياتي است اما مشتريان در اند يطولان حد از  يشباصلاح فرآيندهايي كه 

شركت نياز به اصلاحات كمتري دارد  يجهنت درتقاضاهاي كمتري دارند  آشفته يرغ
 كننده يلتسهنقش  دهد يمشواهد نشان  يكل طور به). 1993جاورسكي و كوهلي، (

ظرفيت جذب بر رابطه بين عملكرد و گرايش كارآفرينانه برآمده از فرضيه يك با 
و  ها چالشطبيعت بازار آشفته سازگار است، در حالي بازارهاي غير آشفته، با 

نيز به  تري يينپابا ظرفيت جذب سطح  توانند يمبنابراين  اند مواجهپيچيدگي كمتري 
  :گيرد يمم تحقيق شكل بنابراين فرضيه دو. موفقيت دست يابند

ظرفيت جذب بر رابطه بين عملكرد و گرايش كارآفرينانه؛  گر يلتعدنقش : فرضيه دوم
زماني كه آشفتگي بازار بيشتر است نسبت به زماني كه بازار با آشفتگي كمتري 

  .تر خواهد بود يقومواجه است، 
  

  تحقيق يشناس روش
حوزه كارآفريني سازماني و عملكرد اين پژوهش از حيث هدف به دليل كاربرد آن در 

هاي كوچك و متوسط جزء تحقيقات كاربردي، از حيث روش به دست آوردن شركت
وسيله  شده كه به  هاي گردآوري ها از نوع توصيفي همبستگي و از نظر نوع داده داده

  .اند، از نوع كمي است آمده دست پرسشنامه به
  

  و تركيب نمونه ها دادهيآور جمعروش 
ظرفيت جذب بر رابطه بين  گر يلتعدهدف تحقيق، بررسي نقش  كه ينابا توجه به 

كوچك و متوسط است، بنابراين از  يها شركتگرايش كارآفرينانه و عملكرد 
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آماري اين  جامعه .است شده  استفادهمدل يابي معادلات ساختاري  يشناس روش
صنايع كوچك و  يرسان اطلاعپايگاه  عضو شركت 58558تحقيق مديران ارشد 

مناسب  براي مطالعه جهت  آن ازو متوسط كوچك  يها شركت. بوده است 1متوسط
 مديره يئتهزيرا  اند مواجهكمتري  هاي يتمحدودبا  گيري يمتصمبودند كه براي 
و همكاران،  ينكل( كنند يماداره امور دخالت  در كمتر  ها شركتخارجي در اين 

 و  كسبموجود در بازار  هاي يتمحدود، با توجه به شرايط تحريم و علاوه به). 2008
حجم نمونه، با توجه  .استيط مناسبي براي بررسي مدل تحقيق مح ايران، كشور كار

برابر تعداد متغيرهاي عملياتي  30( چند متغيري هاي مدلبه فرمول محاسبه نمونه در 
و با استفاده از ) قبول  قابلبرابر  10برابر متغيرها خوب،  20، آلايده صورت به

، تعداد دهندگان پاسخبراي جلوگيري از افت تعداد انتخاب گرديد و ساده  گيري نمونه
 تعداد. عضو ارسال شد يها شركتاينترنتي براي مديران  صورت بهپرسشنامه  750

از مديران  ينظرسنج علت. بود) دهنده پاسخ 412(درصد  55 ها پرسشنامهبازگشت 
اين افراد از فرآيندهاي  اين است كه ها شركتمديريت ارشد  گروهاجرايي و اعضاي 

شركت  مجموعهو ديدي كلي نسبت به  اند آگاهسازماني  يها جنبهدانش شركت و 
سال قرار  57تا  29سني  دامنهدر  دهندگان پاسخ ).2003كومار و همكاران، ( دارند

سال  21تا  3سال و سابقه مديريت آنان بين  30تا  7داشتند و سابقه كار آنان بين 
 ازنظر، )درصد 6(نفر زن  26و ) درصد 94(نفر مرد  386جنسيت  ازلحاظ. متغير بود

نفر كارشناسي ارشد و  98نفر ليسانس،  257نفر زير ليسانس،  61سطح تحصيلات، 
 يها ردهنفر مديريت ارشد و مابقي از ساير  52سمت شغلي،  ظرن ازدكتري و 

 25از صنايع غذايي و آشاميدني،  دهندگان پاسخدرصد از  45همچنين . مديريتي بودند
مواد و  يدكنندهتولدرصد  10، آلات ينماشانواع  يدكنندهتولدرصد از صنايع 
 4و درصد صنايع پوشاك 7 صنايع چوب و كاغذ،درصد  8 محصولات شيميايي،

  .بودنددرصد خدمات آموزشي و تحقيق و توسعه 
  
  

                                                            
1- www.SME.ir 
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  و روايي و پايايي ها دادهابزار گردآوري 
تا » بسيار مخالف«امتيازي ليكرت از  7كليه سؤالات پرسشنامه در قالب مقياس 

اطلاعات مربوط به پرسشنامه مورد استفاده در اين  .تنظيم شدند» بسيار موافق«
  .آمده است 3تحقيق در جدول 

  
  اطلاعات پرسشنامه تحقيق - 3جدول 

  آلفا كرونباخ  منبع تعداد گويه متغيرها

گرايش 
  كارآفرينانه

كوين و اسلوين،  3 نوآوري
  85- 86، ص 1989

79/0  
  77/0 2 پيشگامي

  75/0 3 ريسك پذيري

ظرفيت 
  جذب

 5 كسب دانش
 جانسن و همكاران،

-1012، ص 2015
1013  

78/0  
  86/0 3 جذب دانش
  84/0 6 انتقال دانش

بهره برداري از
  79/0  5 دانش

  6  آشفتگي بازار
كوهلي و 

، 1993جاورسكي، 
  68ص 

74/0  

عملكرد 
  شركت

، ورهيز و مورگان 4 رضايت مشتريان
  91- 90، ص 2005

83/0  
  80/0 4 اثربخشي بازار
  86/0 4 سودآوري فعلي

  
همانطور كه در . شد  استفادهز روش آلفاي كرونباخ براي محاسبه پايايي پرسشنامه، ا

آن است كه  دهنده نشان 7/0بالاتر بودن تمامي ضرايب از  شود، مشاهده مي 3جدول 
روايي پرسشنامه،  .برخوردار استپايايي قابل قبولي  از شده استفاده يريگ اندازهابزار 

علاوه بر اين، نتايج تحليل عاملي تأييدي .دانشگاهي تأييد شدتأييد نظر خبرگان  با
  . برازش قابل قبولي با داده هاي گردآوري شده دارد هامقياسنشان داد كه ساختار 

  
  هاي برازشي نتايج تحليل عاملي تأييدي شاخص - 4جدول 

/  مقدار مقدار بهينه شاخص   98/1  2باشد يا كمتر از4كمتر از 
  381/0  

GIF 96/0 90/0بالاي  
AGFI97/0 90/0بالاي  

RMSEA048/0  08/0و05/0يا بين05/0كمتر از  
RMR 030/0 نزديك به صفر  
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فراواني، درصد، ميانگين و (آمار توصيفي  يها روش، از ها داده تحليل و  يهتجزبراي 
  .شداستفاده ) مدل يابي معادلات ساختاري(و آمار استنباطي ) انحراف معيار

  
  پژوهش هاي يافتهو  ها داده تحليل و  تجزيه

 LISREL8.8و  SPSSآماري  افزار نرمبا استفاده از  شده  آوري جمع هاي دادهتحليل 
  . دهد هاي تحقيق را نشان مي خلاصه يافته 5جدول . انجام گرفت

  خلاصه يافته ها - 5جدول 
 نتايج ضريب  فرضيات
  -  15/0 عملكردگرايش كارآفرينانه

 تأييد  35/0 عملكرد)ظرفيت جذب*عملكرد(
 تأييد  54/0  عملكرد)آشفتگي بازار*ظرفيت جذب*عملكرد(

  
متغير عملكرد سازماني بر اساس متغير گرايش  بيني پيشبررسي و اولين مدل به 

بين عملكرد و  مثبتكه يك رابطه  دهند مينتايج نشان . پرداخته استكارآفرينانه 
γ(گرايش كارآفرينانه وجود دارد  = كه  كند يم ينيب شيپفرضيه اول در ادامه . )0/15

مدل دوم تحقيق با . كند يمكارآفرينانه را تعديل  و گرايشد ظرفيت جذب رابطه عملكر
در  لگريتعديك  عنوان بهبه بررسي نقش ظرفيت جذب  EO و ACAPضرب ميانگين 

بين بر رابطه  تأثير مثبتي ACAPكه  اند آننتايج حاكي از . پردازد يماين رابطه 
=( عملكرد و گرايش كارآفرينانه دارد  ينيب شيپ؛ فرضيه دوم آزمودنجهت  ).0/35

ظرفيت جذب در رابطه عملكرد و گرايش  يلگريتعدتأثير آشفتگي بازار بر نقش 
آشفتگي و  EO،ACAPدر اين مدل ميانگين . كارآفرينانه، مدل سوم تحقيق مطرح شد

متغير مستقل بر عملكرد شركت  عنوان به ها آنبازار در يكديگر ضرب و تأثير 
نشان داد كه مدل سوم  آمده دست به يها شاخص. متغير وابسته سنجيده شد عنوان به

كه تأثير  اند آنحاكي از  ها افتهي حال درعين .از برازش قابل قبولي برخوردار است
 توجه قابلبر عملكرد شركت  آمده دست بهضرب سه متغير قبلي از متغير مستقلي كه 

=(است  ظرفيت جذب بر رابطه عملكرد و  يلگريتعدتأثير  ديآ يمبه نظر  ).0/54
مدل نتايج حاصل از تحليل  .است تر توجه قابلگرايش كارآفرينانه در محيط آشفته، 

سه متغير گرايش كارآفرينانه، ظرفيت جذب و آشفتگي بازار، نشان داد كه  ساختاري
براي توضيح  ،نهايي تحليل معادله، معيار ورود به بين پيشمتغيرهاي  عنوان به

  . تغييرات عملكرد سازماني را دارا هستند
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قرار گرفت،  مورداستفادهتحقيق  يها هيفرضبررسي  منظور بهآزمون ديگري كه 
زماني كه ظرفيت جذب بالاست رابطه  دهند يمنتايج نشان . آزمون ساده شيب است

 EOبا كاهش ظرفيت جذب تأثير  كه يدرحالگرايش كارآفرينانه و عملكرد مثبت است 
تحقيق را  مدل ساختاري آزمون شيب نتايج تحليل. ابدي يمبر عملكرد شركت كاهش 

، چهار EOبر رابطه بين عملكرد و  ترها تعديلتعيين جهت تأثير  منظور به. كند يمتأييد 
در تصاوير ) پايين/پايين و آشفتگي محيطي بالا/تركيب ظرفيت جذب بالا(حالت ممكن 

  .است شده ترسيمزير 
و  "آشفتگي بالاي بازار/ بالا ACAP"داري بين  اند كه تفاوت معني ها حاكي از آن يافته

"ACAP در كه كه تفاوت زيادي وجود دارد، درحالي "آشفتگي بالاي بازار/ پايين 
بنابراين تأثير ظرفيت جذب در رابطه عملكرد و . شرايط آرام بازار مشاهده نشد

هاي ايستا و  توجه است و نه درمحيط هاي آشفته قابلگرايش كارآفرينانه درمحيط
دهد كه رابطه بين گرايش كارآفرينانه و  درواقع آزمون ساده شيب نشان مي. آرام

اي  توجه فيت جذب بالاست، به شكل قابلكه ظر عملكرد شركت در محيط آشفته، زماني
زيادي بين گرايش كارآفرينانه و عملكرد شركت  رابطه كه حالي در. مثبت است

طوركلي، اين آزمون فرضيه دوم  به. كه ظرفيت جذب پايين است، وجود ندارد زماني
تحقيق را مبني بر وجود رابطه مثبت بين گرايش كارآفرينانه و عملكرد شركت تنها 

  .كند كه ظرفيت جذب و آشفتگي بازار بالاست، تأييد مي يزمان
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  و آشفتگي بازار بر عملكرد شركت EO ،ACAPتعامل  -2شكل 
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  گيري نتيجهبحث و 
 ظرفيت جذب پويايي همچون هاي قابليتكه چگونه  كند ميتحقيق حاضر استدلال 

همچنين به بررسي تأثير . كنند ميگرايش كارآفرينانه را تسهيل -رابطه عملكرد
هاي تجربي  يافته .پردازد ميظرفيت جذب در اين رابطه  تعديلگرآشفتگي بازار در نقش 

و ) 2014(، انجلن و همكاران )2011(اين تحقيق هماهنگ با تحقيقات كوين و لامپكين 
ويژه در بازار آشفته،  دهند كه ظرفيت جذب، به نشان مي) 2011(ريراپ و فلدمن 

حال كه نتايج نشان  درعين. كند بين عملكرد و گرايش كارآفرينانه را تسهيل مي ارتباط
دهند در يك محيط ايستا، بدون توجه به ميزان ظرفيت جذب، رابطه مثبت  مي
  .توجهي بين عملكرد شركت و گرايش كارآفرينانه وجود ندارد قابل

سازماني را تأييد كرد  اولين مدل تحقيق تأثير مستقيم گرايش كارآفرينانه بر عملكرد 
؛ رانيان و 2007؛ هاگس و مورگان، 2005فاكس، (با نتايج تحقيقات  هماهنگ كه

انجلن و همكاران،  و 2010؛ اسلاتوينسكي، 2009؛ راچ و همكاران، 2008همكاران، 
 در ادامه. كند حمايت مي) 2001(و از مدل مفهومي لامپكين و دس  بوده) 2014

يك قابليت پوياي عمده، بر  عنوان بهكه ظرفيت جذب  دادنشان  فرضيه اولبررسي 
 يها شركتواجد آن عملكرد بالاتري از  يها شركتاست و  يرگذارتأثعملكرد شركت 
، )2009(اسكريباتو و همكاران با نتايج تحقيقات  نتايج فرضيه اول .فاقد آن دارند

) 2015(و فرناندز و همكاران ) 2010( ، دكلرك و همكاران)2009(روترمل و الكساندر 
علاوه  .كند يمحمايت ) 2005(مطابقت دارد و از مدل ظرفيت جذب جانسن و همكاران 

رابطه عملكرد شركت و گرايش ) 2007(مطابق با مطالعات سنگ و همكارانش بر آن 
 هاي ياستراتژبا  در ارتباط مستقيمپويا  هاي يتقابلكارآفرينانه حكايت از آن دارد كه 

و مفهوم تناسب استراتژيك بين منابع و مديريت استراتژيك شركت، كه  اند شركت
در مورد  ،است قرارگرفته يبررس موردگسترده در خصوص منابع ايستا  صورت به
 منظور  به كند يمبيان  )2010( بارتو حال  يندرع. پويا نيز صادق است هاي يتقابل

 ها يتقابلپويا لازم است تا تعيين شود كجا و چگونه اين  هاي يتقابلدرك شرايط مؤثر 
. است شده مطرحبحث بازار آشفته در همين راستا . اند مرتبطبا عملكرد شركت 

كارآفرين در بازارهاي ايستا و آرام هيچ مزيت  يها شركتظرفيت جذب براي  درواقع
آشفتگي  سطح مشخصي از باوجودتنها ظرفيت جذب . شود ينممحسوب  يا اضافه
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زيرا در يك . در تبديل گرايش كارآفرينانه به عملكرد دارد يتوجه قابلبازار، ارزش 
 يرپذ انعطافبازار آشفته كسب دانش و اطلاعات جديدي كه مبناي عملكرد سريع و 

 يها شركتكارآفرين باشد، الزامي است، اما در يك بازار ايستا و آرام،  يها شركت
فرضيه دوم تحقيق هماهنگ با . پويايي ندارند هاي يتقابلكارآفرين نيازي به چنين 

 طبق گفته. است )2014(انجلن و همكاران  و) 2011(هلابلين و فينيكلستين تحقيقات 
صرف منابع  باوجودپويا  هاي يتقابلساخت و مديريت  )2011(درنويچ و كروسوناس 

كارآفرين در بازارهاي آرام،  يها شركتاين تحقيق، براي  هاي يافته، مطابق با گسترده
 گونه ينا تواند يمديگر  ينظر ازنقطهتفسير نتايج . د داشتننخواه اي يهسرمابازگشت 
 راهبردي برنامهجهت اجراي يك  ها شركتوجود دارند كه به  هايي يتقابلباشد كه 

، قابليت پوياي جذب، ادغام، انتقال و درواقع. كنند يمبراي افزايش عملكردشان كمك 
تا يك رويكرد  كند يماز دانش خارجي براي شركت اين امكان را فراهم  يبردار بهره

  بهاين ديدگاه . و كارآمدتر اجرا كند تر اثربخشاستراتژيك كارآفرينانه را به شكل 
 و كنند يم كار  آشفتهكارآفريني كه در بازارهاي  يها شركتبراي  خصوص
مرتب در حال تغيير است، حائز اهميت  صورت به يفنّاورمشتريان و  يها خواسته

كارآفرين، زماني كه توانايي توليد، پردازش و  يها شركتعملكرد  واقع در. است
  .يابد يماستفاده از دانش جديد خارجي را دارا هستند، افزايش 

ها دلالت بر اين امر دارند كه رابطه عملكرد و گرايش كارآفرينانه،  يافته به طور كلي
هماهنگ با تحقيقات . شرايط مثبت نيست اي بسيار پيچيده است و در همه رابطه

 - نتايج گوياي اين مطلبند كه محدود كردن رابطه عملكرد) 2005(ويكلوند و شفرد 
ممكن است ) مثال ظرفيت جذب نوانع به(گرايش كارآفرينانه به يك تعديلگر منفرد 

تمركز صرف بر يك تعديلگر . صورت كامل به تصوير نكشد پيچيدگي رابطه را به
تواند باعث شود نقش مثبت آن تعديلگر در رابطه بين عملكرد و گرايش كارآفرينانه  مي

حال باعث پنهان شدن روابط  شده و درعين بيش از واقع و بسيار ساده انگارانه ديده
حال، تركيب آشفتگي بازار در مدل تحقيق منجر به كسب نتايج  هر در. تر شود وعمتن

  .تري شده است دقيق
مواجه بوده كه نيز  هايي يتمحدودتحقيق حاضر با ، توجه قابلنتايج  وجود با
 يريگ نمونهمحدوديت مربوط به  يناول. تحقيقات آتي باشند ساز ينهزم توانند يم



  
  بازار آشفتگي و جذب ظرفيت از منتج كار و كسب برعملكرد كارآفرينانه گرايش تاثيرـ ـ عاطفه شعباني و عظيم اله زارعي

127 

اين تحقيق بر عملكرد شركت تمركز كرده است،  آنجاكه از. استمقطعي اين تحقيق 
 نظر  نقطه از. استرهايي از اين محدوديت بالقوه  براي تحقيقات آتي ها يشنهادپيكي از 

طولي به بررسي رابطه  يها دادهبا استفاده از  توانند يمروش تحقيق، مطالعات آينده 
محدوديت  دومين. بين گرايش كارآفرينانه، ظرفيت جذب و عملكرد شركت بپردازند

بخش عمده  عنوان بهكوچك و متوسط،  يها شركتيق حاضر در اين است كه تحق
 يها شركت كه  يحال در. موجود در اكثر كشورها، صورت گرفته است يها شركت
ظرفيت جذب  رابه افزايش ها آنتوانند يمكه  دارند ياراختشتري در ، منابع بيتر بزرگ

گرايش كارآفرينانه تأثير  و قدرت رابطه عملكرد، ظرفيتي كه بر خود اختصاص دهند
كوچك  يها شركتگفت كه تأثير ظرفيت جذب بر  توان يم، ي ديگرسواز . گذارد يم

 يها شركتاز  تر راحتبسيار  توانند يمو  يرترندپذ انعطاف ها آنبيشتر است زيرا 
در تحقيقات آتي پاسخ  توانند يماين سؤالات . بزرگ به ادغام و انتقال دانش بپردازند

پوياست  هاي يتقابلاين است كه اين تحقيق محدود به  محدوديت سومين .داده شوند
ايستا در  هاي يتقابلاز منابع و  تر مهمحتي  ،بسيار مهم ها يتقابلبا اين استدلال كه اين 

به توسعه  توانند يمتحقيقات آتي . باشند يمبين عملكرد و گرايش كارآفرينانه  رابطه
مقايسه درجه اهميت و  منظور بهايستا و پويا،  هاي يتقابليك مدل يكپارچه از 

 توانند يمپويا  هاي يتقابلكه چطور  همچنين تعيين اين ودر اين رابطه  شان يرگذاريتأث
در رابطه بين عملكرد و  ها آنتناسب بيشتر  منظور بهمنابع ايستا و عادي موجود را 

  .بپردازند تركيب كنند، گرايش كارآفرينانه
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