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أت علمي و عضو هي دانشگاه علامه طباطبايي تهران دانشجوي دكتري مديريت صنعتي 4
  دانشگاه آزاد اسلامي يزد

  چكيده
از  ايپيچيده شبكه در هماهنگي، و يكپارچگي در آن توانايي به بستگي شركت يك موفقيت

 مزيت كليد شديد، رقابتي فضاي اين در .دارد تأمين اجزاي زنجيره ميان در تجاري ارتباطات
 نهايت در كه است بالا كيفيت ها باو هماهنگي در انجام فعاليت خدمات ارائه در رقابتي پايدار

 ارزيابي براي مدلي ارائه تحقيق اين از هدف .خواهد شد نهايي مشتري رضايتمندي به منجر
كننده و كننده، توليدكننده، توزيعتأمين( تأمين زنجيره پذيري بين اجزاي مختلفانعطاف
شناسايي و  و نظري مباني جامع مطالعه بر مبتني تحقيقشناسي روش. است) مشتري
ترين همچنين، ارائه مدل مبتني بر مهم. ها با استفاده از تحليل عاملي استبندي شاخص گروه

اين عوامل در سه گروه . باشدهدف اصلي مي تأمينپذيري در زنجيره عوامل ايجاد انعطاف
كننده، بين دكننده، بين توليدكننده و توزيعكننده و توليتأمينبين : در نظر گرفته شدند

. شدكننده به سمت مشتري ترسيم  تأمينكننده و مشتري؛ و تأثيرات بين همه عوامل از  توزيع
نتايج نظر سنجي از خبرگان منتخب در صنعت كاشي و سراميك ايران، نشان داد كه تمامي 

توجه به تمامي اين بنابراين، . دباشو مدل مورد تاييد مي هروابط پيشنهادي قابل قبول بود
همچنين . پذيرتر نمودن زنجيره تأمين كاشي و سراميك ايران مؤثر استعوامل بر انعطاف

پذيري را تواند افزايش انعطافها مياثرات اين عوامل بر روي هم نشان داد كه توجه به علت
  .تسهيل كند

اميك ايران، حداقل مربعات جزئي پذيري، كاشي و سر، انعطافتأمينزنجيره : كلمات كليدي
(PLS)معادلات ساختاري ،(SEM) .   
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  مقدمه
 و كيفيت بهبود مشتريان، مايحتاج تأمين براي توليدكنندگان امروز، رقابتي محيط در

 مواجه روزافزون فشار با تقاضا، به پاسخگويي مسئوليت بيشتر چه پذيرش هر
 به سريع پاسخگويي در آنان شايستگي به زيادي ، تاحدها آن موفقيت؛ و هستند

 بمنظور و فشارها اين وجود با ،ها Ĥنسازم بيشتر .دارد بستگي مشتري، هاينيازمندي
 كنندگان، تأمين از معدودي با تعداد تا اند تلاش در ، تجارت صحنه در ماندن باقي

 برقرار بلندمدت هاي استراتژيك مشاركت مشتريان، و لجستيك خدمات هاي شركت
 به فرآيندها منبع يابي و موجودي كنترل محصولات، توسعه در را ها آن يحت و كنند

 ، در)محوريت مشتري با( مشترك اهداف نيازمند اثربخشي، كسب .دارند وا همكاري
  ).2005كريستوفر، (است  شبكه سرتاسر

 بازار در ها شركت موفقيت براي عامل ترين مهم بر اين اساس  بايد گفت، امروزه
 سازي بهينه كه اند برده پي ها شركت. مشتريان است نيازهاي كردن وردهبرآ رقابتي،
نيست،  كافي كار و كسب به سرآمدي دستيابي براي شركت ديواري چهار در عمليات
 كيفيت بهبود در كنندگان تأمين مشاركت به طرف يك از عملكرد بهبود براي بنابراين

 :ونگ و كانجي(نياز دارند  نمشتريا هاي خواسته كردن برآورده ديگر طرف از و
 جهاني و روندهاي آوري فن مشتريان، انتظارات در سريع تغييرات به توجه با). 1999
 بتوانند محصولات كه كنند طراحي چنان را خود فرايندهاي بايد ها Ĥنسازم شدن،

براي . كنند ارائه مشتري به كمي زمان در و بالا كيفيت پائين، هزينه با را متنوعي
 كنند، عمل مستقل واحد يك به عنوان توانند نمي ها Ĥنسازم محيطي، چنين در يتموفق

 به بتوانند تا باشند تأمين زنجيره در يكديگر با كاركردن جستجوي در بلكه بايد
 با استراتژيك هاي ائتلاف برقراري به ناچار مؤسسات. دست يابند رقابتي مزاياي
 خدمات تدارك با درگير كه مؤسساتي زا نيز تعدادي و مشتريان كنندگان، تأمين

 و شده گيري بهره آنان جمعي هاي از قابليت طريق اين از تا. نمايد مي هستند، لجستيك
 در اغلب اتحاد و مشاركت اين .شود حاصل نيز مشتريان براي جديدي هاي ارزش
 زي،ري و برنامه دارد نام تأمين زنجيرة اصطلاحاَ كه يابد مي تبلور اي زنجيره قالب

. شود مي ناميده تأمين زنجيره مديريت زنجيره، اين در ها فعاليت كنترل و سازماندهي
 مايحتاج تأمين براي توليدكنندگان امروز، رقابتي محيط اين در حالي است كه در
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 با تقاضا، به پاسخگويي مسئوليت بيشتر چه پذيرش هر و كيفيت بهبود مشتريان،
 در آنان شايستگي به زيادي ، تاحدها آن وفقيتم و. هستند مواجه روزافزون فشار

و به طور خاص انعطاف پذيري  تأمينتغييرات سيستم زنجيره  به سريع پاسخگويي
بايست پويايي و انعطاف  اين شايستگي يك طرفه نبوده و مي .دارد بستگي آنان،

 اين وجود با ها، سازمان بيشتر. رعايت شود تأمينپذيري در همه اجزاي زنجيره 
 از معدودي با تعداد تا اند تلاش در تجارت، صحنه در ماندن باقي به منظور و فشارها
 هاي استراتژيك مشاركت مشتريان، و لجستيك خدمات هاي شركت كنندگان، تأمين

منبع  و موجودي كنترل محصولات، توسعه در را ها آن حتي و كنند برقرار بلندمدت
  ). 2003 ،همكاران و نچا(دارند  وا همكاري به فرآيندها يابي
 تمركز است، شده منتقل تأمين زنجيره به منفرد هاي شركت از رقابت كه طور همان
اقدامات  بايد مديران حقيقت در .است كرده تغيير نيز داخلي اقدامات بر مديريت صرف

: تان و كانن(منعطف سازند  و هماهنگ كنندگان تأمين و مشتريان با را شركتشان
 پذيري رقابت براي تأمين زنجيره مديريت و كيفيت مديريت پذيري انعطاف). 2005
 انعطاف پذيري و مديريت بنابراين). 2005 ،مالهوترا و رابينسون(مهم است  آتي

 به دستيابي براي توليدي هاي شركت كه هستند مهم دو ابزار تأمين زنجيره مديريت
 در موثري به طور طريق ناي از خواهند و مي كنند مي استفاده آن از رقابتي مزيت
  .كنند رقابت نوآوري و كارائي كيفيت، هاي زمينه

و  تأمين زنجيره عملكرد بهبود به منجر تواندانعطاف پذيري مي هاي قابليت از استفاده
هاي  ايجاد قابليت ).2005 ،فلاين و فلاين(شود  جمعي رقابتي هاي مزيت به دستيابي
 نيازهاي به فعال واكنش هزينه، كاهش به رمنج تأمين پذيري در زنجيره انعطاف
 در). 2005 ،نوول( شود مي فرايند كارائي بهبود منابع و از بهتر استفاده مشتري،
 هاي زنجيره بين بلكه نبوده مطرح بين مؤسسات ما واقعي رقابت امروزه حقيقت،
 و طراحي براي كليدي بايد رويكردي تأمين زنجيره مديريت و است مطرح تأمين

 بنابراين ).2006 ،وندرمبس(كند  فراهم تأمين زنجيره اصلي هاي فعاليت لياتعم
 تأمين منابع بر تا كند كمك مي ها شركت به ابزاري به عنوان تأمين زنجيره مديريت

   جونز ؛1990 ،و كوپر الرام( باشند داشته نفوذ رقابتيشان پهنه بهبود براي كنندگانشان
  ).1992 ،همكاران و تويل ؛1985 ،ريلي و
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اي براي تحقيق شد تا با در نظرگيري زنجيره تأمين در يكي از  اين موارد انگيزه
 ،و نيز شرايط جهاني) صنعت كاشي و سراميك(صنايع اصلي و سودآور كشور 

چرا كه صنايع . متدولوژي پيشنهادي را در قالب الگويي مناسب براي آن ارائه نماييم
سيار پر تحرك در دنياي امروزي نيازمند حجم ساختماني به عنوان يكي از صنايع ب

، خصوصاً مديريت زنجيره تأمين هاي مديريتي يي از انعطاف پذيري در همه زمينهبالا
هاي صورت گرفته در زمينه مديريت زنجيره تأمين  كه ارزيابي با توجه به اين. باشد مي

لاي اين زنجيره بوده گر انعطاف پذيري نه چندان با عليرغم نقاط قوت بسيار زياد، بيان
شود شركت نتواند به نيازهاي بازار به شكل مناسب پاسخ دهد، است كه باعث مي

تواند به انطباق بيشتر و تحولات بازار و  مي) انعطاف پذيري(جه به اين مهم لزوم تو
مسأله اصلي در اين . توسعه صنعت كاشي و سراميك ايران كمك بسيار زيادي نمايد

هاي مشكل آفرين در انعطاف پذيري زنجيره تأمين و ارائه  مينهز تحقيق شناسايي
به . الگويي است كه بر مبناي انعطاف پذيري، مديريت زنجيره تأمين تقويت گردد

 در با و تأمين زنجيره انعطاف پذيري در اهميت به توجه با تحقيق اين عبارت ديگر در
ر صنعت كاشي و سراميك ايران د زمينه اين در جدي اقدامات اينكه تاكنون گرفتن نظر

 قرار مطالعه تأمين مورد زنجيره انعطاف پذيري در مفاهيم است، نگرفته صورت
   .گرددمي ارائه آن تبيين براي مفهومي خواهد گرفت و مدلي

  
  تأمينپذيري در زنجيره  انعطاف

يير تغتعاريف اوليه انعطاف پذيري توليد به توانايي سازگاري مؤثر با شرايط در حال 
با اين وجود، اين تعريف نسبتاً محبوب از انعطاف  ).1978ماندلباوم، (پردازد  مي
ديگر . دهد و عملياتي كردن آن دشوار است را توضيح نمي» توانايي«ري معناي پذي

محققان تلاش كردند تا تعريف اوليه را به منظور در نظر گرفتن سيستم توليد، فرآيند، 
راي توسعه  تعريفي از انعطاف پذيري كاربردي تر محصول، يا قطعه در تلاشي ب

) 1982(بوزاكوت در چهارچوب اين ديدگاه، . براي فعاليت هاي توليدي تصحيح كنند
انعطاف پذيري توليد را به عنوان توانايي سيستم توليد براي توليد گستره متنوعي از 

ا ب. تعريف كرد قطعات يا قطعات مونتاژ شده، بدون دخالت خارجي براي تغيير سيستم
را از منظر  پذيري كند كه اكثر تعاريف اوليه انعطاف بيان مي) 2001(اين وجود، بويل 
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بينند كه ابعاد  به عدم قطعيت پيش روي سازمان مي قابليت واكنش پذير مديريت
متعاقباً اين ديدگاه توسط  .گيرد نه، زمان، و كيفيت  را ناديده ميعملكرد مانند هزي

وان نتيجه ابعاد مختلف در يابد كه انعطاف پذيري را به عن بازتاب مي )1994(آپتون 
متمايز يا » عنصر«در فواصل زماني مختلف و با سه  ها آنگيرد كه هركدام از  نظر مي

بر اساس . شود وده، تحرك، و يكنواختي پديدار ميمحد: راه هاي انعطاف پذير بودن
پژوهشگران شروع به ) 1994(ن مشاهده عناصر مختلف پيشنهاد شده توسط آپتو

اي است  انعطاف پذيري درجه. يف خود كردندگنجاندن ابعاد مختلف عملكرد در تعار
تواند كالاها را فرستاده يا دريافت  تواند زماني را كه در آن مي كه طبق آن شركت مي

 ستبنابراين، يك تعريف جامع تر ممكن ا). 2001پراتر و همكاران، (كند را تنظيم كند 
توانايي سيستم توليد به تغيير يا واكنش نشان دادن به جريمه كم در زمان، تلاش، «

ز انعطاف پذيري برخي نويسندگان تعاريفي ا). 1994آپتون، (باشد » هزينه، يا عملكرد
مانند جنبه بازاريابي، (اند كه مسئله اهميت استراتژيك انعطاف پذيري  توليد ارائه كرده

و ژانگت  براي مثال به عقيده . گيرند را در نظر مي) يرهو غنيازهاي مشتريان، 
آينده توانايي سازمان به برآورده ساختن تنوع فز«انعطاف پذيري ) 2002(همكاران 

، يا تلفات هاي بيش از اندازه، زمان، اختلالات سازماني انتظارات مشتري بدون هزينه
پذيري استراتژيك به طاف كنند كه انع بيان مي) 1992( آهن هيون و. است» عملكردي

، يا از بين ها آنهاي  در يك بازار، تغيير برنامه ها آنبه تغيير مكان «ها  توانايي شركت
خدمت  ها آن بد ها آندر هنگامي كه مشترياني كه  ها آنهاي فعلي  بردن استراتژي

  .كند اشاره مي» يشتر داشتند را ندارندكنند ديگر جذابتي كه پ مي
عطاف پذيري زنجيره توليد پذيري توليد نقش مهمي در تعريف انتعاريف انعطاف 

ره توليد فراتر از شركت گسترش طور كه زنجي با اين وجود، همان. كند بازي مي
نيز بايد فراتر از انعطاف پذيري داخلي يك  تأمينيابد، انعطاف پذيري زنجيره  مي

هاي كليدي بازيكن  ييكي از ويژگ). 2003و همكاران،  وكوركيت( شركت گسترش يابد
موفق در بازار بسيار رقابتي امروز به نظر توانايي پاسخگويي سريع به تقاضاي 

براي  تأمينپذيري زنجيره  تعريف انعطاف). 1990، هوتاستاك و (مشتري نهايي است 
ل سيستم ارزش اند، چشم انداز ك ش تعاريفي كه به تازگي توصيف شدهاين پژوه

هايي كه  ف پذيري كل سيستم و انعطاف پذيريد، يعني انعطاگير افزوده را درنظر مي
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تعريف عملياتي انعطاف پذيري . گذارد مستقيم بر مشتريان شركت تأثير ميبه طور 
به بازسازي  تأمينتوانايي شركاي زنجيره «براي اين پژوهش  تأمينزنجيره 
ئوليت براي به اشتراك گذاري مسو  ها آنهاي  هاي خود، همسو با استراتژي عمليات

انواع محصولات در  پاسخ سريع به تقاضاي مشتريان در هر پيوند از زنجيره است، تا
هنوز ها، و كيفيتي كه مشتري انتظار دارد را توليد كند در حالي كه  مقادير، هزينه

  .كند عملكرد بالاي خود را حفظ مي
 همه در پذيري عطافان بايد بازار رقابتي، شتابان تغييرات به گويي پاسخ براي امروزه
 بهبود انعطاف و گيري اندازه رو اين از يابد؛ افزايش تأمين عملياتي زنجيره هاي فعاليت
 اغلب چه اگر .است گرفته روزافزوني قرار توجه مورد ،تأمين هاي زنجيره پذيري

 اند، اما بوده متمركز تأمين زنجيره داخلي توليد پذيري بر انعطاف گذشته تحقيقات
لين و ( است چندبعدي يك مفهوم و شود نمي مربوط توليد به فقط ذيريپ انعطاف

  ).2006همكاران، 
 معرفي تأمين زنجيره پذيري براي انعطاف مختلف بعد هشت همكاران ابتدا و براون
 و وكوركا .افزايش دادند بعد يازده به را بعد هشت اين ستي و آن ستي از پس .كردند
 مواد، جريان ماشين، پذيري انعطاف شامل پانزده بعد به را پذيري انعطاف ابعاد كلي

 جديد، محصول، طراحي مسيريابي، فرآيند، انساني، نيروي عمليات، اتوماسيون،
 .دادند افزايش بازار و توليد برنامه، گسترش، يا توسعه حجم، محصول، تحويل
ارائه  نهكارخا عملكرد و توليد پذيري انعطاف بين رابطه اقتضايي يك ها آن همچنين
 تأمين زنجيره رقابتي توان براي افزايش پذيري انعطاف كه كرد تشريح  آپتون .دادند
 بر مروري جامع مالهوترا و كاست همچنين .دارد حياتي آشفته، نقش بازار يك در

 تغيير محدوده، تعداد عنصر محدوده، چهار و داشته توليد پذيري انعطاف ادبيات
 ارائه بعد هر در سازمان پذيري انعطاف گيري ندازهبراي ا را يكنواختي و پذيري
 كه انعطاف كردند اسپرينگ مشخص و استيونسون ).2002ژانگ و همكاران، ( كردند
 رو اين از و گرفته قرار توليد پذيري از انعطاف بالاتر سطحي در تأمين زنجيره پذيري
 در خارجي اجزاي و بنگاه و كارخانه سطح در پذيري انعطاف اجزاي داخلي همه

 انعطاف براي مفهومي مدل يك همكاران و دوكلاس .شود مي شامل را شبكه سطح
 ساختارهاي تحقيق خود، در همكاران و اپريل .كردند ارائه تأمين پذيري زنجيره
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 تقاضاي شرايط به توجه با را كننده و توليد كننده تأمين پذيري انعطاف از متفاوتي
 تحقيق در يك همكاران و ناراسيمهان .كردند سيبرر كننده تمركز توليد و بازار

 انتخاب، كه دريافتند توليدي، هاي خريد كارخانه مديران نظرات از استفاده با و تجربي
 تغييرات ايجاد درتوانايي كننده تعيين عامل يك كنندگان، تأمين و يكپارچگي توسعه
  ).2012همكاران،  كا ليونگ و( است پذيري ايجاد انعطاف و توليد و ساخت در سريع
 ها، شركت سازي همگام چابكي براي و پذيري انعطاف رابطه بررسي با رائو و وادهوا

 اندازه انعطاف گاراولي .كردند تأكيد مهم استراتژي عنوان يك به نوآوري مديريت بر
 انعطاف بدون يا ناپذير صورت انعطاف به و سطح سه در را تأمين زنجيره پذيري
مدلي  لوماس .كرد بندي طبقه كامل پذيري انعطاف محدودو يريپذ انعطاف پذيري،
 انعطاف آن در كه ارائه كرد تأمين زنجيره پذيري انعطاف ارزيابي براي مفهومي
 فرايندهاي عملياتي، هاي سيستم هاي حاصل ويژگي تأمين زنجيره كلي پذيري

 استفاده با وبريتو تكسيرا .است تأمين زنجيره بخش هر در تأمين و شبكه لجستيكي
 و آبي شويي .كردند ارائه پذيريانعطاف ارزيابي براي مدلي كشش، تئوري از

 استفاده تأمين زنجيره عملياتي پذيريانعطاف ارزيابي براي از آنتروپي همكاران
 با فرآيند استراتژيك پذيريارزيابي انعطاف براي مدلي همكاران و فرانكاز .كردند
پذيري انعطاف آن در كه كردند ارائه محصول عمر طول چرخه در تقاضا به توجه
 باعث ظرفيت، از برداريافزايش بهره و رفته دست از تقاضاي كاهش دليل به فرآيند
 پذيريگيري انعطافاندازه براي نيز همكاران و مون كالئونگ. شودمي سود افزايش
 پذيرينعطافا بعد چهار شامل كه پيشنهاد كردند جامع رويكرد يك ،تأمين زنجيره
 مؤلفه نيز چندين بعد هر در و بوده اطلاعاتي سيستم و توزيع سيستم عملياتي، منابع،
 در پذيريانعطاف گيرياندازه براي مدل خود از ها آن .دارد وجود ابعاد ارزيابي براي

سانچز و ( كردند بررسي را آن اعتبار و استفاده چين و نساجي پوشاك صنعت
  ).2005همكاران، 

 تأمينهاي زنجيره  دهد كه سازمانپذيري توليد نشان مينعطافيت چند بعدي اماه
پذيري بر اساس اهداف د سطوح و انواع مختلفي از انعطافممكن است نيازمن

به  توان اف پذيري توليد عمومي نيست و نميدر نتيجه، انعط. استراتژيك خود باشند
سه فروشگاه خريداري كرده و به توان آن را از قف سادگي به عنوان كالايي كه مي
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سرعت مورد استفاده قرار داد با آن برخورد كرد؛ بلكه بايد به منظور درك و شناخت 
ريزي  كاملي از مزاياي بالقوه آن دليل موجهي براي آن داشت، با دقت براي آن برنامه

  ).2003يانگ و همكاران،  ؛1984گوستاوسون، (و آن را مديريت كرد 
هاي  افزايد، سازمان مشتريان ارزش مي سطح انعطاف پذيري كه به براي رسيدن به

از منظر پر كردن . گاه كنندبايد فراتر از انعطاف پذيري توليد را ن تأمينزنجيره 
كند  زنجيره ارزش كه به تنهايي كار ميهاي مشتري، هيچ بخش منفردي از  سفارش

تنها عملكرد متقابل . دهداهش تواند به طور قابل توجهي زمان انتظار مشتري را ك نمي
ذيري و از بين بردن عدم قطعيت هاي متقابل شركت براي افزايش انعطاف پ و تلاش

بلك (تواند سطح عملكرد مورد نياز براي ايجاد يك مزيت رقابتي را به وجود آورد  مي
ار اهميت ايجاد اتحادي با ، جوامع كسب و ك1990تا اوايل دهه ). 1991برن، 
امروزه بسياري . ته بودندپايين دستي و بالادستي را درك كرده و شناخ هاي فعاليت

مرزهاي درون و بين شركتي اي براي شكستن  هاي جسورانه ها قدم از شركت
و توزيع  تأمينهاي  عدم قطعيت و افزايش كنترل كانال اند تا با هدف كاهش برداشته

وم با عنوان مديريت زنجيره اين مفه). 2004، گوناساكاران(اين اتحاد را شكل دهند 
در نتيجه، جوامع كسب و كار ديدگاه . يا مديريت استراتژيك شناخته شده است تأمين

اند تا به عملكردي  هاي خود گسترانده ك خود را فراتر از مرزهاي سازماناستراتژي
اين علاقه در را به دنياي جديدي . بالاتر دست يافته و رضايت مشتري را افزايش دهند

ها به  اين شركت. باز نموده است تأمينهاي زنجيره  ها در چهارچوب شركت تفرص از
هايي مانند تحويل، انعطاف پذيري، و نوآوري  هاي رقابتي در زمينه دنبال توسعه مزيت

هاي دورني شركت  براي مثال، ادغام قابليت). 2003 و همكاران،ووكوركات (هستند 
واند عملكرد توليد و انعطاف پذيري يك سازمان را ت كنندگان، و مشتريان مي تأمينها، 

  ).1999و همكاران، يوسف (افزايش دهد 
نعطاف پذيري مورد انعطاف پذير شامل ابعاد ا تأمين هتعريف كامل از قطعات زنجير

براي موفقيت به پاسخوگي به تقاضايي  تأمينكنندگان در زنجير  نياز تمام شركت
نياز به انعطاف پذيري را در داخل و  تأمينجير انعطاف پذيري در زن .مشتري است

هاي داخل سازمان و شركاي خارجي از  همكاران در زنجيره، از جمله بخش بين همه
  عاتي ارائه كنندگان هاي اطلا هاي شخص ثالث و سيستم شركت كنندگان، تأمينجمله 
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  . كند را اضافه مي
ه موضوع و دست 4ري توليد به بر طبق نظر نارسيمهان و همكاران ادبيات انعطاف پذي

اي انعطاف پذيري  دسته اول به عوامل زمينه .شود مجزا اما مرتبط به هم تقسيم مي
هاي محيطي مربوط به  ثباتي ه مدعي است نياز به مقابله با بيشود ك توليد مرتبط مي

موضوع دوم تمركز بر مراجع  .حجم و تنوع دليل اصلي گسترش انعطاف پذيري است
انعطاف پذيري توليد دارد كه اثرات زير ساختاري و ساختاري كليدي مانند  و سابقه

اهيت چند بعدي اين سازه دهد كه بر م كارگر توليد را مورد بحث قرار ميفناوري و 
  .كند تاكيد مي

كه عناصر مبنا يا حوزه مشتركي بين حوزه خود دارند  ابعاد انعطاف پذيري،
  .شوند پذيري ناميده مي انعطاف

  :كنند عنصر براي انعطاف پذيري ارائه ميسته و مالهوترا چهار كا
تواند  ممكن است كه يك سيستم يا منبع ميهاي  عبارت از تعداد انتخاب :دامنه .1

 .هر چه دامنه بيشتر باشد انعطاف پذيري بيشتر خواهد بود .تحقق ببخشد

 .دهد شان ميها را ن درجه تفاوت بين انتخاب اين عنصر،: ميزان عدم تجانس دامنه .2
 .مرتبط با انعطاف پذيري بيشتر است ميزان عدم تجانس دامنه بيشتر،

تواند از يك وضعيت به  ر سهولتي است كه با آن سازمان ميگ نمايان: تحرك .3
 .وضعيت ديگر حركت كند

مانند كارايي، ( اين عنصر نشان دهنده ميزان تشابه نتايج عملكرد): عملكرد( ثبات .4
  .در دامنه است) ان يا هزينه پردازشوري، كيفيت، زمبهره

 تأمينپذيري زنجيره هاي ديگر در رابطه با عوامل انعطافترين ديدگاهجدول زير مهم
  .كندرا نشان معرفي مي
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  تأمينهاي استفاده شده در توسعه انعطاف پذيري زنجيره  خلاصه ساير چهارچوب - 1جدول 
  محقق ابعاد انعطاف پذيري

شامل توسعه محصول جديد، تأمينهاي مختلف زنجيرهدر بخشانعطاف پذيري
  )2006(و همكاران  سوافور تداركات و منبع يابي، ساخت و توزيع

  )2008(و همكاران  گوناسكاران و سرعتپاسخگويي، شايستگي، انعطاف
انعطاف پذيري افزايشي تداركات، انعطاف پذيري افزايشي ساخت ، انعطاف پذيري 

كنندگان، انطباق پذيري  تأمينپذيري بازگشت اضافي به  يع، انعطافافزايشي توز
 پذيري كاهشي توزيعكاهشي ساخت و انطباق

  SCORمدل 

را فناوري محصول، فنون مديريت محصول، منابع انساني، ارتباط با زيردستان 
  )1995(سوارز و همكاران  عرضه و توزيع كنندگان، طراحي محصول و سيستم اطلاعات

شامل تجهيزات، مواد، مسيريابي، جابجايي مواد، و (هاي عملياتيطح انعطافسه س
و ) شامل تركيب، حجم، بسط و گسترش، و اصلاح(هاي فني ، انعطاف)برنامه

 )شامل محصولات جديد و بازار(هاي استراتژيكانعطاف
  )1999(ناراسيمهان و داس 

  )2003(ايس و كانياتو ر امنيت اطلاعات، امنيت فيزيكي و امنيت حمل و نقل
  )2004(كارا و كاييس  .هاي كاهش عدم اطمينان و انعطاف پذيري ساختاستراتژي

استراتژيهاي انعطاف پذيري ساخت در دو حوزه كنترل توليد و تمركز فني 
محدوده قابليت فرايند، قابليت طراحي فني، فرايند تغيير زمان، مقياس و يكپارچكي (

نيروهاي كار چند مهارته، (و تمركز نيروي كار ) ت خودكارفرايند، و وضعيت نظار
  )نيروي كار انعطاف پذير و قراردادي، برون سپاري، و ميانجي هاي زمان تأخير

اولهاگر و ، )2004(كارا و كاييس 
  )2002(وست 

اتي كه هاي حيشناسايي زيرساخت،هاي عملكردي و درآمديبندي شاخص اولويت
ها،  حساسيت و آمادگي زيرساخت) يابيمكان (تعيين تند، ها اثرگذار هس بر محرك

توسعه واكنش به سناريو، و ، نوشتن سناريوي مدل براي حساسيت و آمادگي
 هاها و آشفتگيخگويي به دگرگونينظارت، كشف و پاس

  )2005(كريستوفر 

ساخت و ،هاي عرضه انعطاف پذيرزيرساخت،موجودي استراتژيك،تأخير انداختن
، قيمت گذاري و ترفيع پويا ،حمل و نقل انعطاف پذيرهاي اقتصادي،  انگيزه ،خريد

 طرح ريزي ترتيبي، و تغيير محصول آرام
  )2006(تانگ  و تانگ 

  )2006(تاملين   هاي اقتضايي و اقدامات كنترليمبتني بر استراتژيتأمينانعطاف پذيري در زنجيره
يراندازي، ميزان مشاركت و طرح ريزي تسهيم اطلاعات، ميزان پذيرش امنيت در تأخ

  )2011(پارك  اقتضايي

هاي ساختار سازماني، استراتژي شركت، مبادله مكاتبات و ارتباطات، روش
  )2005(استادلر و كيلگر  عملياتي، روابط خريدار ـ عرضه كننده و قدرت چانه زني

  )2010(سروولاكي و داويس  طراحي و توليد محصولات جديد و سفارشي سازي
هزينه، خدمت به مشتريان، كنترل سطح موجودي، سطح خدمات، كارايي عمليات، 

  )2010(كسن و همكاران  كنندگان، زمانتأمينعملكرد

  )2010( كرونفله زمان، عمليات، موجودي، و ارتباطات و اطلاعات

  بازارگرايي و بازاريابي، پاسخگويي به بازار، دستيابي و توزيع، تحويل و لجستيك
، )1999(ويكري و همكاران 
، )2003(داكلاس و همكاران 
  )2003(لاموس و همكاران 

، ويكري و )2005(سانچز و پرز   انتقال كالا، حجم توليد و سفارش، مسير
  )2007(، فانتازي )1999(همكاران 
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مورد بررسي  تأمينكه در اين تحقيق انعطاف پذيري در اجزاي زنجيره  با توجه به اين
شاخص  42بر اين اساس . تعديل گرددهاي بايست شاخص گيرد، لذا مي قرار مي

در  تأمينپذيري در زنجيره موجود در جدول زير به عنوان مبناي ارزيابي انعطاف
  .نظر گرفته شد

  تأمينبندي ابعاد انعطاف پذيري در اجزاي زنجيره  طبقه - 2جدول 
  مهمترين ابعاد انعطاف پذيري

  )ريع و آساندسترسي و س(منبع يابي  .1
  فناوري محصول .2
  ...)شامل تجهيزات، مواد و (هاي عملياتي انعطاف .3
استراتژي هاي كاهش عدم اطمينان و انعطاف  .4

  پذيري ساخت
  ساخت و خريد .5
  هزينه قابل قبول .6
  عملكرد تأمين كنندگان .7
  توسعه محصول جديد .8
  فنون مديريت محصول .9

شامل تركيب، حجم، بسط و (قابليت تغيير فني  .10
  )صلاحگسترش، و ا

  )تبليغات(قيمت گذاري و ترفيع پويا  .11
  كنترل سطح موجودي .12
  تداركات .13
  پاسخگويي .14
  سيستم اطلاعات .15
شامل محصولات جديد (قابليت تغيير استراتژيك  .16

  )و بازار
  امنيت فيزيكي و امنيت حمل و نقل .17
  موجودي استراتژيك .18
  زيرساختهاي عرضه انعطاف پذير .19
  حمل و نقل انعطاف پذير .20
  يگيري پس از آنخدمت به مشتريان و پ .21

  سطح خدمات .22
  بازاريابي .23
  دستيابي و توزيع .24
  تحويل و لجستيك .25
  مسير .26
  طراحي محصول  .27
  امنيت اطلاعات .28
  كنترل توليد و تمركز فني  .29
  )تخصص(تمركز نيروي كار  .30
 گيري، تصميم براي سريع العمل عكس(سرعت  .31

  ...)و  هادرخواست به پاسخ پرداخت،
  تسهيم اطلاعات .32
  ارتباطات .33
  زمان .34
  محيط .35
 در تلاش و) مقدار و نوع تقاضا( نياز ينيب پيش .36

  آن كردن براورده جهت
  كمال و تمام بصورت تعهدات انجام(تماميت  .37
  خدمات ارائه در خطا تصحيح به تمايل .38
 ارائه در استحكام و ثبات هماهنگي،(سازگاري  .39

  )خدمات
  )مناسب محل و جايگاه(مناسب  مكان .40
 )توانمندي و صلاحيت(شايستگي  .41

  .نياز صورت در اضطراري سفارشات .42
  

تأكيد تحقيقات فوق بر لزوم توجه عوامل انعطاف پذيري، كه  به دليل ايناز سوي ديگر، 
هاي اخير كه موجب  و مشكلات موجود در صنعت كاشي و سراميك ايران طي سال

در اين شاخه صنعتي ) يكاهش درآمد ارزي و افزايش مخارج ارز(كاهش تراز تجاري 
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ها  سراميك ايران از جنبهكاشي و  تأميناف پذيري در زنجيره ط، انعگرديده است
 .بايست مورد بررسي قرار گيرد مختلف مي) ابعاد(

  
  روش شناسي تحقيق

اي را  ا مسئلهزير ،هاي اكتشافي استپژوهش حاضر از نظر ماهيت از نوع پژوهش
شي به در چنين پژوه .دهد كه قبلأ به آن  پرداخته نشده است مورد توجه قرار مي

ها براي يافتن درك عميق از  وري الگوها و ايدهجاي آزمون فرضيه، هدف جمع آ
كنيم كه هدف آن تركيب  ظور از رويكرد آميخته استفاده ميبراي اين من. موضوع است

هاي پژوهش كمي و كيفي براي دستيابي به روشي مناسب جهت دستيابي به روش
جدول (پذيري هاي اصلي انعطافشاخصبراي اين منظور ابتدا  .اهداف پژوهش است

ي استخراج و سپس، با تبديل اين ها Ĥناز طريق بازنگري ادبيات و مطالعات كتابخ) 2
بر اساس اطلاعات . ها به سئوالات پرسشنامه، مورد ارزيابي قرار گرفتندشاخص

ابزاري براي سنجش مدلي اوليه براي پژوهش پيشنهاد و حل قبل، ابدست آمده از مر
در جامعه مورد پژوهش طراحي و روابط متغيرهاي مدل بار و ميزان اهميت اعت

اين بخش از پژوهش به واسطه آن كه در شرايط محيط واقعي صورت . گرديدآزمون 
آوري هاي ميداني و با توجه به اينكه روند پژوهش جمعگيرد، در زمره پژوهشمي

همچنين، با توجه به . گرددميباشد، پيمايشي تلقي اطلاعات به وسيله پرسشنامه مي
هاي علي قرار  پردازد اين پژوهش را جزء پژوهشياينكه به رابطه علي عوامل م

  .دهد مي
 تأمينجامعه آماري اين تحقيق خبرگان و كارشناسان آگاه به تمامي مراحل زنجيره 

ن در ارزيابي مدل اي (PLS)با توجه به اينكه رويكرد حداقل مربعات جزئي . باشندمي
گيرد، در نتيجه تعداد نمونه مورد نياز بر اساس روش تحقيق مورد استفاده قرار مي

  .زير تعيين گرديد
ترين نظريه، در جامع) 2011، 2000(، گفن و همكاران )1995(باركلاي و همكاران 

، برابر است با PLSدارند كه حداقل حجم نمونه لازم براي استفاده از روشاظهار مي
  )2013هير و همكاران، ( :دار حاصل از دو قاعدهترين مق بزرگ
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اندازه مدل  در مدلبيشترين تعداد سئوالاتي كه به يك متغير ضرب در تعداد  10ـ 
در اين ). متغيري كه بيشترين تعداد سئوال را دارد( استمتصل اصلي پژوهش 
  ). 60تعداد (باشد سئوال مي 6داراي » ريزيبرنامه«پژوهش متغير 

ي پژوهش كه به در بيشترين روابط موجود در بخش ساختاري مدل اصل ضرب 10ـ 
در اين پژوهش بيشترين رابطه ساختاري ). ورودي( شوند يك متغير مربوط مي

  ).40تعداد ) (ورودي 4(باشد مربوط به متغيرهاي وابسته مي
 60در مدل اين پژوهش حداقل  PLSبنابراين تعداد نمونه مورد نياز براي نرم افزار 

  . باشدمي
گرايش به افزايش اعتبار نظرات گردآوري شده، تعداد نمونه دو برابر اين مقدار در با 

  . پرسشنامه به صورت كامل دريافت گرديد 110نظر گرفته شد كه نهايتاً اطلاعات 
نظران و روايي سازه بر اساس روايي محتوايي ابزار تحقيق با تاييد نظر صاحب

پايايي ابزار نيز با مقدار . به تاييد رسيد AVEشاخص مقادير بارهاي عامي و 
  .دار ضريب آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي تركيبي تاييد شد معني

 
  چهارچوب مفهومي تحقيق

صورت  تأمينطراحي مدل در اين پژوهش، بر مبناي ارتباطات بين اجراي زنجيره 
مؤثر  عوامل: گروه در قالب سه) 3(مطابق جدول هاي تحقيق لذا شاخص. گرفته است
كننده و توليد كننده، توليد كننده و توزيع كننده، توزيع كننده و  تأمينبر رابطه 

  . مشتري، تقسيم بندي گرديد
با استفاده از و ) 4جدول (و بارتلت  KMOهاي هر گروه بر اساس آزمون سنجه

  .به ابعاد مشخص تقسيم شدند) 5جدول (آزمون تحليل عاملي اكتشافي 
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  تأمينهاي انعطاف پذيري زنجيره گروه بندي سنجه - 3جدول 
  هاسنجه تعداد سنجه )بعد(عامل  گروه
  

كننده ـ توليد  تأمين
  )سنجه 11( كننده

  منبع يابي، فناوري محصول، هزينه قابل قبول 3 منابع
  كنندگان تأمينمحيط، شايستگي، ساخت و خريد، عملكرد  4 اجرا
اي عملياتي، استراتژي هاي كاهش عدم اطمينان، طراحي هانعطاف 4 ريزيطرح

  محصول، زمان
  
  
  

توليد كننده ـ توزيع 
  )سنجه 17(  كننده

توسعه محصول جديد، فنون مديريت محصول، قابليت تغيير فني، تمركز  4 فني
 )تخصص(نيروي كار 

از، ني بيني قيمت گذاري و ترفيع پويا، تسهيم اطلاعات، ارتباطات، پيش 5 فروش
  نياز صورت در اضطراري سفارشات

  امنيت اطلاعات، امنيت فيزيكي و امنيت حمل و نقل 2 امنيت
كنترل سطح موجودي، قابليت تغيير استراتژيك، موجودي استراتژيك،  6 ريزيبرنامه

 ارائه در خطا تصحيح به كنترل توليد و تمركز فني، تماميت، تمايل
  خدمات

  
توزيع كننده ـ 

  )سنجه 14(  مشتري

  ، سيستم اطلاعاتپاسخگويي 2 ارتباطات
حمل و نقل انعطاف پذير، خدمت به مشتريان و پيگيري پس از آن،  5 توزيع

  مناسبتحويل و لجستيك، مسير، مكان
  تداركات، سطح خدمات، سرعت، سازگاري 4 پشتيباني
  توزيعزيرساختهاي عرضه انعطاف پذير، بازاريابي، دستيابي و  3 بازاريابي

  
  و بارتلت KMOنتايج آزمون  - 4جدول 

  ريزيطرحاجرا منابع
KMO   523/0KMO  749/0 KMO    661/0 

آزمون 
 600/3  دوتقريب كاي  بارتلت

آزمون
 405/5  دوتقريب كاي بارتلت

آزمون 
 517/2  دوتقريب كاي  بارتلت

 6  درجه آزادي   6 درجه آزادي 3 درجه آزادي  

ضريب معني  
ضريب معني   38/0 داري

ضريب معني    13/0 داري
 027/0  داري

  امنيتفروش فني
KMO   571/0KMO  559/0 KMO    500/0 

آزمون 
 383/3  دوتقريب كاي  بارتلت

آزمون
 794/6  دوتقريب كاي بارتلت

آزمون 
 324/5  دوتقريب كاي  بارتلت

 1  درجه آزادي   10 درجه آزادي 6 درجه آزادي  

ضريب معني  
ضريب معني   037/0 داري

ضريب معني    035/0 داري
 021/0  داري

  پشتيبانيتوزيع ريزيبرنامه
KMO   693/0KMO  664/0 KMO    589/0 

آزمون 
 452/3  دوتقريب كاي  بارتلت

آزمون
 056/5  دوتقريب كاي بارتلت

آزمون 
 304/6  دوتقريب كاي  بارتلت

 6  درجه آزادي   10 درجه آزادي  15 درجه آزادي  

معنيضريب  
ضريب معني   024/0 داري

ضريب معني    036/0 داري
 039/0  داري

ارتباطات بازاريابي
KMO   760/0KMO  576/0 

آزمون 
 741/8  دوتقريب كاي  بارتلت

آزمون
 156/6  دوتقريب كاي بارتلت

 1 درجه آزادي 3 درجه آزادي  

ضريب معني  
ضريب معني   021/0 داري

 001/0 داري
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  اي عاملي سئوالات هر متغير با چرخش واريماكسباره - 5جدول 
 منابع

 Component
1 

q1 763/0 

q2 732/0 

q6 719./ 

 اجرا

q5 789/0 

q7 747/0 

q10 811/0 

q11 785/0 

 ريزيطرح

q3 715/0 

q4 789/0 

q8 940/0 

q9 911/0 

 ريزيطرح

q12 754/0- 

q13 774/0 

q14 797/0 

q22 781/0 

 فروش

q15 836/0 

q23 724/0 

q24 931/0 

q25 786/0 

q28 963/0 

 امنيت

q18 781/0 

q20 781/0- 

 ريزيبرنامه

q16 682/0 

q17 747/0 

q19 684/0 

q21 753/0 

q26 743/0 

q27 832/0 

 توزيع

q33 715/0 

q34 751/0 

q38 637/0- 

q39 806/0- 

q42 696/0 

 پشتيباني

q40 695/0 

q41 781/0 

q29 752/0 

q35 676/0- 

q42 696/0 

 ارتباطات

q30 768/0 

Q31 853/0 
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بندي صورت گرفته و تاييد ابعاد در آزمون تحليل عاملي اكتشافي، گروهبر اساس 
  .مدل مفهومي تحقيق به صورت زير تعريف گرديد

  

  
  پژوهشمفهومي مدل  -1شكل 

  
  ها تجزيه و تحليل

  آزمون پايايي
ها  ي كرونباخ يك معيار سنتي براي تعيين پايايي سازه معيار آلفااز آنجايي كه 

تري نسبت به آلفا، به نام باشد روش مدل سازي معادلات ساختاري معيار مدرن مي
 7/0داري براي هر دو شاخص حداقل مقدار معني. برد پايايي تركيبي به كار مي

  ).6 جدول(باشد كه در اينجا هر دو معيار تأييد شده است  مي
  

 AVE Composite  	 آزمون اعتبار تركيبي-6جدول
Reliability

Cronbachs 
Alpha Communality Redundancy 

836755/0  923146/0 857327/0 ارتباطات 857327/0 042357/0-
875281/0 914502/0 727891/0  اجرا 727891/0   

830790/0 881351/0 598781/0 كانال توزيع 598781/0 321905/0
792419/0 878099/0 706435/0 بازاريابي 706435/0 078124/0
874410/0 914222/0 727506/0 طرح ريزي 727506/0   

862688/0 899509/0 604800/0 ريزي و كنترلبرنامه 604880/0 326276/0
797682/0 868655/0  767813/0 امنيت 767813/0 418554/0 
859450/0 899838/0 643838/0 فروش 643838/0 331822/0
900468/0 938629/0 836506/0 منابع 836506/0   

863652/0 907194/0 709680/0 پشتيباني 709680/0 153590/0
873470/0  915162/0 731289/0 فني 650660/0 270418/0
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  آزمون روايي 
نگر بيا 7/0دهد كه مقدار بالاتر از را نشان مي AVEمقدار شاخص  6اطلاعات جدول 

مقادير بارهاي عاملي آزمون تحليل . باشددار ابزار و مدل تحقيق ميروايي معني
  .باشدداري روايي ابزار تحقيق ميعاملي نيز تأييدي بر معني

  
  آزمون مدل تحقيق

مقدار بالاتر . باشدميضرايب تأثير نشان دهنده نمودار ضرايب مسير يا همان  2شكل 
  .دهدثرگذاري قابل توجه در روابط را نشان ميبراي تمامي مسيرها، ا 5/0از 
  

 
  مدل تحقيق در حالت ضرايب استاندارد - 2شكل 

  
ل در اين روابط به صورت جدول زير، ميزان همچنين مقادير جدول اثرات ك

  .باشدتأثيرگذاري متغيرها بر يكديگر به صورت مستقيم و غيرمستقيم مي
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  ) و غيرمستقيم اثرات مستقيم(اثرات كلي  - 7 جدول
 

ات
باط

ارت
 

جرا
ا

زيع 
 تو
ال
كان

 

بي
ريا
بازا

زي 
ح ري

طر
 

امه
برن

رل
كنت

ي و 
ريز

يت
امن

ش 
فرو

 

ابع
من

ني 
يبا

شت
پ

 

ني
ف

 

                       ارتباطات

 66258/0 593101/1   57025/0 502168/0 792315/0   824040/1 433311/1    97729/1 اجرا

كانال 
 توزيع

                      

                        بازاريابي

 6803/0 765784/1   73462/0 620789/0 768644/0   0246596/2 602690/1    209579/2 طرح ريزي

ريزي  برنامه
 و كنترل

814694/0   508601/0 77725/0           646021/0   

   784469/0           621752/0 566943/0   757974/0 امنيت

   513256/0           843437/0 63186/0   913484/0 فروش

 67102/0 479463/1   51347/0 539501/0 608409/0   663626/1 329972/1   80937/1 منابع

                       پشتيباني

   595598/0           652191/0 581548/0   649364/0 فني

  
ل پژوهش در تأييد يا رد روابط تعريف شده در روابط علي مد tمقادير آماره آزمون 

در  96/1چنانچه پيش از اين نيز اشاره شده، مقداير بالاتر از . بسيار تعيين كننده است
  .باشدبراي اين مدل حاكي از تأييد روابط مي% 95داري سطح معني 

  
 بين متغيرهاي پنهانtمقادير ضرايب داخلي آزمون-8جدول

 

ات
باط

ارت
 

جرا
ا

 

كانا
زيع

 تو
ل

 

بي
ريا
بازا

زي 
ح ري

طر
 

امه
برن

رل
كنت

ي و 
ريز

يت
امن

ش 
فرو

ابع 
من

ني 
يبا

شت
پ

 

ني
ف

 
     ارتباطات

473159/3   اجرا 929042/3 597796/2  418960/5  
كانال 
 توزيع

    

     بازاريابي

  860345/5  241141/3 895929/9 053193/7   طرح ريزي
زي ري برنامه

 و كنترل
381460/11  449465/4  177373/5  893020/6   

   928518/7  164833/9  677551/3  779548/7 امنيت

   996958/2  172733/4  362021/2  510613/10 فروش

7.111140 964127/2   منابع 420813/4  962337/3  
     پشتيباني

   184610/3  009567/3  039680/6  810677/3 فني
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  tمدل تحقيق در حالت ضرايب  -3شكل 

  
دهد كه تمامي روابط تعريف شده در مدل پژوهش جدول و نمودار فوق نشان مي
دهد و را نشان مي% 95در سطح اطمينان  96/1داري مقدار آماره بالاتر از حد معني

  .باشندتوان گفت تمامي اين روابط مورد تأييد ميبنابراين مي
هاي معادلات ساختاري است و با  برازش مدل كلي معيار مربوط به بخش كلي مدل

GOF ضرب ميانگين اين معيار برابر با جذر حاصل. شودسنجيده ميR2  ها
اين معيار برابر با . باشدمي) 711931/0(ها  Communlityدر ميانگين ) 779161/0(

  . به دست آمد744788/0
  

GOF= ((0.779161*0.711931)^0.5) = 0.744788 
  

و با استفاده از روش  R2از ) 1988(بندي اندازه مشخص شده كوهن  بر اساس طبقه
با توجه به  GOFبراي ميزان اشتراك، معيار ) 1981(فورنل و لاركر  5/0حداقلي 

، بر خوبي برازش مدل براي 7/0مقدار بالاتر از . قابل قبول است 1/0نمونه، به مقدار 
   .دارد ها دلالت داده
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  گيري نتيجهبحث و 
پذيري در چه در پاسخ به سئوالات اشاره شد، براي ايجاد انعطافبا توجه به آن

كاشي و سراميك ايران بايد به ارتباط عوامل در طول زنجيره توجه  تأمينزنجيره 
ز سوي ديگر، آزمون مدل تحقيق تمامي روابط موجود در مدل را به تاييد ا. كرد
تواند به افزايش براين توجه به متغيرها از مستقل به وابسته ميبنا. رساند مي
  .پذير سيستم كمك نمايد طافعان

پذيري كارهاي اصلاح ساختار انعطافترين راهبر اين اساس موارد زير به عنوان مهم
  :گردندارائه مي تأميندر زنجيره 

يد كننده پيشنهاد كننده و تول تأمينپذيرتر نمودن روابط بين ـ به منظور انعطاف
  :گردد مي
  در بازار، جهت ) بالقوه(كنندگان  تأمينتهيه پايگاه داده و برقراري روابط با ساير

 كننده فعال در شرايط مورد نياز تأمينيافتن جايگزين مناسب براي هر 

 كننده تأمينريزي دقيق بر اساس سيستم بازار جهت برنامه 

 تر از منابع مناسب جهت استفاده اثربخش ريزيچنين طرحدستيابي به دانشي و هم
 هاجهت كاهش هزينه) كاهش ضايعات(اوليه 

 اي كه تغيير و تحولات بازار كمترين ها به گونهپذير در فعاليتبندي انعطافزمان
 داشته باشد تأمينتأثير را بر سيستم عملكردي زنجيره 

 وي عملكرد جامع دهي بر اساس الگكنندگان و سفارش تأميناي ارزيابي دوره
 ... .قيمت، كيفيت، در دسترس بودن، پاسخگويي، شايستگي و (

كننده و توزيع كننده پيشنهاد پذيرتر نمودن روابط بين توليد ـ به منظور انعطاف
  :گردد مي
 اي ماشين آلات قابليت به كارگيري تكنولوژي به روز در توليد محصولات به گونه

 .را نيز داشته باشند ارتقا و به روز رساني در آينده

 هاي مختلف محصولنوآوري و پويايي در عرضه و اجراي طرح 

 هاي آموزش ضمن خدمت به منظور افزايش دانش تخصصي و برگزاري دوره
 استفاده از اتاق فكر و مشاوران متخصص در فرايندهاي كاري

 بيني نشدهايجاد امكان توليد با ذخيره اطمينان جهت پاسخ به نيازهاي پيش 
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 بيني تقاضا در انجام تحقيقات ميداني جهت شناسايي الگويي خريد در بازار و پيش
همراه با در نظر گرفتن تغييرات تقاضا در نتيجه تغيير در (هاي زماني مختلف دوره

 )عوامل مهمي مانند نرخ ارز

 هاي توليدي ها و روشهاي اطلاعاتي امن جهت محافظت از طرحايجاد پايگاه
 هاوآورانه شركتابتكاري و ن

 استفاده از سيستم انبارداري مناسب 

 هاي توليد كوتاه مدت و بلند مدتتهيه برنامه 

  :گردد توزيع كننده و مشتري پيشنهاد ميپذيرتر نمودن روابط بين ـ به منظور انعطاف
 راه اندازي واحد مديريت ارتباط با مشتري 

 براي ارائه ) هاي فروشيندگيعلاوه بر نما(هاي پشتيباني اضافه نمودن نمايندگي
 خدماتي مانند مشاوره تخصصي

 گيري از مزاياي حمل و نقل تركيبي از شبكه حمل و نقل مناسب و بهره استفاده 

 هاي فروش بر اساس تقاضاي بازار انتخاب مكان مناسب جهت احداث نمايندگي
 )يابيمكان(

 برگزاري سمينارها و : دهاي بازاريابي متناسب با نوع مشتريان ماننانجام فعاليت
هاي داخلي و ها براي مهندسان ساختماني، برگزاري و شركت در نمايشگاههمايش

به مشتريان ) مانند توليد محصولات جديد(هاي شركت رساني فعاليتبين المللي، اطلاع
 ....تبليغات، و از طريق 
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