
  
  

  بازرگاني مديريت كاوشهايپژوهشي  -علمي نشريه                       
  1396بهار و تابستان  هفدهم، شماره نهم، سال                                                                                                           

  
  ثيرپذيري صنعت گردشگري از بازاريابي الكترونيكيأت

 
  3، پرويز كفچه*2، مريم ورمقاني1زادآرمان احمدي

  استاديار گروه مديريت بازرگاني دانشگاه كردستان، سنندج، ايران 1
  ي دانشگاه كردستان، سنندج، ايرانكارشناس ارشد مديريت بازرگان 2

  ه كردستان، سنندج، ايراناستاديار گروه مديريت بازرگاني دانشگا3
  06/10/1395: پذيرش تاريخ                                                                                                  26/08/1395: دريافت تاريخ

  
  هچكيد
 ينا و دلايل بوده متفاوت مختلف، جوامع در اطلاعات فناوري كه توسعه شده مشاهده امروزه

بردن به نحوه تأثيرپذيري هدف از انجام اين پژوهش، پي. فناوري است پذيرش نرخ در تفاوت
جامعه آماري اين پژوهش، كاركنان . است يصنعت گردشگري از بازاريابي الكترونيك

هاي استان كردستان هاي مسافرتي و كاركنان در قسمت رزرواسيون و بازاريابي هتل آژانس
نفر از كاركنان اين مراكز  255وده و تعداد اعضاي نمونه انتخاب شده نيز ب نفر 756به تعداد 

آمار ها از داده و تحليل تجزيه ها از پرسشنامه روا و پايا و برايآوري دادهبراي جمع. است
ها نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده .شد استفادهتوصيفي و مدل يابي معادلات ساختاري 

ازماني، عوامل محيطي، عوامل فناورانه و سهولت استفاده درك شده بر نشان داد كه عوامل س
پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك اثر مثبت و معنادار داشته و سهولت استفاده درك 

همچنين عوامل سازماني و . شده بيشترين اثر و عوامل فناورانه نيز كمترين اثر را دارند
رك شده، سازگاري درك شده و مزيت نسبي درك شده عوامل محيطي بر سهولت استفاده د

اثر معنادار دارند و عوامل فناورانه نيز بر سهولت استفاده درك شده و سازگاري درك شده 
 .اثر معنادار دارد

  
  
 

  .يصنعت گردشگر ،ييكالكترون يابيبازار يابي،بازار :كليدي كلمات
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  مقدمه 
هاي كنوني، منجر به  ات در سالهاي حاصله در صنعت اطلاعات و ارتباط پيشرفت

هاي سنتي بازاريابي را دگرگون  انفورماتيك گرديده است كه اين انقلاب، روش يانقلاب
. هاي عملياتي و پوياي نويني را در اين زمينه حاصل گردانيده است ساخته و روش

هاي  فهمؤلمحور اساسي اين انقلاب، ظهور رسانه جديد اينترنت است كه تأثير 
بازاريابي، نياز به تعريف مجدد عوامل كليدي در اين حوزه را   آن در حوزهوجودي 
را » 1بازاريابي الكترونيك«كيد قرار داده و مفهوم نويني از بازاريابي با عنوان أمورد ت

 دست از را خود كاربرد بازاريابان، گذشته هايانتخاب بنابراين .پديد آورده است
 بازار به نگرش در فكري بازسازي مجدد، اراعتب كسب براي است لازم و داده

 همچنين نياز ).1384آذر، كني و باقري(د پذير صورت آن بازاريابي و الكترونيكي
 براي آن هايفرصت و الكترونيك بازاريابي مسائل از تريروشن درك است

 هايليتفعا اجراي براي توانندمي هافناوري اين چگونه هكاين و داشته اهسازمان

 بازاريابي سنتي هايروش از مؤثرتر ايشيوه به فرايندها و هاسازمان بازاريابي
المللي اينترنتي به شكل هاي بينتعداد كاربران اينترنت و شبكه. شوند استفاده
خدماتي موظف است -ترتيب هر بنگاه تجاريبدين. باشنداي رو به رشد مي فزاينده

ان و كاربران بدون در نظر گرفتن مرزهاي پاسخگوي خيل عظيم اين گروه از مشتري
به دليل پيشرفت روزافزون فناوري اطلاعات در عصر امروز، . جغرافيايي باشد
. شودهاي سنتي بازاريابي باعث دور ماندن از بازار جهاني مي استفاده از روش

تري از بازار هدف را نسبت به بازاريابي سنتي بازاريابي الكترونيك سطح وسيع
يكي از مهمترين . باشددهد و از لحاظ اقتصادي باصرفه ميوجه قرار ميموردت

. كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و اينترنت، در صنعت گردشگري است
گردشگري همواره براي كشورهاي درحال توسعه و بالاخص كشورهاي جنوب 

ه گفته معاون رييس ب .ديآ شمارهمد بآعنوان مهمترين منبع دره ب دتوانسيا ميآشرقي 
صنعت گردشگري در جهان پس از صنايع نفت و  سازمان ميراث فرهنگي ايران،

سازي به سومين صنعت درآمدزا تبديل شده است ضمن آنكه از لحاظ اتومبيل
كشور ايران از . شوداقتصادي سبب ايجاد اشتغال، كاهش بيكاري و افزايش درآمد مي

                                                 
1- Electronic marketing  
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هم و از نظر برخورداري از بيشترين تنوع در رديف د گردشگريهاي  نظر جاذبه
اما از  ،)1389موحد و كهزادي، ( زيستي كره زمين، در رديف پنجم جهان قرار دارد

 95هنوز و  جايگاه بسيار مناسبي به خود اختصاص نداده استگردشگر لحاظ جذب 
با بررسي اين آمارها . تهاي تاريخي كشورمان شناخته نشده اسدرصد از جاذبه

 هايتقابلي به توجه باهمچنين . اي قرار نداردي است كه ايران در جايگاه شايستهبديه
 در اثر 500 كه باستاني اثر 1234 گردشگري، زمينه در كردستان استان بالقوه

 گردشگري و اكوتوريسم زمينه در بالقوه است و توانايي شده ثبت ملي آثار فهرست
رسمي اداره كل ميراث فرهنگي و ، طبق آمار )1389موحد و كهزادي، ( خريد

درصدي گردشگران نوروزي در سال  17گردشگري استان كردستان، شاهد كاهش 
ايم، همچنين تعداد گردشگران مقيم در اماكن نسبت به زمان مشابه سال قبل بوده 94

هاي گذشته كاهش چشمگيري داشته اقامتي و گردشگران خارجي نيز نسبت به سال
و ضعف تبليغات يل عدم توسعه گردشگري استان كردستان، است كه يكي از دلا

رساني مستمر و ارائه چهره غيرواقعي از استان كردستان در بازاريابي و عدم اطلاع
طبق گزارش رسمي اداره كل ميراث فرهنگي و . باشدالمللي ميفضاي ملي و بين

را بكار گرفته و  گردشگري استان كردستان تاكنون مراكز زيادي بازاريابي الكترونيك
اند اما تعداد زيادي از اين مراكز نيز هستند كه به هاي آن برخوردار شدهاز مزيت

اند يا اصلا از بازاريابي الكترونيك صورت بهينه بازارايابي الكترونيك را بكار نگرفته
اند كه يكي از دلايل عدم توسعه صنعت گردشگري استان كردستان استفاده نكرده

هاي نوين بازاريابي در مراكز بكارگيري يا بكارگيري نادرست روش همين عدم
هاي گردشگري و معرفي جاذبهبعلاوه جهت . باشددهنده خدمات گردشگري مي ارائه

د امكان توانند وارد استان كردستان شونتاريخ استان كردستان به كساني كه نمي
هاي فراوان ز با داشتن جاذبهرساني و بازاريابي وجود ندارد و اين استان هنواطلاع

بنابراين، مسأله  .خوبي عمل كند نتوانسته در راه جذب گردشگران داخلي و خارجي به
رساني مستمر و ارائه و بازاريابي و عدم اطلاعضعف تبليغات اصلي اين پژوهش 

المللي، عدم بكارگيري يا چهره غيرواقعي از استان كردستان در فضاي ملي و بين
هاي نوين بازاريابي از جمله بازاريابي الكترونيك در مراكز ي نادرست روشبكارگير

رساني به كساني كه دهنده خدمات گردشگري، عدم امكان بازاريابي و اطلاعارائه
باتوجه به مزاياي فراوان بازاريابي . باشدتوانند وارد استان كردستان شوند، مي نمي
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رونق صنعت اريابي سنتي فعلي و عدمهاي بازالكترونيك، نامناسب بودن روش
 گردشگريبراي توسعه و رشد صنعت گردشگري در استان كردستان ضروري است 

هاي نوين بازاريابي از جمله بازاريابي  هاي روش از مزيت استان كردستاندر 
در مورد پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك در  شود والكترونيك استفاده 

مطالعات چون  ضمن در. اي صورت بگيردان كردستان مطالعهصنعت گردشگري است
ثيرپذيري صنعت أتپذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك و در مورد  اندكي

مورد  در ايران نيز پژوهشي درصورت گرفته و  گردشگري از بازاريابي الكترونيك
ري صنعت ثيرپذيأتو  پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك در صنعت گردشگري

 هزمين ها درنظريه صورت نگرفته است و يگردشگري از بازاريابي الكترونيك
 اثبات خوبي به حال عين در دارند و قرار اوليه مراحل در هنوز الكترونيك بازاريابي

 به گامي بعنوان بتوانند كه است نياز ايشده ريزيپايه خوب مطالعات اند، بهنشده
   .شوند گرفته ظررند الكترونيك ازاريابيدر حوزه ب نظريه سوي ايجاد

 
  مباني نظري و پيشينه پژوهش

ها و هاي پذيرش فناوري و عوامل مؤثر بر پذيرش فناوريبه علت تعداد زياد مدل
هايي كه با موضوع اين پژوهش تركيب حداكثر دو مدل انتخابي در مطالعات، پيشينه

از آنها مشترك هستند را درنظر  اي كه برخيباشند هريك عوامل جداگانهمرتبط مي
ها هايي كه در مورد پذيرش فناوريپژوهش الذكر مدلدلايل فوق اند و بهگرفته
باشند و پژوهشي كه در برگيرنده همه عوامل باشد بسيار گسترده و پراكنده مي مي

باشند، سهولت ها مشترك ميمتغيرهايي كه در اكثر پژوهش. باشد وجود ندارد
علاوه بر . باشنددرك شده، مزيت نسبي درك شده و سازگاري درك شده مياستفاده 
هايي كه سه متغير سهولت استفاده درك شده، مزيت نسبي درك شده و پژوهش

  هايي مانند پژوهش اند پژوهشسازگاري درك شده را مورد بررسي قرار داده
اني بر پذيرش تأثير عوامل سازم )2015( و همكاران 2و چاپد )2012( 1گوهري-ال

ها تأثير ها را بررسي و به اين نتيجه رسيدند كه اين عوامل بر پذيرش فناوريفناوري
و  )1392( هايي در ايران نيز مانند پژوهش محترمي و همكارانهمچنين پژوهش. دارد

                                                 
1- El-Gohary 
2- Chopde 



  
 201  ثيرپذيري صنعت گردشگري از بازاريابي الكترونيكيأت

. اندالذكر رسيدههاي فوقبه نتايجي مشابه نتيجه پژوهش) 1391( نسب و تقويحقيقي
اين تتيجه ، )1995( 2و ياپ 1هاي زانگها نيز مانند پژوهشاز پژوهشاما در برخي 

با توجه به . هاي اطلاعاتي تأثيري نداردحاصل شد كه اين عوامل بر پذيرش فناوري
الزكر و نتايج ضد و نقيض بدست آمده لازم است تأثير عوامل هاي فوقپژوهش

  :به صورت زير خواهد بود 1سازماني بارديگر بررسي گردد، بنابراين فرضيه اصلي 
توسط  الكترونيك پذيرش و بكارگيري بازاريابي بر عوامل سازماني. 1فرضيه اصلي 

  .تأثير معنادار دارد كردستان استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس كاركنان
  : در اين پژوهش عبارتند از 3عوامل سازماني

 ها اختياراتكه در اغلب سازمان از آنجا: 4يا مدير ارشد مالكي هاتيو حما هامهارت
 آن اندكي افراد يا فرد اختيار در گيريتصميم و قدرت بوده متمركز اغلب گيريتصميم

 و حياتي ارشد عاملي بسيار مالك يا مدير حمايت است بنابراين سازمان رأس در هم
است درنتيجه يكي از عوامل  هاهاي اطلاعات در سازمانمهم براي پذيرش فناوري

مالك يا مدير ارشد سازمان و ها، حمايت و پشتيباني وفقيت در پذيرش فناوريم
هاي مديريتي و اجرايي لازم مالك يا مديران ارشد جهت بكارگيري داشتن مهارت

 ).2012گوهري، -ال(ها است فناوري

ها و رفتارهاي هاي مشترك كه هنجارها، نگرشسيستمي از ارزش: 5فرهنگ سازماني
فرهنگ . باشدها و رفتارهاي اعضا ميگيرد كه راهنماي نگرشر بر ميمناسبي را د

تواند كند ميسازماني به دليل اينكه ميزان انطباق سازمان با تغييرات را تعيين مي
گوهري، -ال(ها محسوب شود كننده يا مانع براي پذيرش فناوريبعنوان يك تسهيل

2012.(  
هاي عواملي است كه منجر به پذيرش فناوري اندازه سازمان يكي از: 6اندازه سازمان

تواند به وسيله تعداد كارمندان يا ميزان گردش مالي اندازه سازمان مي. شودجديد مي
  ).2012گوهري، -ال(گيري شود سالانه سازمان اندازه

تواند يكي از مهمترين قابليت دسترسي و در دسترس بودن منابع مي: 7منابع سازمان

                                                 
1- Thong  
2- Yap 
3- Organizational factors 
4- Owner or Top Manager skills and support  
5- Organizational culture  
6- Organization size  
7- Organization resources 
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اين منابع شامل منابع مالي، منابع انساني و منابع . ها باشدفناوري عوامل در پذيرش
 ).2012گوهري، -ال(باشند فناورانه مي

تأثير  )2016( و همكاران 1و سين )2012( گوهري-ها مانند پژوهش البرخي پژوهش
ها را بررسي و به اين نتيجه رسيدند كه اين عوامل عوامل محيطي بر پذيرش فناوري

هاي توكلي و هايي در ايران نيز مانند پژوهشپژوهش. ها تأثير داردفناوري بر پذيرش
هاي به نتايجي مشابه نتيجه پژوهش )1390( نژاد و شريفيو باقري )1393(همكاران 

ها مانند پژوهش محترمي و همكاران اما برخي از پژوهش. اندالذكر رسيدهفوق
هاي اطلاعات تأثير بر پذيرش فناوري به اين نتيجه رسيدند كه اين عوامل )1392(

الذكر، فرضيه اصلي هاي فوقهاي نتايج پژوهشها و تفاوتبا توجه به شباهت. ندارد
  :به صورت زير خواهد بود 2

الكترونيك توسط  پذيرش و بكارگيري بازاريابي بر محيطي عوامل. 2 اصلي فرضيه
  .تأثير معنادار دارد نكردستا استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس كاركنان

  : در اين پژوهش عبارتند از 2عوامل محيطي
فشار رقابتي يكي از شرايطي است كه سازمان را مجبور به : 3فشار رقابتي

كه اگر رقبا در صنعت  كند، به اين معنيها ميگيري در مورد پذيرش فناوري تصميم
زمان ناگزير است به اين مند شوند، ساهاي فناوري جديد بهرهپيش افتند و از مزيت

  ). 1995و همكاران،  4ياكو(موضوع توجه كند كه آيا از رقبايش پيروي كند يا نه؟ 
هاي دولت مربوط به امنيت اطلاعات يا اين تأثيرات شامل سياست: 5تأثيرات دولت

هاي دولت، دخالت دولت و فشار دولت حفاظت اطلاعات سازمان، پشتيباني و انگيزه
  ). 2012گوهري، - ال(باشد ها ميسهيل پذيرش فناوريدر ترويج و ت

ها و خدمات آنها از لحاظ فرهنگي در بين استفاده از فناوري: 6گيري فرهنگيجهت
مشتريان مقبوليت يافته باشد، مشتريان به استفاده از خدمات بازاريابي الكترونيك 

بازاريابي الكترونيك  تمايل و اعتماد داشته و نگرش مثبتي نسبت به استفاده از خدمات

                                                 
1- Sin 
2- Environmental Factors 
3- Competitive pressure 
4- Iacovou 
5- Government influences 
6- Cultural orientation  
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  ).2012گوهري، - ال(داشته باشند 
) 2015( 2و كابزيو 1و الكيلاني )2015( ها مانند پژوهش چابد و همكارانبرخي پژوهش

ها را بررسي و به اين نتيجه رسيدند كه اين تأثير عوامل فناورانه بر پذيرش فناوري
هايي در ايران نيز مانند همچنين پژوهش. ها تأثير داردعوامل بر پذيرش فناوري

به نتايجي مشابه ) 1392( و محترمي و همكاران )1393( عبادالهي و همكاران پژوهش
نسب و اما نتايج حاصل از پژوهش حقيقي. اندالذكر رسيدههاي فوقنتيجه پژوهش

نشان داد كه عوامل فناورانه بر اشاعه كسب و كار الكترونيك تأثير ) 1391(تقوي 
  : به صورت زير خواهد بود 3توجه به اين توضيحات فرضيه اصلي با . ندارد

توسط  الكترونيك پذيرش و بكارگيري بازاريابي بر فناورانه عوامل. 3 اصلي فرضيه
  .تأثير معنادار دارد كردستان استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس كاركنان

  :در اين پژوهش عبارتند از 3عوامل فناورانه
اندازي، اجرا و آموزش هاي راهاستعمال هزينه: كارگيري فناوريكسب و ب 4هزينه

  ). 2006، 6و رحيم 5سيال(هاي جديد در سازمان فناوري
هاي فناوري بايد با سه عامل نيازهاي سازمان، هدف: 7تناسب فناوري با سازمان

 . هاي سازمان تناسب داشته باشدسازمان و استراتژي

همخواني كاربرد  و تناسب: سازمان نيازهاي با فناوري همخواني و تناسب) الف
 به عنوان بايد كاربردهايي چنين كه است معنا اين به سازمان نيازهاي با فناوري

كاربردهايي  عنوان به نه شوند تعريف و كاركسب  در وسيعتر تغييرات از اي پاره
 سازمان ينيازهاي واقع و فناوري همخواني و تناسب باعث اندازيچشم چنين. مستقل

 و فناوري اطلاعات كاربرد موفقيت عوامل از همخواني و تناسب اين وجود. شود مي
مشايخي و همكاران، (آيد مي حساب به هافناوري كاربرد شكست عوامل از آن نبود

1384.(  
 با فناوري همخواني و تناسب: سازمان هايهدف با فناوري همخواني و تناسب

ها، فناوري موفقيت كاربرد بر آن تأثير كه است مليعوا جمله از سازمان هاي هدف

                                                 
1- Al kilani 
2- Kobziev 
3- Technological factors 
4- Cost 
5- Seyal 
6-  Rahim 
7- Proportion of technology with organization 
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 ).1384مشايخي و همكاران، (است  شده تشخيص داده كليدي

 با فناوري و همخواني تناسب: سازمان هاياستراتژي با فناوري همخواني و تناسب

 اين كاربرد موفقيت آن بر تأثير كه است عواملي ديگر از سازمان هاياستراتژي

 ).  1384مشايخي و همكاران، (است  شده تشخيص داده يفناوري، كليد

 از يكي 1پذيريآزمون): كاربران براي اطلاعات فناوري استفاده قابليت(پذيري آزمون

 اين مدل، اين اساس بر. ها است كه راجرز ارائه كرده استمدل اشاعه نوآوري ابعاد

 اشاره نوآوري يك دنكرتجربه و استفاده قابليت و پذيريآزمون به ميزان عامل

 بخصوص مربوط شرايط در اينكه دريافتن و نوآوري يك با تجربه كردن افراد. كند مي

  ). 1995، 2راجرز( بخشندمي معنا آن به حقيقت در كند،كار مي چگونه فرد هر به
از ابعاد  يكي 3پذيريمشاهده :سازمان سطح در اطلاعات فناوري نتايج پذيريمشاهده

 مدل، عامل اين اساس بر. ها است كه راجرز ارائه كرده استآوريمدل اشاعه نو
نتايج . كندمي اشاره ديگران براي نوآوري يك نتايج پذيريمشاهده ميزان به مذكور
حاليكه  در است؛ بيان قابل و مشاهده براي ديگران قابل آساني به هاايده از برخي
براساس مدل  .داد توضيح يا نشان نديگرا به توانمي دشواري به را ديگر برخي نتايج

 ميزان بر فناوري يك پذيريمشاهده اجتماعي از سيستم يك اعضاي راجرز ادراك

  ). 1995راجرز، (دارد  مثبت تأثيري اشاعه آن

در صورتي كه كاركنان سازمان در مقابل : 4پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك
خود نشان ندهند و براي استفاده از ابزارهاي  پذيرش بازاريابي الكترونيك مقاومتي از

بازارايابي الكترونيك آمادگي داشته باشند و از آن استقبال كنند، در سازمان براي 
ريزي شود، به كاركنان توصيه شود براي بكارگيري بازاريابي الكترونيك برنامه

ده كنند، گرايش به انجام بيشتر امور مربوط به بازاريابي از يازاريابي الكترونيك استفا
بكارگيري مستمر بازاريابي الكترونيك در آينده وجود داشته باشد، مقدار زيادي از 

سايت امور مربوط به بازاريابي در آينده توسط بازاريابي الكترونيك پوشش يابد، وب
رساني شود و پايگاه داده مشتريان روزسازمان به صورت اصولي و منظم به

                                                 
1- Trialability 
2- Rogers 
3- Observability 
4- E-Marketing adoption and implementation 
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ود پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك صورت گرفته سازمان كامپيوتري ش
  ).2012گوهري، -ال(است 

اي از باور يك فرد نسبت به اينكه درجه"عبارت است از  1سهولت استفاده درك شده
). 320: ، ص1989، 2ديويس( "است معاف از تلاش ،استفاده از يك سيستم بخصوص

 )2016( 6مسري-و ال 5و اگيج )2015( 4و لين 3چين ها مانند پژوهشبرخي از پژوهش
ها را بررسي و به اين تأثير سهولت استفاده درك شده بر پذيرش فناوري )2016(

همچنين . ها تأثير داردنتيجه رسيدند كه سهولت استفاده درك شده بر پذيرش فناوري
و توكلي و  )1391( اي و همكاراناژه هايي در ايران نيز مانند پژوهشپژوهش
اما برخي . اندالذكر رسيدههاي فوقبه نتايجي مشابه نتيجه پژوهش) 1393( همكاران
 9و طرحيني )2015( 8و چانگ 7ماك ،)2015( ها مانند پژوهش چابد و همكارانپژوهش
به اين نتيجه رسيدند كه سهولت استفاده درك شده بر ) 2015( و همكاران 9طرحيني

هاي هاي نتايج پژوهشو تفاوتها با توجه به شباهت .ها تأثير نداردپذيرش فناوري
   : به صورت زير خواهد بود 4فوق الذكر، فرضيه اصلي 

پذيرش و  بر الكترونيك بازاريابي از شده درك استفاده سهولت. 4 اصلي فرضيه
 استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس توسط كاركنان الكترونيك بكارگيري بازاريابي

  .تأثير معنادار دارد كردستان
اي كه يك نوآوري بعنوان عاملي سازگار عبارت است از درجه 10ري درك شدهسازگا

). 1995راجرز، (ها، نيازها و تجربيات پذيرندگان بالقوه درك شده است با ارزش
و عبادالهي  )2016( مسري-اگيج و ال ،)1995( ها مانند پژوهش راجرزبرخي پژوهش

ها را بررسي و به يرش فناوريتأثير سازگاري درك شده بر پذ )1393( و همكاران
 5بنابراين فرضيه اصلي . ها تأثير دارداين نتيجه رسيدند كه بر پذيرش فناوري

  :تواند به صورت زير ارائه شود مي
پذيرش و بكارگيري  الكترونيك بر از بازاريابي شده درك سازگاري. 5 اصلي فرضيه

                                                 
1- Perceived ease of use 
2- Davis 
3- Chin 
4- Lin 
5- Agag 
6- El-Masry 
7- Muk 
8- Chung 
9- Tarhini 
10- Perceived compatibility 
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 كردستان استان هايو هتل هاي مسافرتيآژانس توسط كاركنان الكترونيك بازاريابي
  .تأثير معنادار دارد

درجه باور يك نفر به اينكه "عبارت است از  1)سودمندي(مزيت نسبي درك شده 
، 1989ديويس، ( "استفاده از يك سيستم بخصوص، عملكرد او را تسهيل خواهد كرد

اي است كه يك نوآوري بعنوان موردي بهتر از به عبارت ديگر درجه ). 320: ص
ها مانند پژوهش برخي پژوهش). 1995راجرز، (وارد ماقبل خود درك شده است م

طرحيني و  ،)2015(چين و لين  ،)2015(چابد و همكاران  ،)2016(سين و همكاران 
تأثير مزيت  )1393(و توكلي و همكاران  )1391( اي و همكاراناژه ،)2015(همكاران 

را بررسي و به اين نتيجه رسيدند  هاي اطلاعاتنسبي درك شده بر پذيرش فناوري
ها اما برخي از پژوهش. ها تأثير داردكه مزيت نسبي درك شده بر پذيرش فناوري

ه اين نتيجه رسيدند ب) 2012(گوهري - و ال )2016(مسري -مانند پژوهش اگيج و ال
هاي با توجه به پژوهش. ها تأثير نداردكه مزيت نسبي درك شده بر پذيرش فناوري

  :به صورت زير خواهد بود 6الذكر و نتايج بدست آمده، فرضيه اصلي فوق
پذيرش و  بر الكترونيك از بازاريابي شده مزيت نسبي درك. 6 اصلي فرضيه

 استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس توسط كاركنان الكترونيك بكارگيري بازاريابي
  .تأثير معنادار دارد كردستان

تأثير  )1391(اي و همكاران و اژه )2012( گوهري-ال ها مانند پژوهشبرخي پژوهش
عوامل سازماني بر سهولت استفاده درك شده و مزيت نسبي درك شده را بررسي و 
به اين نتيجه رسيدند كه عوامل سازماني بر سهولت استفاده درك شده و مزيت نسبي 

ي بر تأثير عوامل سازمان )2012(گوهري -در پژوهش ال. درك شده تأثير دارد
سازگاري درك شده بررسي و تأثير معنادار عوامل سازماني بر سازگاري درك شده 

در اين پژوهش تأثير عوامل محيطي بر سهولت ) 2012(گوهري -همچنين ال. تأييد شد
استفاده درك شده، سازگاري درك شده و مزيت نسبي درك شده را بررسي و به اين 

ستفاده درك شده، سازگاري درك شده و نتيجه رسيد كه عوامل محيطي بر سهولت ا
با توجه به اين توضيحات فرضيات فرعي  .مزيت نسبي درك شده تأثير معنادار ندارد

  : بصورت زير خواهند بود

                                                 
1- Perceive relative advantage (usefulness) 
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 از بازاريابي شده درك سهولت استفاده بر سازماني عوامل. 1 فرعي فرضيه
تأثير  دستانكر استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس الكترونيك توسط كاركنان

  .معنادار دارد
 الكترونيك از بازاريابي شده درك سهولت استفاده بر محيطي عوامل. 2فرعي  فرضيه

  .تأثير معنادار دارد كردستان استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس توسط كاركنان
 الكترونيك از بازاريابي شده درك سهولت استفاده بر فناورانه عوامل .3فرعي  فرضيه
  .تأثير معنادار دارد كردستان استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس كاركنان توسط

 الكترونيك از بازاريابي شده درك سازگاري بر سازماني عوامل. 4فرضيه فرعي 
  .تأثير معنادار دارد كردستان استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس توسط كاركنان

 الكترونيك از بازاريابي شده درك سازگاري بر محيطي عوامل. 5فرعي  فرضيه
  .تأثير معنادار دارد كردستان استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس توسط كاركنان

 الكترونيك از بازاريابي شده درك سازگاري بر فناورانه عوامل .6فرعي  فرضيه
  .تأثير معنادار دارد كردستان استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس توسط كاركنان

 بازاريابي از )سودمندي(شده  درك نسبي مزيت بر سازماني عوامل .7رعي ف فرضيه
تأثير  كردستان استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس الكترونيك توسط كاركنان

  .معنادار دارد
 بازاريابي از )سودمندي(شده  درك نسبي مزيت بر محيطي عوامل. 8فرعي  فرضيه

تأثير  كردستان استان هايفرتي و هتلهاي مساآژانس توسط كاركنان الكترونيك
  .معنادار دارد

 بازاريابي از )سودمندي(شده  درك نسبي مزيت بر فناورانه عوامل. 9فرعي  فرضيه
تأثير  كردستان استان هايهاي مسافرتي و هتلآژانس توسط كاركنان الكترونيك

  .معنادار دارد
هايي شتر در مورد فناوريباشند بيها ميهايي كه در مورد پذيرش فناوريپژوهش

باشد و مي... مانند بانكداري الكترونيك، تجارت الكترونيك، خريد آنلاين، موبايل و
. خيلي كمتر در مورد پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك بحث شده است

هاي كوچك و متوسط ها، سازمانهمچنين مطالعاتي كه صورت گرفته بيشتر در بانك
در مورد پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك در صنعت  باشد ومي... و

كه تلفيقي از دو مدل پذيرش فناوري ) 2012گوهري، -ال(گردشگري يك پژوهش 
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است صورت گرفته است و در ايران ) 2و  نظريه نشر نوآوري 1مدل پذيرش فناوري(
مدل (پژوهش حاضر كه تلفيق سه مدل . پژوهشي در اين مورد صورت نگرفته است

باشد مي) 3محيط-سازمان-پذيرش فناوري، نظريه نشر نوآوري و چارچوب فناوري
و  ثيرپذيري صنعت گردشگري از بازاريابي الكترونيكيأتبردن به نحوه قصد پي

شناسايي عوامل مؤثر بر پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك توسط كاركنان 
با توجه به موارد ذكر شده،  . را داردهاي مسافرتي استان كردستان ها و آژانسهتل

  :استمدل مفهومي پژوهش به صورت شكل زير 

  
و سين و ) 2015( الكيلاني و كابزيو، )2012(گوهري -تلفيقي از پژوهش ال ،مدل مفهومي پژوهش -1شكل 

  )2016(همكاران 
    

  روش پژوهش
حاظ بررسي، كاربردي، از ل وهش از لحاظ هدف و ماهيت مسأله موردژپ اين
ها، پيمايشي و از لحاظ روش پژوهش، توصيفي از نوع همبستگي آوري داده جمع
هاي مسافرتي و كاركنان قسمت جامعه آماري اين پژوهش، كاركنان آژانس. باشد مي

باشند كه طبق آمار رسمي هاي استان كردستان ميرزرواسيون و بازاريابي هتل
. باشندنفر مي 756دستان، اين تعداد اداره كل ميراث فرهنگي و گردشگري استان كر

                                                 
1- Technology Acceptance Model (TAM) 
2- Innovation Diffusion Theory (IDT) 
3- Technology- Organization- Environment (TOE) framework 
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نفر از كاركنان اين مراكز است  255تعداد اعضاي نمونه با توجه به فرمول كوكران 
باشند يا به عبارت  كه حداقل از يكي از ابزارهاي بازاريابي الكترونيك استفاده كرده

ها و لديگر بازاريابي الكترونيك را بكارگرفته باشند و چون آماري در مورد هت
هاي مسافرتي كه حداقل از يكي از ابزارهاي بازاريابي الكترونيك استفاده كرده آژانس

هاي مسافرتي در مرحله ها و آژانساشند در دسترس نيست براي شناسايي اين هتلب
گيري تصادفي به اي ليكرت با روش نمونهنقطهپرسشنامه با مقياس پنج 350اول 

هاي مسافرتي استان كردستان ها و آژانسهتل صورت حضوري در بين كاركنان
پرسشنامه  194پرسشنامه تكميل شد، از اين تعداد  305توزيع شد كه از اين تعداد 

مربوط به كاركناني بود كه از حداقل يكي از ابزارهاي بازاريابي الكترونيك استفاده 
 220ه دوم تعداد ، در مرحل255ها به عدد براي رساندن تعداد پرسشنامه. بودند كرده

پرسشنامه  61پرسشنامه تكميل شد كه  170اد پرسشنامه توزيع شد و از اين تعد
مربوط به كاركناني بود كه از حداقل يكي از ابزارهاي بازاريابي الكترونيك استفاده 

ها آوري دادهپس از جمع. رسيد 255ها به بودند، در اين مرحله تعداد پرسشنامه كرده
نفر از اساتيد  5نظر  از شده طراحي پرسشنامه محتوايي ين اعتبارتضم منظور به

دكتر رضا شافعي دانشيار دانشگاه كردستان، (نظر در اين زمينه برجسته و صاحب
دكتر ناصر صنوبر دانشيار دانشگاه تبريز، دكتر محمود مرادي دانشيار دانشگاه 

دكتر جيران محمدي  گيلان، دكتر عليرضا حداديان استاديار دانشگاه فردوسي و
 پژوهش سوالات از تعديل برخي و حذف راستاي در )استاديار دانشگاه شهيد چمران

تحليل عامل اكتشافي و شاخص  از نيز سازه اعتبار تأييد منظور به. شد استفاده
KMO1 شود شاخص مشاهده مي 1همانطور كه در جدول . استفاده شده استKMO 

. كمتر است 001/0بارتلت از  بودن آزمون كرويت و سطح معنادار 628/0برابر با 
 .توان نتيجه گرفت كه اجزاي تحليل عاملي كاملا قابل توجيه استبنابراين مي

    
  و آزمون كرويت بارتلت KMOشاخص  - 1جدول 

  مقدار شاخص آماري
  KMO 628/0شاخص

  آزمون كرويت بارتلت
 062/12141  

  df( 1596(درجه آزادي
  000/0 (sig)احتمال

                                                 
1- Kaiser Meyer Olkin 
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ها و معناداري ها، آزمون فرضيههمچنين جهت آزمون پايايي مدل، بار عاملي گويه
گيري و آزمون مدل ضريب مسير از آزمون آلفاي كرونباخ، آزمون مدل اندازه

اس پي هاي موردنظر از نرم افزار براي انجام آزمونساختاري استفاده شده است كه 
مقدار آلفاي كرونباخ براي تعيين  . ده شده استاستفا 2و اسمارت پي ال اس 1اس اس

آمده است، با توجه به مقادير بدست آمده،  2و پايايي كل در جدول  پايايي متغيرها
كه بيانگر ثبات و همساني دروني پرسشنامه  بودهبيشتر  7/0مقدار آلفاي كرونباخ از 

 .است

  
  پايايي پرسشنامه  -2جدول 
  آلفاي كرونباخ  متغيرها

  71/0  سازماني عوامل
  71/0  عوامل محيطي
  78/0  عوامل فناورانه

  80/0  سهولت استفاده درك شده
  71/0  سازگاري درك شده
  77/0  مزيت نسبي درك شده

  79/0  پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك
  77/0  كل

 
  هاي پژوهش يافته

از پاسخگويان  درصد 9/54دهد، توزيع فراواني جنسيتي افراد تحت بررسي نشان مي
دهند، درنتيجه سهم زنان درصد پاسخگويان را مردان تشكيل مي 1/45را زنان و 

 8/47سال،  20درصد از پاسخگويان كمتر از  6/1. درمجموع بيش از مردان است
 1/16سال و  40تا  31درصد در رده سني  5/34سال،  30تا  20درصد در رده سني 

تا  20بنابراين بيشتر پاسخگويان در رده سني سال سن دارند،  40درصد بيشتر از 
 1/25دهد، وضعيت تحصيلي پاسخگويان مورد بررسي نشان مي. سال قرار دارند 30

درصد در سطح كارشناسي و  5/65تر، درصد پاسخگويان در سطح كارداني و پايين
حصيلات دارند، اين ميزان نشان درصد در سطح كارشناسي ارشد و بالاتر ت 4/9

هد فراواني پاسخگويان داراي مدرك كارشناسي در بين پاسخگويان بيشتر از د مي
                                                 

1- SPSS 
2- Smart PLS 
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 3/35هاي مسافرتي و درصد پاسخگويان در آژانس 7/64. افراد با مدارك ديگر است
هايي درصد پاسخگويان در سازمان 9/43. ها فعاليت دارنددرصد پاسخگويان در هتل

درصد در سازمانهايي كه تعداد  8/7باشد، نفر مي 10تا  1كه تعداد كاركنانشان 
هايي كه درصد پاسخگويان در سازمان 5/12باشد و نفر مي 20تا  11كاركنانشان 

هايي درصد پاسخگويان در سازمان 7/35باشد و نفر مي 30تا  21تعداد كاركنانشان 
كنند، بنابراين تعداد باشد فعاليت مينفر مي 30كه تعداد كاركنانشان بيش از 

باشد نفر مي 10تا  1ويان مشغول به كار در مراكزي كه تعداد كاركنانشان پاسخگ
بيشتر از تعداد پاسخگويان مشغول به كار در مراكز داراي تعداد كاركنان بيشتر 

سال سابقه  3تا  1هايي كه درصد از پاسخگويان در سازمان 3/4بعلاوه، . باشد مي
 7/24سال سابقه فعاليت دارند،  7تا  4 هايي كهدرصد در سازمان 8/27فعاليت دارند، 

درصد در  1/43سال سابقه فعاليت دارند،  11تا  8هايي كه درصد در سازمان
كنند، بنابراين تعداد سال سابقه فعاليت دارند فعاليت مي 11هايي كه بيش از سازمان
سال سابقه بيشتر از تعداد  11هاي داراي بيش از هاي مسافرتي و هتلآژانس

همچنين با توجه . سال است 11هاي داراي سابقه كمتر از هاي مسافرتي و هتل نسآژا
پرسشنامه  475پرسشنامه توزيع شد و  570ها به اينكه در مرحله گردآوري داده

دهندگاني است كه حداقل پرسشنامه مربوط به پاسخ 255دريافت شد كه از اين تعداد 
پرسشنامه مربوط به  220ا بكارگرفته و يكي از ابزارهاي بازارايابي الكترونيك ر

اند، بنابراين دهندگاني است كه از ابزارهاي بازاريابي الكترونيك استفاده نكردهپاسخ
كنند كه دهندگان از حداقل يكي از ابزارهاي بازاريابي الكترونيك استفاده ميپاسخ% 54

و تمام  هادهندگاني است كه در هتلاين درصد مربوط به تعدادي از پاسخ
نيز حداقل از % 46هاي مسافرتي فعاليت دارند و باشد كه در آژانسدهندگاني مي پاسخ

كنند كه اين درصد مربوط به يكي از ابزارهاي بازاريابي الكترونيك استفاده نمي
برازش مدل  .باشندها در حال فعاليت ميدهندگاني است كه در هتلتعدادي از پاسخ

  : نشان داده شده است 3هاي اصلي در جدول هگيري براي فرضي اندازه
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  بعد از اصلاح مدل (CR2)و پايايي تركيبي   (AVE1)ميانگين واريانس تبئين شده - 3 جدول
 AVE CR 

  818259/0  532421/0 هاي مالك يا مدير ارشدها و حمايتمهارت
  716200/0  392178/0 فرهنگ سازماني
  792335/0  656089/0 اندازه سازمان
  835212/0  423145/0 منابع سازمان
  786941/0  553875/0 فشار رقابتي
  757943/0  513131/0 تأثيرات دولت

  780176/0  471192/0 گيري فرهنگي به سمت بازاريابي الكترونيكجهت
  773082/0  533187/0 هزينه كسب و بكارگيري فناوري

  802906/0  578265/0 تناسب فناوري با سازمان
  792259/0  561252/0 ذيريپمشاهده

  792620/0  562921/0 پذيري نتايجآزمون
  771349/0  468950/0 سهولت استفاده درك شده

  799089/0  513747/0 سازگاري درك شده
  739038/0  453178/0 مزيت نسبي درك شده

  851629/0  493253/0 پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك

  
 باشند وبيشتر مي 7/0دهد مقادير پايايي تركيبي از مي نشان 3نتايج حاصل از جدول 

برازش مدل ساختاري  .هستند 5/0بزرگتر از  نيز ميانگين واريانس تبئين شدهمقادير 
 :نشان داده شده است 4هاي اصلي در جدول براي فرضيه

  
  Q24و R23مقدار  -4 جدول

Q2مقدار   R2مقدار متغيرها

 343893/0  568583/0 عوامل سازماني
 255897/0  506202/0 عوامل محيطي
 360998/0  734461/0 عوامل فناورانه

 332918/0  668128/0 و بكارگيري بازاريابي الكترونيكپذيرش

  
زا محاسبه شده است كه با توجه  براي متغيرهاي درون R2 ، مقادير4مطابق با جدول 
، مناسب براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي 67/0و  33/0، 19/0ك به سه مقدار ملا

نيز  Q2 به مربوط مقادير 4 جدول در. شود بودن برازش مدل ساختاري تأييد مي
براي مقادير  35/0 و 15/0 ،02/0 ر ملاك مقدار به باتوجه كه شودمي مشاهده

                                                 
1- Averge Variance Extracted  
2- Composite Reliability 
3- R Square 
4- Ston Geisser Criterion 
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 غيرهايمت مناسب بيني پيش براي قوي مدل قدرت از نشان قوي و متوسط ضعيف،
با  برازش مدل كلي  .است تأييد مورد ديگر بار ساختاري مدل برازش و است وابسته
  :برابر است با هاي اصليبراي فرضيهشود كه تعيين مي 1GOFمقدار 

56344907/0= GOF  
به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و  36/0و  25/0 ،01/0با توجه به سه مقدار ملاك 

برازش  .، نشان از برازش كلي قوي مدل استGOFبراي  663/0قوي، حاصل شدن 
نشان داده شده است كه مقادير  5رعي در جدول هاي فگيري براي فرضيه مدل اندازه

 ميانگين واريانس تبئين شده نيزمقادير  باشند وبيشتر مي 7/0پايايي تركيبي از 
 .هستند 5/0بزرگتر از 

  ن شده بعد از اصلاح مدلپايايي تركيبي و ميانگين واريانس تبئي -5ل جدو
  AVE CR 

  817990/0  532021/0  هاي مالك يا مدير ارشدها و حمايتمهارت
  850801/0  741230/0  فرهنگ سازماني
  000000/1  000000/1  اندازه سازمان
  831441/0  500000/0  منابع سازمان
  000000/1  000000/1  فشار رقابتي
  000000/1  000000/1  تأثيرات دولت

  786186/0  551232/0  يري فرهنگي به سمت بازاريابي الكترونيكگجهت
  000000/1  000000/1  هزينه كسب و بكارگيري فناوري

  803138/0  578347/0  تناسب فناوري با سازمان
  789813/0  559547/0  پذيريمشاهده

  792773/0  562916/0  پذيري نتايجآزمون
  797708/0  568873/0  سهولت استفاده درك شده

  830517/0  622009/0  سازگاري درك شده
  822317/0  608430/0  مزيت نسبي درك شده

 
  :نشان داده شده است 6هاي فرعي در جدول برازش مدل ساختاري براي فرضيه

 
 Q2و  R2مقدار  - 6جدول 

  Q2مقدار R2مقدار متغيرها

 230599/0 593854/0 عوامل سازماني
 027863/0 384025/0 عوامل محيطي

 022658/0 606304/0 وامل فناورانهع
 390454/0 382468/0 سهولت استفاده درك شده

 560887/0 571905/0 سازگاري درك شده
 506635/0 524958/0 مزيت نسبي درك شده

                                                 
1- Goodness of fit 



  
 1396بهار و تابستان  هفدهم، شماره نهم، سال بازرگاني، مديريت كاوشهاي نشريه  214

  

برازش مدل ساختاري و سه مقدار ملاك، مناسب بودن  R2، Q2با توجه به مقادير 
  : هاي فرعي برابر است بابرازش مدل كلي براي فرضيه .شود تأييد مي

49219134/0 = GOF  
نشان از برازش كلي  GOFبراي  492/0با توجه به سه مقدار ملاك ، حاصل شدن 

هاي مقادير ضرايب مسير و معناداري ضرايب مسير براي فرضيه .قوي مدل است
  :به صورت زير نشان داده شده است 3و  2و فرعي به ترتيب در شكل  اصلي

  

  هاي اصلي و فرعيفرضيه) تخمين استاندارد(ايب مسير ضر - 2 شكل   
  

  
  هاي اصلي و فرعيفرضيه )پارامترها معناداري( مسير ضرايب معناداري -3  شكل
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به ترتيب ضعيف، متوسط و قوي  67/0و  33/0، 19/0ضرايب مسير بالاتر از 
در  )tآماره (قبول براي معناداري ضرايب مسير شوند و مقادير قابل توصيف مي

بيشتر باشد،  66/2و  96/1، 64/1به ترتيب بايد از  90/0و  95/0، 99/0سطح اطمينان 
  :باشددرنتيجه نتايج آزمون فرضيات به صورت جدول زير مي

  
  هانتايج آزمون فرضيه - 7جدول 

  t آماره  هافرضيه  
ضريب 
  مسير

  نتيجه

 نيك توسط كاركنانالكتروپذيرش و بكارگيري بازاريابيبرعوامل سازماني  اصلي 1
  تأييد  329/0  802/9  .تأثير معنادار داردكردستاناستانهاي مسافرتيها و آژانسهتل

 الكترونيك توسط كاركنانبازاريابيپذيرش و بكارگيريمحيطي برعوامل  اصلي 2
  تأييد  236/0  593/5  .تأثير معنادار داردكردستاناستانهاي مسافرتيها و آژانسهتل

 الكترونيك توسط كاركنانپذيرش و بكارگيري بازاريابيبرفناورانهعوامل  اصلي 3
  تأييد  167/0  957/3  .تأثير معنادار داردكردستاناستانهاي مسافرتيها و آژانسهتل

  اصلي 4
پذيرش و بكارگيري برالكترونيكبازاريابيازشدهدركاستفادهسهولت

 هاي مسافرتي استانها و آژانسهتل توسط كاركنان بازاريابي الكترونيك
 .تأثير معنادار داردكردستان

  تأييد  369/0  578/11

  اصلي 5
 پذيرش و بكارگيري بازاريابيبرالكترونيكبازاريابيشدهدركسازگاري
تأثير  كردستان هاي مسافرتي استانها و آژانسهتل توسط كاركنان الكترونيك

 .معنادار دارد
  رد  034/0  303/1

  ياصل 6
 پذيرش و بكارگيري بازاريابيالكترونيك بربازاريابيشدهدركنسبيمزيت

تأثير معنادار  هاي مسافرتي استانها و آژانسهتل توسط كاركنان الكترونيك
 .دارد

  رد  023/0  016/1

توسط  الكترونيكاز بازاريابيشدهدركسهولت استفادهبرسازمانيعوامل  فرعي 1
  تأييد  777/0  113/16  .تأثير معنادار داردكردستانهاي مسافرتي استاننسها و آژاهتلكاركنان

الكترونيك توسط از بازاريابيشدهدركسهولت استفادهبرمحيطيعوامل  فرعي 2
  تأييد  - 857/0  803/10  .تأثير معنادار داردكردستانهاي مسافرتي استانها و آژانسهتلكاركنان

الكترونيك توسط از بازاريابيشدهدركسهولت استفادهبرفناورانهعوامل  فرعي 3
  تأييد  526/0  643/7  .تأثير معنادار داردكردستانهاي مسافرتي استانها و آژانسهتلكاركنان

توسط الكترونيكاز بازاريابيشدهدركسازگاريبرسازمانيعوامل  فرعي 4
  تأييد  360/0  642/8  .أثير معنادار داردتكردستاناستانهاي مسافرتيها و آژانسهتلكاركنان

 توسط كاركنانالكترونيكاز بازاريابيشدهدركسازگاريبرمحيطيعوامل  فرعي 5
  تأييد  502/0  317/9  .تأثير معنادار داردكردستاناستانهاي مسافرتيها و آژانسهتل

 توسط كاركنانالكترونيكاز بازاريابيشدهدركسازگاريبرفناورانهعوامل  فرعي 6
  تأييد  - 061/0  645/1  .تأثير معنادار داردكردستانهاي مسافرتي استانها و آژانسهتل

الكترونيك توسط بازاريابيشده ازدركنسبيمزيتبرسازمانيعوامل  فرعي 7
  تأييد  280/0  623/6  .تأثير معنادار داردكردستانهاي مسافرتي استانها و آژانسهتلكاركنان

توسط الكترونيكبازاريابيشده ازدركنسبيمزيتبرمحيطيعوامل  عيفر 8
  تأييد  503/0  201/9  .تأثير معنادار داردكردستانهاي مسافرتي استانها و آژانسهتلكاركنان

توسط الكترونيكبازاريابيشده ازدركنسبيمزيتبرفناورانهعوامل  فرعي 9
  رد  - 005/0  172/0  .تأثير معنادار داردكردستاني استانهاي مسافرتها و آژانسهتلكاركنان
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فرضيه  12فرضيه مطرح شده  15نيز مشخص است، از  7همانطور كه در جدول 
در بين عوامل تأثيرگذار بر پذيرش و بكارگيري . اندفرضيه رد شده 3تأييد و 

پس از آن بيشترين تأثير و ) 369/0(بازاريابي الكترونيك، سهولت استفاده درك شده 
) 167/0(و عوامل فناروانه ) 236/0(، عوامل محيطي )329/0(به ترتيب عوامل سازماني 

بيشترين تأثير را بر پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك دارند اما سازگاري 
درك شده و مزيت نسبي درك شده بر پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك تأثير 

) 857/0(هولت درك شده عوامل محيطي ن عوامل تأثيرگذار بر سدر بي. معنادار ندارند
) 526/0(و عوامل فناورانه ) 777/0(بيشترين تأثير و پس از آن عوامل سازماني 

در بين عوامل تأثيرگذار بر سازگاري درك شده عوامل . بيشترين تأثير را دارند
و عوامل ) 360/0(بيشترين تأثير و پس از آن عوامل سازماني ) 502/0(محيطي 
همچنين در بين عوامل تأثيرگذار بر مزيت . بيشترين تأثير را دارند) -061/0(فناورانه 

بيشترين تأثير و پس از آن عوامل سازماني ) 503/0(نسبي درك شده عوامل محيطي 
بيشترين تأثير را دارند اما عوامل فناورانه بر مزيت نسبي درك شده تأثير ) 280/0(

ها و تأييد اكثر هاي بدست آمده از تجزيه و تحليل دادهبا توجه به يافته .معنادار ندارند
مدل (هاي پذيرش فناوري هاي مربوط به نظريهها، بار ديگر اعتبار نظريهفرضيه

تأييد ) محيط-سازمان-پذيرش فناوري، نظريه نشر نوآوري و چارچوب فناوري
  .  گردد مي

  
  گيري بحث و نتيجه

استان و اهميت آن در رشد و اعتلاي  گردشگرياي صنعت ه با توجه به ظرفيت
و بازاريابي،  هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، ضعف تبليغات در زمينه كردستان

هاي گردشگري و تاريخ معرفي جاذبهرساني و بازاريابي جهت عدم امكان اطلاع
م بكارگيري شوند، عدتوانند وارد استان كردستان استان كردستان به كساني كه نمي

دهنده خدمات هاي نوين بازاريابي در مراكز ارائهيا بكارگيري نادرست روش
هاي و نامناسب بودن روش يمزاياي فراوان بازاريابي الكترونيكگردشگري، 

هاي نوين بازاريابي از جمله  هاي روش مزيتبازاريابي سنتي فعلي، الزام استفاده از 
مطالعه  استان كردستان، گردشگريو رشد صنعت براي توسعه  بازاريابي الكترونيك
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و و شناسايي  يدر مورد نحوه تأثيرپذيري صنعت گردشگري از بازاريابي الكترونيك
در صنعت گردشگري استان  پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك عوامل مؤثر بر

 15از  هابا توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده. شودنمايان مي كردستان
در بين عوامل تأثيرگذار . اندفرضيه رد شده 3فرضيه تأييد و  12فرضيه مطرح شده 

بر پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك، سهولت استفاده درك شده بيشترين 
چين  ،)2012( گوهري-هاي پژوهش الرا دارد كه با يافته 369/0تأثير با ضريب مسير 

همچنين در پژوهش . مطابقت دارد )1393(ران و توكلي و همكا )2015(و لين 
نيز سهوات استفاده درك شده  )1390(آبادي لاجوردي و حاجي عسگري نوش

پس از آن عوامل سازماني با . بيشترين تأثير را بر پذيرش بانكداري اينترنتي دارد
بر پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك تأثير معنادار دارد  329/0ضريب مسير 

و محترمي و  )2012(گوهري -ال ،)2015(هاي پژوهش چابد و همكاران ه با يافتهك
سومين متغير تأثيرگذار بر پذيرش و بكارگيري . مطابقت دارد )1392(همكاران 

هاي باشد كه با يافتهمي 236/0بازاريابي الكترونيك، عوامل محيطي با ضريب مسير 
مطابقت  )1393(توكلي و همكاران  و )2012( گوهري-ال ،)2016(سين و همكاران 

بر پذيرش و  167/0پس از عوامل محيطي، عوامل فناورانه با ضريب مسير . دارد
هاي چابد و همكاران بكارگيري بازاريابي الكترونيك تأثير معنادار دارد كه با يافته

ها سازگاري درك بر طبق يافته. مطابقت دارد )1393(و عبادالهي و همكاران  )2015(
شده بر پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك تأثير معنادار ندارد و مزيت نسبي 
درك شده نيز بر پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك تأثير معنادار ندارد كه با 

در . مطابقت دارد )2016(مسري - و اگيج و ال )2012(گوهري -هاي پژوهش اليافته
ستفاده درك شده، عوامل محيطي با ضريب مسير بين عوامل تأثيرگذار بر سهولت ا

بيشترين تأثير را بر سهولت استفاده درك شده دارد و پس از آن عوامل  -857/0
بيشترين تأثير را بر سهولت استفاده درك شده  777/0سازماني با ضريب مسير 

 مطابقت) 1393(اي و همكاران و اژه )2012(گوهري -هاي پژوهش ال دارد كه با يافته
بر سهولت استفاده درك شده تأثير  526/0عوامل فناورانه نيز با ضريب مسير . دارد

در بين عوامل تأثيرگذار بر سازگاري درك شده، عوامل محيطي با . معنادار دارد
بيشترين ) 360/0(بيشترين تأثير و پس از آن عوامل سازماني  502/0ضريب مسير 

 )2012(گوهري -هاي پژوهش الا يافتهتأثير را بر سازگاري درك شده دارد كه ب
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بر سازگاري درك شده  -061/0عوامل فناورانه نيز با ضريب مسير . مطابقت دارد
در بين عوامل تأثيرگذار بر مزيت نسبي درك شده نيز، عوامل . تأثير معنادار دارد

بيشترين تأثير و پس از آن عوامل سازماني با ضريب  503/0محيطي با ضريب مسير 
هاي پژوهش تأثير معناداري بر مزيت نسبي درك شده دارد كه با يافته 280/0مسير

مطابقت دارد اما عوامل فناورانه بر مزيت نسبي درك شده تأثير ) 2012(گوهري -ال
 بازاريابي از شده درك استفاده با توجه به تأثير مثبت سهولت. معنادار ندارد

ها لكترونيك، در صورتي كه سازمانبر پذيرش و بكارگيري بازاريابي ا الكترونيك
ها را مشكل و پيچيده ارزيابي كنند انگيزه خود را در بكارگيري آن استفاده از فناوري

هايي كه نياز از دست داده و به احتمال زياد آن را نخواهند پذيرفت، در واقع فناوري
راي به تلاش، تجهيزات، تخصص و مهارت منحصر به فردي داشته باشند و حتما ب

اي اعمال شود پذيرش آنها با احتساب هاي زياد و ويژهها بايد آموزشبكارگيري آن
. گيردها و مزاياي حاصل از بكارگيري فناوري و مقايسه اين دو صورت مياين هزينه

بر  الكترونيك بازاريابي از شده درك استفاده با توجه به بيشتر بودن تأثير سهولت
بي الكترونيك نسبت به ساير متغيرها لزوم توجه به اين پذيرش و بكارگيري بازاريا

شود درنتيجه به توليدكنندگان وسايل الكتريكي و متخصصان متغير دوچندان مي
تر و ارائه افزارهاي سادهشود با توليد تجهيزات و نرمفناوري اطلاعات پيشنهاد مي

ها را به پذيرش و مانها در مورد نحوه كار با آنها، سازهاي لازم به سازمانآموزش
شود ها نيز پيشنهاد ميها و هتلاستفاده از توليدات خود تشويق كنند و به آژانس

هاي مرتبط با بازارايابي الكترونيك خود را افزايش دهند تا بتوانند به راحتي مهارت
با توجه به تأثير عوامل سازماني بر پذيرش و بكارگيري . اين فناوري را بكار گيرند

گاري درك شده، مزيت نسبي اريابي الكترونيك، سهولت استفاده درك شده، سازباز
شود هاي مسافرتي پيشنهاد ميها و آژانسمديران ارشد و مالكان هتله بدرك شده، 

ها است بالا ببرند، از طريق ها و مهارتهاي خود را كه مربوط به فناوريحمايت
ها، ها در سازمانفاده از فناوريهاي مناسب و لازم مرتبط با نحوه استآموزش
هاي لازم را براي كمك به پذيرش و بكارگيري بازاريابي الكترونيك در مهارت
 آخرين كردن دنبال تر اين فناوري كسب كنند، برهايشان و بكارگيري راحتسازمان

گسترش  بكارگيري و براي لازم منابع تأمين و هافناوري در تحولات و تغييرات
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مشتريان تأكيد كنند، فرهنگ استقبال و پذيرش  آينده نيازهاي تأمين براي هافناوري
هاي جديد را در خود ترويج و تقويت كنند تا كاركنان بدون مقاومت در برابر فناوري
ها استفاده كنند، همخواني تغييرات و راحتي از اين فناوريهاي جديد و بهفناوري
بودجه مناسبي را براي خريد . ي را فراهم كنندها و فرهنگ سازمانها با ارزشفناوري

افزارهاي لازم و آموزش كاركنان در زمينه فناوري افزار و سختو نصب نرم
افزارهاي لازم، نيروي انساني متخصص، كامپيوتر و نرم. اطلاعات اختصاص دهند

هاي لازم در زمينه نحوه بكارگيري خطوط اينترنتي كارا و پرسرعت، آموزش
بي الكترونيك و استفاده از تجهيزات مرتبط با بازاريابي الكترونيك براي بازاريا

با توجه به تأثير عوامل محيطي بر پذيرش و . يادگيري كاركنان را در نظر بگيرند
بكارگيري بازاريابي الكترونيك، سهولت استفاده درك شده، سازگاري درك شده، 

گيري وال مربوط به جهتبيشترين درصد پاسخ به دو س، مزيت نسبي درك شده
تا چه اندازه مشتريان به استفاده از خدمات (فرهنگي به سمت بازاريابي الكترونيك 

بازاريابي الكترونيك اعتماد دارند؟ و تا چه اندازه مشتريان نگرش مثبتي نسبت به 
باشد كه مربوط به گزينه كم مي) استفاده از خدمات بازاريابي الكترونيك دارند؟

اعتماد و نداشتن نگرش مثبت مشتريان به استفاده از خدمات ده عدمدهننشان
اعتماد، مقبوليت، نگرش مثبت و تمايل مشتريان به . باشدبازاريابي الكترونيك مي

ها مانند بازارايابي الكترونيك، خريد اينترنتي، استفاده از خدمات انواع فناوري
ها حاصل يكي از خدمات اين فناوري در نتيجه استفاده از... بانكداري الكترونيك و 

شود بنابراين در صورت از بين رفتن نگرش مثبت و سلب اعتماد مشتري در مي
ها نيز از بين ها، نگرش مثبت به ديگر فناورينتيجه استفاده از يكي از اين فناوري

شود از ارائه اطلاعات غلوآميز به ها پيشنهاد ميخواهد رفت لذا به همه سازمان
ريان پرهيز و سازمان و خدمات خود را مطابق واقعيت ارائه دهند، اطلاعات مشت

ها، داشتن مجوزها و نحوه فعاليت به مشتريان كاملي را در مورد قانوني بودن فعاليت
ها بر ارائه دهند و با استفاده از تبليغات مناسب، مردم را در جريان تأثير فناوري

جويي در وقت و هزينه و مزايايي كه نتيجه صرفه تسريع و بهبود عملكرد كاري افراد،
به دولت و مسئولين نيز پيشنهاد . باشد، بگذارنداستفاده از خدمات اينترنت مي

ها، استفاده از هاي مربوط به استفاده از فناوريها و سياستشود با اتخاذ رويه مي
اري هرچه بيشتر ها و جامعه بيشتر رواج داده و سبب سازگها را در سازمانفناوري
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ها و سبك زندگي كاركنان و مشتريان شوند، ها با نيازها، اهداف، ارزشفناوري
ها را با قيمت هاي كافي جهت استفاده از اينترنت و فناوريامكانات و زيرساخت

مناسب در اختيار عموم جامعه قرار دهند، اينترنت با سرعت مناسب و قيمت مناسب 
هاي لازم جهت استفاده از كامپيوتر و دهند وآموزشرا در اختيار مردم قرار 

هاي ها و آژانسهمچنين به هتل. ها را براي سنين مختلف جامعه بكارگيرند فناوري
شود با بكارگيري بازاريابي الكترونيك در جهت حفظ توان مسافرتي پيشنهاد مي

ريابي رقابتي و شراكتي خود تلاش نمايند، در برابر پذيرش و بكارگيري بازا
گرفتن گيري آنها از مزاياي بازاريابي الكترونيك و پيشيالكترونيك توسط رقبا، بهره

آنها در صنعت، واكنش نشان داده و اين واكنش را به صورت پذيرش و بكارگيري 
 تمايز خدمات خود جهت بهينه بازاريابي الكترونيك و پيروي از رقبا نشان دهند، در

 ارائه مشتريان را زندگي سبكهاي متناسب با خدماتي و هاقدامات لازم را انجام داد
همچنين با توجه به اينكه بيشترين درصد پاسخ به دو سوال مربوط به تأثيرات . كنند

تا چه اندازه دولت نقش مهمي در ترويج بازاريابي الكترونيك در سازمان شما (دولت 
ي تسهيل پذيرش و هايي را برادارد؟ و تا چه اندازه دولت اقدامات و سياست

باشد و مربوط به گزينه كم مي) گيرد؟بكارگيري بازاريابي الكترونيك بكار مي
ها براي بكارگيري هاي مسافرتي و هتلنشاندهنده عدم حمايت دولت از آژانس

هاي لازم شود حمايتباشد به دولت و مسئولين پيشنهاد ميبازاريابي الكترونيك مي
ها بكار گيرند ها و هتليري بازاريابي الكترونيك در آژانسرا در جهت پذيرش و بكارگ

هايي را جهت كمك به روند پذيرش و بكارگيري بازاريابي ها و رويهو سياست
ها اتخاذ نمايند و به رفع موانع بكارگيري بازاريابي ها و هتلالكترونيك در آژانس
 ي عوامل محيطي بر سهولتبا توجه به تأثير منف. ها بپردازندالكترونيك در سازمان

 هاي مسافرتي استانها و آژانسهتل در الكترونيك بازاريابي از شده درك استفاده
 از شده درك استفاده كردستان و بيشتر بودن تأثير عوامل محيطي بر سهولت

الكترونيك نسبت به عوامل سازماني و عوامل فناورانه، در برخي موارد در  بازاريابي
ها در واكنش به بكارگيري بازاريابي الكترونيك توسط ي، سازمانبازارهاي رقابت

چشمي رقباي خود، واكنش خود را به صورت تقليد از رقبا در نتيجه چشم و هم
هاي موجود در سازمان و نياز واقعي سازمان، رقابتي بدون توجه به منابع، مهارت
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. و با سهولت بكارگيرند راحتيتوانند آن فناوري را بهدهند و در عمل نمينشان مي
هاي محدودكننده درمورد ها و سياستها و اعمال رويهها با كاغذبازيهمچنين دولت

گيرند ها ميها را از سازمانهاي اطلاعات، سهولت و راحتي استفاده از فناوريفناوري
هاي نابجا شود از تقليد كوركورانه و واكنشها پيشنهاد ميها و هتللذا به آژانس

اجتناب كنند و قبل از واكنش دربرابر رقبا شرايط و امكانات سازمان خود را ارزيابي 
هاي ها و سياستشود رويهو تصميمي عاقلانه بگيرند، به دولت نيز پيشنهاد مي

هايي را اعمال كند كه به روند سهولت استفاده از كننده را كاهش و سياستمحدود
با توجه به تأثير عوامل فناورانه بر پذيرش و . ها كمك كندها در سازمانفناوري

به تفاده درك شده و سازگاري درك شده، بكارگيري بازاريابي الكترونيك، سهولت اس
به صورت مرحله به مرحله شود هاي مسافرتي پيشتهاد ميها و آژانسمديران هتل

هند تا اشتياق كاركنان را درجريان مزايا و نتايج حاصل از بازاريابي الكترونيك قرار د
و رغبت كاركنان به استفاده از بازاريابي الكترونيك بيشتر و با سهولت بيشتر انجام 

بر  هاي مسافرتيها و آژانسهتلمديران و كاركنان  شودپيشنهاد ميهمچنين . شود
رويه، روش و كيفيت امور مربوط به بازاريابي الكترونيك بيشتر از نتايج بكارگيري 

تغيير . ترونيك تأكيد داشته باشند و بر جريان امور بيشتر متمركز شوندبازارايابي الك
ها را به عنوان يك هدف گيري از فناوريدر جهت بهبود فرايندها، پيشرفت و بهره

هايي را جهت استفاده از ها و برنامهبراي سازمان خود درنظر بگيرند و استراتژي
به توليدكنندگان وسايل الكتريكي و . هاي اطلاعات در سازمان اتخاذ نمايندفناوري

شود از طريق روشهايي مانند كنترل متخصصان فناوري اطلاعات نيز پيشنهاد مي
ها، كاهش ضايعات، حذف اعمال غيرضروري و كيفيت، ايجاد مركز كنترل هزينه

اي اطلاعات را با هزينه افزارها و وسايل مرتبط با فناورينرم... ها و كاريدوباره
ها اندازي، اجرا و آموزش را تقليل داده تا سازمانهاي راهتر توليد كنند و هزينهكم

 بر فناورانه با توجه به تأثير منفي عوامل. ها را داشته باشندتوانايي بكارگيري فناوري
 هاي مسافرتي استانها و آژانسهتل در الكترونيك از بازاريابي شده درك سازگاري

ها با توجه به بودجه محدودشان و نبود بودجه كافي زمانكردستان، ممكن است سا
افزارهاي مناسب، از خريد آنها امتناع كنند يا تجهيزاتي با براي خريد تجهيزات و نرم

تر را مورد استفاده قرار دهند و نتوانند بكارگيري بهينه بازاريابي كيفيت پايين
به اهداف مورد انتظار نرساند و الكترونيك را در سازمانشان داشته باشند و آنها را 
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يك نوع بدبيني نسبت به استفاده از بازاريابي الكترونيك در سازمان ايجاد شود و اين 
. ها و سبك زندگي كاركنانسازگاري بازاريابي الكترونيك با اهداف، ارزشيعني عدم

شود لذا به توليدكنندگان وسايل الكتريكي و متخصصان فناوري اطلاعات پيشنهاد مي
هاي مسافرتي ها و آژانستجهيزات مناسب و با قيمت مناسب را ارائه دهند و به هتل

شود تجهيزاتي متناسب با نيازها و اهداف و فرهنگ و سبك زندگي نيز پيشنهاد مي
دهندگاني كه حداقل از پاسخ% 46از آنجايي كه . كاركنان را مورد استفاده قرار دهند

ها كنند مربوط به كاركنان هتلالكترونيك استفاده نمي يكي از ابزارهاي بازاريابي
شود بكارگيري بازاريابي الكترونيك هاي استان كردستان پيشنهاد ميباشد، به هتل مي

را در برنامه استراتژيك خود بگنجانند و مقدمات استفاده از ابزارهاي بازاريابي 
مند گردند و گامي در جهت هرهالكترونيك را فراهم آورند تا از مزاياي اين ابزارها ب

هاي از محدوديت. توسعه و پيشرفت صنعت گردشگري استان كردستان بردارند
هاي ديگر و كل كشور و عدم پژوهش حاضر قابل تعميم نبودن اين مطالعه به استان
هاي بيشتر جهت پژوهش. باشدامكان بررسي متغيرهاي خارج از كنترل پژوهشگر مي

شود پذيرش و بكارگيري بازاريابي ژوهشگران آتي پيشنهاد ميدر اين حوزه به پ
با . جز صنعت گردشگري مورد بررسي قرار دهندالكترونيك را در صنايع ديگري به

توجه به گستردگي و اهميت بالاي عوامل سازماني، عوامل محيطي و عوامل فناورانه 
 رت اطلاعات،شود عوامل مهم ديگر مانند كثبه پژوهشگران آتي پيشنهاد مي

 فناوري، فروشندگان جانب از حمايت مشتري، آمادگي امنيت، محصول، مشخصات
مشخصات محصول، هنجار ذهني، لذت درك شده، اضطراب كامپيوتر، اعتبار درك 

هاي ملي، قابليت دسترسي، آمادگي شده، ريسك درك شده، دانش كاركنان، زيرساخت
را نيز مورد بررسي قرار دهند و ضمن ... مشتريان، جريانات بازار و فشار صنايع و 

  .تر، تأثير اين متغيرها را تعيين كنند ارائه مدلي جامع
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