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 ي رشد هاي كوچك درمراحل اوليه عملكرد شركتعوامل موثربر
  )هاي علم و فناوري كشور مراكز رشد پارك هاي مستقر در موردي شركتمطالعه(

  
  2مصطفي كاظمي، 1غلامرضا ملك زاده

  انشجوي دكتراي مديريت دانشكده علوم اداري و اقتصادي دانشگاه فردوسي مشهدد 1
  گروه مديريت دانشكده علوم اداري و اقتصادي دانشگاه فردوسي مشهد استاديار 2

  
  

  چكيده 
هاي كوچك مستقر در مراكز رشد  هاي مديريتي شركت يميان توانمند ةرابطدر اين مقاله 

رشد بر عملكرد آنها بهره گيري از نظرات يك   اوليههاي علم و فناوري كشور در مراحل  پارك
دهد  اين بررسي نشان مي. دشو مينفر از مديران بررسي  38گروه كارشناسي و خبره شامل 

 /توانمندي مالي توانمندي بازاريابي، :هاي مديريتي داراي سه بعد است توانمندي ازهكه س
 كند اول و متغير عملكرد كمك مي ٔ سازهمثبت ميان دو   رابطه. هاي فناورانه عملياتي و توانمندي

رسد عامل  به نظر مي. د شوي يرشد شناسا اوليههاي كليدي و بحراني در مراحل  فعاليت تا
سطح توانمندي بازاريابي همراه با فرض  ،علاوه بر اين. همان توانمندي بازاريابي باشد ،غالب

دهد  و نتايج نشان مي شده مالي مطمئن خارج از شركت نيز مطالعه و بررسيوجود منابع 
در كسب منابع  آن شركت هاي مديريتي بيشتري داشته باشندهرچه مديران شركت توانايي
حمايتي نيز عاملي  هاي هدف دار و آموزش ،در عين حال. تر استمالي از منابع خارجي موفق

  .دهستنها  تأثير گذار و تعيين كننده در جهت ايجاد و تقويت اين توانمندي
  

هـاي مديريتي،اقـدامات مـديريتي، مركزرشـدفناوري،پارك علـم و       توانمنـدي :كلمات كليـدي  
  .هاي آموزشي فناوري، برنامه
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  مقدمه
هاي  شركتايت ازها براي حمهاي متنوعي از سوي دولت برنامه،هاي اخيردرطي دهه

چالش برانگيزترين آنها يكي ازتداوم بقاي آنها طراحي واجرا شده است كه و كوچك 
به .هاي كارآفريني استهاي علم و فناوري،مراكز رشد فناوري و هسته تشكيل پارك
ها اثر گذاشته و نقش  ند بر عملكرد اين شركتنتوا ببررسي عواملي كه ،همين دليل

هاي اين حوزه ازكسب سياست ٔكليدي درتوسعهبه عنوان عاملي  دتوان آفريني كنند مي
  .مورد توجه قرارگيردهاي كوچك  وتوسعهكارآفريني ازطريق شركتها وكار

توان از آنها به عنوان يكي از هاي نوآور و خلاقي هستندكه ميمراكز رشد، سازمان
راكز با توجه به اين م. فضاي كسب و كار استفاده كرد هاي نوين براي توسعهروش

كنند با فراهم هاي نوپا و جديد دارند، تلاش مينقش حمايتي كه در رابطه با شركت
هاي فناور دانش آوردن فضاهاي مناسب حمايتي، كارآفرينان را در تأسيس شركت

  . بنيان و ارزش آفرين ياري كنند
صاٌ ها، خصوهاي علم و فناوري حمايت از اين شركتهدف مراكز رشد و پارك

ها به موفقيت هنوز كاملاً روشن اما مسير رسيدن اين شركت ،هاي مالي استحمايت
با  ،هاي نوپا پس از تأسيسنشده و به صورت راز باقي مانده است چراكه شركت

نظيرچگونگي تأمين منابع مورد نياز  ;شوندمجموعه اي از مشكلات پيچيده روبرو مي
ي رقابتي، مشكلات دستيابي به اطلاعات مورد شروع به كار، بازاريابي در بازارها
گيري در تمام اين موارد مستلزم مخاطره پذيري نياز و تبليغات و فروش كه تصميم

  .است
-اي است كه منجربه خروجيگذاري داراي توان بالقوههرتشكل سرمايه از آنجا كه  

 Johnson, Baldwin)گردد هاي اقتصادي،اشتغال وبازسازي ساختارهاي صنعتي مي

& Hinchley, 1997)  ي هاي مديريتي در مراحل اوليه  بايد توجه داشت كه توانمندي
رشد آنها عاملي تعيين كننده و بحراني بوده و ضروري است مورد توجه مديران 

  .علم و فناوري قرار گيرد هاي ها و مراكز رشد و پارك شركت
هاي  امل موثر بر توانمنديتجربي به بررسي عوي به عنوان يك مطالعهتحقيق اين 

پردازد كه درون ساختارهاي حمايتي  هاي كوچك در حال رشدي مي مديريتي شركت
-تلاش مي ،علاوه بر اين. كنند فعاليت مي) هاي علم و فناوري مراكز رشد پارك(خاص 



 1389سوم، بهار و تابستان شماره  دوم،سال كاوشهاي مديريت بازرگاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نشريه 

142 

هاي آموزشي با حمايت دولت و كيفيت  مدير در برنامه -ي مالك شود با بررسي رابطه
هاي حمايتي مشاغل  ريتي، بازخوردي مناسب از آنچه در طراحي برنامهاقدامات مدي

هاي علم و فناوري و مراكز رشد مستقر در آنها  پارك. كوچك اهميت دارد ارائه شود
هاي طراحي شده از سوي دولت ايجادشدند،  با اجراي برنامه 1380كه از سال 

هايي نوين با  رندو سازمانآو هايي براي ايجاد اقتصاد دانش بنيان به عمل مي تلاش
  . شوند هدف حمايت از كسب و كارهاي كوچك محسوب مي

هاي كوچك  هاي مديريتي شركت ميان توانمندي  رابطهتلاش شده است  ،تحقيقدر اين 
 و ي رشد هاي علم و فناوري كشور در مراحل اوليه مستقر در مراكز رشد پارك

نفر از  38كارشناسي و خبره شامل  بهره گيري از نظرات يك گروهبا  عملكرد آنها
  .مورد بررسي قرار گيردمديران 

 
 تحقيقينظري  پيشينه

و مستمر مديريت سازمان ها و توسعه ي آنها از نظر الزامات بررسي پيوسته
مديريتي، گواه اين ادعاست كه الگوهاي مديريتي فعلي كفايت لازم را براي اداره ي 

ا و الزامات جديدي در رابطه با توسعه و گسترش هسازمان هاي نوين ندارند و چالش
هايي نظير ها ناشي از پديدهاين چالش. شودسازمان هاي نوين دانش محورمطرح مي

، شكل گيري ائتلاف هاي علمي و صنعتي بزرگ ميان صاحبان 1جهاني شدن فناوري
اي ، پديدار شدن اشكال جديدي از رقابت در بازاره2فناوري، افزايش شيب فناوري

المللي، شكل گيري جوامع دانش محور، گسترش روزافزون سازمان هاي دانش بين
بنيان و حركت جوامع بشري به سوي اقتصاد دانش محور است كه مسائل و 

در امور اجرايي و مديريت  ،و بخصوص -مشكلات بسيار مهمي در جوامع علمي
  .در پي داشته است  -آنها

يازمند حل پارادايم هاي جديد مديريتي است كه اقتصاد دانش محور ن ،از سوي ديگر
-ريزي براي بهرههر گونه برنامه. هاي دانشي استاولين آن درك درست از سرمايه

                                                            
1. Technology globalization. 
2. Technology Gradient. 
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ابتدا بايد پرسيد آيا . وري كارهاي دانشي بايد با درك وضعيت فعلي آغاز شود
  .(Lank, 1997)داند؟سازمان مي داند كه چه مي

ال هاي اخير ، تفاوت و دگرگوني هاي اساسي را شاهد مفاهيم مديريت نيز در طي س 
نگاهي به سير تحولات سازمان ها و مديريت حاكم بر آنها نيز نشان مي . بوده است

دهد كه اين مسير تغييرات زيادي را در رابطه با شيوه ي مديريت حاكم بر سازمان ها 
 . داشته است

 
  مديريت در سازمان هاي دانش محور

ريت سازمان هاي دانش محوربا شيوه هاي سنتي نه تنها امكان پذير بديهي است مدي
بلكه انتخاب اين شيوه ها مي تواند اثرهاي نامناسبي از خود بر جاي بگذارد  ،نيست

اضمحلال فعاليت ها را به دنبال دارند، بخصوص از ديدگاه هاي  ،كه بسرعت
  .اقتصادي و سازماني

نشأت گرفته از  ،هاي اقتصاديسامانه  در عصر خرد و فرزانگي يا عصر حكمت ،
اقتصاد دانش محور، پابه عرصه رقابت نهاده و مديريت  ،هستند و به عبارتيدانش 

در اين عصر ويژگي هاي خاص خود را دارد كه با ويژگي دوره هاي پيشين تفاوت 
  .هاي اساسي دارد

 ،متوسطمديران در محيط ها و سازمان هايي چون شركت هاي كوچك و  ،امروزه 
بايد توجه خود را به اين مهم معطوف كنند كه ورودي و حتي گاهي خروجي سازمان 

در صورت پذيرش سازمان به عنوان سازماني دانش محور، نيازمند . آنها دانش است
آن هستيم كه تعريفي نو از مفاهيم ، بخصوص مفاهيمي همچون ارزش سازماني ، 

ساختار و سازو كار مديريتي، هوش فرهنگ سازماني ، دارايي هاي سازماني، 
  .سازماني وتوانمندي هاي مديريتي و نظاير آن داشته باشيم

. به عنوان يك دارايي پرارزش مورد توجه قرار گرفته است ،دانش در اين عصر 
متفاوت است و با وجود ضرورت و لزوم ي سرمايه دانشي ماهيتاً با دارايي هاي ماد

هايي درآن محيط د منبع بروز خطا و چالشتوانمي ،حضور آن در سازمان
يعني  ،در نتيجه، اصول حاكم بر مديريت اين دارايي غيرملموس. (Drew, 1999)شود
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در سازمان هاي دانش محوري كه به سوي اقتصادي بااين محوريت گام بر  ،دانش
  .گيردمي دارند، به طور روزافزوني مورد توجه مديران آنها قرار مي

گونه راهبردي در سازمان ها بايد وضعيت دانش آن را مورد توجه در تدوين هر  
تأكيدي اين چنين بر دانش و در نظر گرفتن آن به عنوان ثروت سازماني، . قرار داد

دسترسي به اين ثروت و اين . حاصل توسعه ي اقتصادي، صنعتي و فرهنگي است
 Coff, Russell and) طلبدحاشيه ي رقابتي تحقيقات زيادي را در اين زمينه مي

Laverty, 2001) .  
از آنجا كه دانش عمدتاً به افراد وابسته است، مديريت منابع انساني نيز شديداً با 

-وري منابع انساني بخشي از بهرهدرنتيجه بهره.كندكارهاي دانشي ارتباط پيدا مي

ير وري كارهاي دانشي خود ناگزوري كارهاي دانشي خواهد شد و مديران براي بهره
وري منابع بهره ،در اين راستا. از توجه بيشتر به منابع انساني و دانش  آنها هستند

وري در خلق و به كارگيري دانش محسوب شده و ترين ركن بهرهانساني مهم
 ,Drew)اي در دستور كار مديران قرار گيردلازم است با اولويت ويژه ،بنابرين

1999).  
رايي دانش ، نقش منابع انساني به عنوان عامل ايجاد، در رابطه با دا ،به اين ترتيب 

گيرد و آشنايي توسعه، نگهداري و به روزآوري آن بيش از پيش مورد توجه قرار مي
تواند گامي اساسي براي مديريت اين سرمايه با چگونگي ايجاد دانش فردي مي

انش محور هاي دانش محور به عنوان مبنا و بنيان اقتصاد دمديريت سازمان.باشد
ها نه تنها اين سازمان. بدون توجه به اصول مديريتي نوين امكان پذير نخواهد بود

براي بقا و ادامه حيات خود، بلكه براي تشكيل و آغاز به كار نيز بايستي سازمان 
  دهي خاص خود را بر مبناي مديريت با توجه به عوامل عمده موثر بر عملكرد خويش

 . انجام دهند 

ت از مديريت منظم يك برنامه ي مكتوب يا غير مكتوب جهت هماهنگي و موفقي    
رهبري استعدادها، تلاش ها و منابع اجزاي مختلف به سمت دورنما و رسالتي 

تخمين زده شده  كه . (Aliahmadi and Akhavan, 2005)مشترك نشأت مي گيرد
سال يا  5مدت  ً به،كمتر از نيمي از كارآفريناني كه شركت تأسيس مي كنند عملا

ليهشروع كار باقي مي مانندبيشتر در همان حالت او(Aliahmadi and Akhavan, 
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در ايالات متحده هر سال بيش از يك ميليون نفر كسب و كار جديدي را . (2005
  .حداقل چهل درصد آنها ورشكست مي شوند ،شروع مي كنند و در آخرسال اول

كوچك و متوسط به خصوص شركت هاي  لازم است مديران شركت هاي ،بنابراين 
دانش محور با عوامل موفقيت و توانمندي هاي مورد نياز سازمان ها بيشتر آشنا 
شوند تا بتوانند با آگاهي بيشتر، سازمان خود را در سال هاي پر مخاطره ي اوليه 

  . هدايت و رهبري كنند
ومتوسط انجام  هاي كوچك هاي مديريتي شركت توانمنديزمينه مطالعات متعددي در
است  گرديده متغيرهاي مختلف ومتنوعي بررسي،شده كه درآنها

،بررسي عواملي نظيرمشخصات (Sandberg & Hofer, 1987)ساختارصنعت:ازجمله
استفاده از  هاي، اثر (Smith & Gannon, 1987)ها ي شركت مديروپيشينه/مالك
 Good)توسط هاي كوچك و م هاي آموزشي عمومي وتخصصي توسط شركت برنامه

& Graves, 1993;Kent, 1994)دسترسي به منابع مختلف،(Chandler & Hanks, 

  . (Everett & Watson, 1998)ها  محيطي برعملكرد شركتعوامل ونقش (1994
متفاوت بوده  ،البته اهميت نسبي اين عناصر از يك بررسي به بررسي ديگر

هاي كوچك نوپا،اين  رد شركتعملك موردمطالعه مختلف در 22دريك ارزيابي از.است
توان به صورت مستقيم  اي هماهنگ از متغيرها را نمي نكته مشخص گرديدكه مجموعه

محققين ديگري نيز توجه .  (Lussier, 1996)ها نسبت داد  به موفقيت يا شكست شركت
هاي كوچك  خود را بر اقدامات مديريتي وميزان تأثير آنها بر عملكرد شركت

نيز تحقيقات اما اين  (Keats & Bracker, 1988;Orpen, 1985) اندمتمركزكرده
 ,.Orser  et al)ها را مشخص سازند  نتوانستند تمامي عوامل رشد اين نوع شركت

2000).  
اي از عوامل توجه ي گستردهمجموعه بهبايد ،يمطالعاتچنين بديهي است براي انجام 

 ها در ارائه توانايي اين نوع شركتبر بررسي محققان برخي از  ،به عنوان مثال. دكر
 ;Baldwin et al.1994)اند محصولات و خدمات جديد و چگونگي آن متمركز شده

Chaston & Mangles, 1997) .مؤثر از اعتبارات ومنابع مالي  ٔاستفاده ،درهمين حال
(Smith & Gannon, 1987) ها داشته  تواند اثري مستقيم بر عملكرد شركت نيز مي
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ها و سطح  ريزي براي فعاليت بر برنامه ،انجام شده تحقيقاتر برخي از د.باشد
  . (Cragg & King, 1988)ها تمركز شده است  هاي تخصصي مالي شركت فعاليت

بسياري از كسب و كارهاي كوچك به عنوان مشاغل داراي مبناي خانگي اگرچه 
تضادي ميان  ،گردند و غالباًلقي ميت وداراي تصويري ضعيف ازيك كسب وكار

براي تمام ولي د، شو الزامات ماندگاري و بقا و الزامات تجاري در آنها مشاهده مي
هاي خاص بر اساس به توانايي -حتي مشاغل خانگي - كسب و كارهاي كوچك
وري، متغيري بسيار مهم از نظر آ هاي مختلف مبتني بر فنكارگيري مناسب سامانه

 & Chaston)گردد ي مديريتي محسوب ميها ها و توانمندي اقدامات و فعاليت

Mangles,1997).  
  

  هاي كوچك هاي عملكرد شركت شرايط و محدوديت
ي كسب وكاركه  هاي كوچك ومتوسط نوظهوردرحوزه عملكرد شركتخصوص  در

اي  تاكنون معيارهاي اندازه گيري پذيرفته شده،هاي خاص هستند داراي پيچيدگي
 ,Dollinger,1984;Keats & Bracker, 1988;Naman & Slevin)ده است  نگرديوضع 

هاي  هاي گوناگون مالي براي ارزيابي عملكردشركت شاخص درعين حال;(1993
 ,Boyle & Desai)حجم فروش:نظير ;كوچك مورداستفاده قرار گرفته است

1991;Chandler & Hans, 1994;Merz et al.,1994;Rue & Ibrahhim, 1998)  ،
 ,.Birley & Westhaead, 1990;Shrader et al)سطح سودآوري 

تعداد  و(Birley & Westhaead, 1990;Shrader et al., 1989)،تعدادكاركنان(1989
  .(Baldvin et al., 1994)مشتريان و افزايش سهم بازار 

هاي خاص عملياتي در رابطه با اين  برخي محدوديت ،ها براي جمع آوري داده
توان به محرمانه بودن  مله مهمترين آنها ميمعيارهاي سنتي وجود دارد كه از ج

ها اشاره  هاي مالي و عدم تمايل مالكان كسب و كارهاي كوچك به اعلام اين داده داده
به كار ،مربوط به ميزان سوددهي نيزبايد با احتياط هر نوع داده ،علاوه بر اين. كرد 

مانند به حداقل  تواند تحت تأثير برخي اقدامات حسابداري چرا كه مي ،برده شود
اين نكته در كسب و . (Dyl,1989)رساندن ماليات بر درآمد كارآفرينان قرارگيرد
ي فعاليت، رشدي  هاي اوليههادرسالكارهاي كوچكيكه درآنها مبناي فروش و دارايي
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با توجه .مشهودتر مي شود ،دهندكه باخطاي بسياري همراه است را ازخودنشان مي
توان گفت كه استفاده از معيارهاي  مي،شواهدمتعدد ديگراس نيز براسبه اين دلايل و

هاي  مرتبط باكسب وكارهاي شركتتحقيقات ذهني براي اندازه گيري عملكرد در 
  .يابند كوچك و متوسط محبوبيت وتوسعه مي

 (Acar, 1993;Covin & Slevin, 1989;Dess & Robinson, 1984)      .  
هاي  بالندگي وابسته به چگونگي فعاليت توانايي يك شركت كوچك براي رشد و

هاي مديريت مالي، توان به حوزه ها را مي اين فعاليت. مديريتي كليدي آن شركت است
  .(Kotey & Meredith, 1997)تقسيم كرد  يبازاريابي، منابع انساني و عمليات

ي تعداد ديگري از اقدامات مديريت ،حوزه هاي سنتي، در اين بررسي ،علاوه بر اين
اين .هاي كوچك مد نظر باشند اند كه بايد در رابطه با شركتمورد توجه قرار گرفته

اثربخش ٔتوانايي درجهت گيري خدمت به مشتري، توانايي استفاده: اقدامات عبارتند از
تصوير بيروني شركت و قابليت به  ٔوري، ظرفيت مديريتي شكل دهي و توسعهآ از فن

  . ريزي عنوان ابزاري در برنامه بندي مالي بهبودجه كارگيري
توانايي مديريت مؤثرمنابع كليدي عاملي تعيين كننده درعملكردمناسب 

اگرچه عوامل و .(Cooper & Dun;elberg, 1986;Wernerfelt, 1984)هاست شركت
در كسب و كارهاي كوچك  يي مادهامنابع مختلفي نظير افراد، فناوري و دارايي

مالي مهم ترين عاملي است كه دسترسي به آن در طي  وجود دارند، اما سرمايه
ها و توانايي مدير يا مالك شركت در دستيابي به  ي شروع به كار شركت مراحل اوليه

اين عامل .تواند به عنوان كاتاليزور مهم رشد به حساب آيد اي ميمنابع مالي و بودجه
-هاقرارمي ارشركتهاي مختلف تأمين مالي است كه دراختيوابسته به وجود شكل

هاي مختلف از توان بالقوه بازار، تجربيات كاري در عين حال توجه به برداشت.گيرند
سطح مخاطره پذيري  هاي تجاري كه تعيين كنندهقبلي،الزامات وثيقه گذاري يا سياست

  . هستندنيزاهميت زيادي دارد
ود به توان سرمايه هايي كه توان مالي آنها محد توجه به اين نكته مهم است كه شركت

هاي خانوادگي است، نه تنها محكوم به گيري از سرمايهگذاري مالك و امكان بهره
 (Taylor & Banks, 1992)حركت به سوي اقتصاد محلي يا صنايع مربوطه هستند
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فعاليت خود  ٔ هاي رشد در مراحل اوليهبلكه وسعت عمل اندكي براي استفاده ازفرصت
 .دارند

 - مالك. اي حمايتي و كمكي در مشاغل كوچك بسيار با اهميت استه نقش برنامه
ي، امامنابع غيررسم;كنند هاي حمايتي بيرون از سازمان استفاده ميمديران ازشبكه

 (Smeltzer  et al., 1988)دهند كمك واطلاع رساني رانسبت به منابع رسمي ترجيح مي

هاي اي كه از طريق دوره رههاي آموزشي ومشاو مشاركت دربرنامه ،اين ترتيب هب. 
ها و تواندقابليت شوندمي ارائه ميكه هاي حمايتي آموزشي و سمينارها يا مشاوره

هاي  توان گفت درمراحل اوليه فعاليت شركت مي.هاي مديريتي را تقويت كند توانمندي
هاي هاي مديريتي اثري مثبت بر ميزان مشاركت درآموزش و مشاوره كوچك، قابليت

  .دارد  حمايتي
هاي عيني و ذهني  در اينبررسي ومطالعه، تلاش شده است معيارها و شاخص

بخصوص معيارهايي كه توسط خود ;موردتوجه قرارگيرند ،هر دو ،عملكردي
صحت  ،ذكر اين نكته اهميت دارد كه در هر حال ،البته.شوند ها گزارش مي شركت

اي دريافتي است كه تحت نتايج تا حد زيادي وابسته به رضايت بخش بودن پاسخ ه
تأثير انتظارات خاص وروايي وپايايي معيارهاي گزارش شده توسط افراد و 

 ,Brush & Vander-Werf, 1992;Chandler & Hanks)مي شود بررسي ،مخاطبان

1994;Orpen, 1993) .  
  

  فرضيات پژوهشي
  :  فرضيات اين پژوهش سه فرضيه ي اصلي را در بر مي گيرد

رشدآن  ٔليهي بازاريابي مديريت شركت بر عملكرد شركت در مراحل اوتوانمندي ها) 1
 .اثر مي گذارد

توانمندي مالي و عملياتي مديريت شركت بر عملكرد شركت در مراحل اوليه ي ) 2
  .رشد اثر مي گذارد 

مديريت شركت بر عملكرد شركت در مراحل اوليه ي رشد اثر  ٔتوانمندي فن آورانه) 3
  .مي گذارد
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م از فرضيه هاي اصلي مبتني بر مدل مفهومي پژوهش،خود داراي چند فرضيه هركدا
  . فرضيه فرعي مطرح مي شود 10ي فرعي و در مجموع 

 
  و روش تحقيقمدل مفهومي 

 1شكل . مفهومي زير در نظر گرفته شده است مدلدو  براي اين مطالعه و بررسي،
هاي مديريتي و شناخت عوامل  مدل مفهومي پيشنهادي در مورد توانمندي نشان دهنده

هاي مالي  و شاخص يرابط ميان عوامل توانمندي مديريت بازنماينده 2شكل  وآن 
  .است 

 

  
  هاي مديريتي توانمندي مدل مفهومي) 1شكل 

  

 بودجه بندي

 خدمات مشتريان

 تبليغات

 معرفي محصولات

 مديريت عمومي

 قيمت گذاري

ــل اع ــدي )1م توانمن
 بازاريابي

 مديريت مالي

توانمندي )2عامل 
عملياتي/مالي  

 مديريت عمليات

 تصوير سازماني

وري اطلاعاتآ فن  

توانمندي)3عامل
 فني

توانمندي هاي 
 مديريتي
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  هاي مالي با شاخصمدل پيشنهادي روابط ميان عوامل توانمندي مديريتي )2شكل 

  
هاي هاي مورد نظردرسال يك بررسي مقطعي است كه شركتتحقيق اين 
ها با استفاده از ضريب  مجموعه داده.اندفعاليت خودراشروع نموده 1387تا1385

همبستگي پيرسون، تحليل عاملي و همبستگي خطي مورد آزمون قرار گرفته است تا 
  .فعاليت مشخص شود هاي شروعمتغيرهاي موثر در عملكرد سال

 
  ها جمع آوري داده ابزار
از يك گروه كارشناسي متشكل از مديران  تحقيقهاي موردنياز براي اين  داده

علم و فناوري كشور به  پارك 5هاي كوچك مستقر در مراكز رشد فناوري  شركت
 5ي فعاليتي بيش از پارك با سابقه 10ميان از ،دست آمده كه به صورت تصادفي

  .سال و داراي مركز رشد، انتخاب شده بودند
مورد استفاده در اين  ٔپرسشنامه .از پرسشنامه استفاده شد ،ها براي جمع آوري داده

هاي تخصصي  ها و آموزشمنابع مالي، استفاده از كمك: بررسي داراي چهار بخش
اقدامات مديريتي و  سؤالات مرتبط با اي از مجموعه دولتي خارج از شركت،
  .خودارزيابي عملكرد است

 در قابليت انجام كار نوع شركت، مالكيت شركت،مورد در اين پرسشنامه سؤالاتي در
رابطه  همچنين سؤالاتي در خانوادگي بودن كسب و كار و تعداد افراد شاغل و انه،خ

  .با ميزان فروش و سود دهي در سه سال اول فعاليت شركت مطرح شده است
ميزان  رابطه با اندازه و سؤال اول در .سؤال مطرح شده است دو ،بخش مالي در

ي سرمايه( استفاده مورد منابعمربوط به سؤال دوم  شركت و  ي اوليهسرمايه

1عامل
ددهيوس  

 فروش

2عامل
 درصد سرمايه شخصي

مايه كلسر  

3عامل
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 از ،همچنين. است )منابع دولتي شريك و نهادهاي مالي، خانواده، ها،بانك شخصي،
هاي ارائه شده و ميزان رضايت  آموزش مورد پاسخ دهندگان خواسته شده كه در

صد  تا) عدم رضايت(براي اين اعلام نظر نيز از مقياس صفر . بخشي آنها نظر دهند
  . استفاده شده است ) بسيار رضايت بخش(

از پاسخ دهندگان خواسته شده است كه  ،هاي مديريتي براي بررسي ابعاد توانمندي
) قوي بسيار(تا صد  )ضعيف بسيار( صفر از پرسش درمورد شركت خود 10به 

 معرفي محصولات ياخدمات جديد، اين سؤالات در رابطه با قيمت گذاري، .پاسخ دهند
ي توسعه شكل دهي و مديريت مالي، مديريت عمليات، محصول، يارتقا يغات وتبل

به كارگيري  ي خدمات به مشتري،ارائه توانائي مديريت عمومي، سازماني، تصوير
ارزيابي نتايج  بندي براي هدف گذاري واي و استفاده از بودجههاي رايانهفناوري

 .اند كار مطرح شده دركسب و

مديريتي  همان ابعاد ،اساساً درپرسشنامه هاي مديريتي مطرح شده توانمنديابعاد 
 ,Snow & Hrebiniak) ندبرده شده ا به كار نيز هاي ديگر پژوهش هستندكه در

ها و كسب و كارهاي  مورد فوق از منابع مرتبط با شركت 10از آن جا كه  . (1990
  .ين بررسي هستند كوچك استخراج شده ، داراي روايي لازم براي هدف ا

 
  متغيرهاي مستقل

يعني ،ولين معيارا .فروش وسوددهي  :اين مطالعه بردو ويژگي اصلي متمركزاست
عيني رامشخص  ٔهاي تعريف شدهنيازمندآن است كه پاسخ دهنده گزينه ،سوددهي

ميزان فروش خود  ،درهرسال،پاسخ دهندگان.(Chandler & Hanks, 1993)سازد
ي فروش سال دوم به انتخاب گزينه. اندهاي معين شده انتخاب كردهان گزينهرا از مي

. اندها در سال اول به طور كامل فعاليت نداشته اين دليل بوده است كه برخي از شركت
 تابه عنوان معياري مناسب و عيني، از پاسخ دهندگان خواسته شده  ،در عين حال

فاقد "ن مشغول هستند با معيارهاي سوددهي خود را از كسب و كاري كه به آ
 ،در هر سال خاص " 100= بسيار سودآور "و "50= سر به سر "،"0= سوددهي
  .دكننمشخص 
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  ي ابزار بررسييپايا
هاي اندازه گيري قابليت اطمينان و يا ضريب آلفاي كرونباخ يكي ازمتداولترين روش

هاي مورد ت كه اگر صفتمنظور ازپايايي پرسشنامه اين اس.هاستپايائي پرسشنامه
هاي مختلف مجدداً اندازه سنجش با همان وسيله وتحت شرايط مشابه و در زمان

ضريب آلفاي كرونباخ، براي سنجش .گيري شوند، نتايج تقريباً يكسان حاصل شود
ي اين با محاسبه ،در واقع.بكار مي رود... ها، عقايد و ميزان تك بعدي بودن نگرش

ينيم تا چه حد برداشت پاسخگويان از سؤالات يكسان بوده خواهيم ببضريب مي
. رود مقياس ليكرت استترين مقياسي كه در تحقيقات اجتماعي به كار ميرايج. است

  .هاستاساس كار بر فرض هم وزن بودن گويه ،در مقياس ليكرت
مقدار آلفاي كرونباخ براي سؤالات اين پرسشنامه شامل سؤالات مرتبط با ميزان 

به  86/0هاي مديريتي برابر  ي شركت و توانمنديوش،ميزان سوددهي، سرمايهفر
  .بيشتر است نشان دهنده پايايي خوب پرسشنامه است  75/0دست آمد كه چون از 

 
  ي تحقيقهايافته

  تحليل توصيفي
ها درسال اول كاري خود  درصد از شركت 6/93دهد كه نشان مياين تحقيق نتايج 

ها در  درصد از شركت 89/14توان ديد كه تنها  اند و مييت داشتهماه فعال 12درتمام 
 96/65و  68/44اند و اين ميزان در سال دوم وسوم به ترتيب سال اول سود آور بوده
 :درعين حال .درصد افزايش يافته است

  ;)درصد 85بيش از (ها داراي مالكيت شخصي هستندبيشتر سازمان)1
  ;ي،پژوهشي وسپس خدماتي استها به ترتيب توليد نوع شركت)2
  ;ها قابليت انجام كار در خانه وجودندارند دربيشتر شركت)3
  ;ها كسب و كار خانوادگي نيست كسب وكاراكثر شركت)4
  ;نفراست 10تا 5ها تعداد نفرات مشغول به كاردربيشتر شركت)5
  ;اند ميليون ريال بوده 500تا  100ها داراي سرمايه اي بين  درصد شركت 36حدود )6
  . ها از نوع سرمايه شخصي بوده است بيشتر سرمايه شركت)7
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نرسد كه  100ممكن است درصدهاي مربوط به هر متغير به  ،در جداول ارائه شده
است كه در جدول گزارش )  عدم پاسخگويي(اين تفاوت ميزان درصد داده گمشده 

 .نشده است 
 

  آمار توصيفي سؤالات پرسشنامه: 1جدول 
  درصد  متغير  درصد  متغير

  تعداد نفرات شاغل  نوع مالكيت 
  27/21  نفر 5كمتر از   23/87  مالكيت شخصي

  44/57  نفر10تا5بين   25/4  ها وابسته به ديگر شركت
  27/21  نفر10بيش از   38/6   ساير موارد
  سرمايه اوليه شركت  نوع شركت

  78/29  ميليون ريال 10كمتر از   84/27  خدماتي 
  53/25  ميليون ريال 100تا  10  7/36  توليدي

  17/36  ميليون ريال 500تا  101  91/32  تحقيقاتي
  38/6  ميليون ريال 500بيش از   53/2  زمينه هاساير

  منابع سرمايه گذاري  قابليت انجام كار در خانه
  7/44  سرمايه شخصي  02/17  بله
  38/15  بانك هاو موسسات مالي  85/80  خير

  41/9  دگي منابع خانوا  كسب و كار خانوادگي
  7/24  منابع دولتي  4/23  بله
  88/5  سرمايه گذاري مشترك  5/74  خير

  
  (%)ها اطلاعات مربوط به سوددهي و فروش شركت) 2جدول 

هاي  شركت فاقد سود سر به سر بسيار سود آور
 داراي فروش

 

 سال اول 6/93 17/36 68/44 89/14

 سال دوم 20/87 77/12 79/29 68/44

 سال سوم 7/78 26/4 64/10 96/65

 
نشان  3هاي مديريتي درجدول متغيرتوانمندي 10مقاديرمتوسط وانحراف استاندارد

مشاهده مي شودكه مديريت عمومي داراي 3باتوجه به نتايج جدول.داده شده است
ترين توانمندي  ضعيف ،پاسخ دهندگان.استبيشترين امتيازوكمترين انحراف معيار

ي خطي  راين نكته ضروري است كه قبل از بررسي رابطهتذك.خودراتبليغات دانسته اند
  .ميان متغيرها،داده گمشده هر متغير با ميانگين همان متغير جايگزين شد

  



 1389سوم، بهار و تابستان شماره  دوم،سال كاوشهاي مديريت بازرگاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نشريه 

154 

  )100تا  0مقياس (هاي مديريتي  امتيازات توانمندي:3جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 هاي مديريتي توانمندي  بررسي سازه
گيري سؤال پرسشنامه براي اندازه 10هاي داده شده به تحليل عاملي پاسخ

در اين تحليل سه بعد يا عامل مشخص گرديد كه . هاي مديريتي انجام شد توانمندي
هاي لفهؤها با استفاده از تحليل من عاملاي. توجيه مي كردندواريانس در پاسخ ها را 

ي لازم يهمگرا ،اصلي با چرخش واريمكس به دست آمدند كه در طي شش بار تكرار
ها با  درصد از واريانس در داده 74دهند كه عوامل مذكور نشان مي. حاصل گرديد

لايز نرما(امتيازات عوامل  .)4جدول (وجود دارد  90/0تا  58/0معادلي مقدارويژه
 ،براي هر عامل. محاسبه و براي تحليل بيشتر به كار برده شد) Zشده يا امتيازات 

  .و يا بيشتر بودند  5/0فقط مواردي در نظر گرفته شدند كه داراي مقدار بارگذاري 
 

  )توانمندي بازاريابي(1عامل 
ول، محص يتبليغات و ارتقا: هاي مديريتي است اولين عامل شامل چهار بعد از فعاليت

به . ي توسعه و معرفي محصولات و خدمات جديد، مديريت عمومي، قيمت گذارييتوانا
ي اين عامل، تمركزي بر بيرون از تمام عوامل تشكيل دهنده ،مديريت عمومي ياستثنا

هاي سنتي بازاريابي نظير تبليغات، معرفي  اين عامل شامل تمام فعاليت. شركت دارند
 "آن را  ،كه با توجه به مقاصد اين پژوهش مي شود محصول يا خدمت جديد

واضح است كه در غياب شاخص تحقيقات بازار، . ناميم  مي "توانمندي بازاريابي
  . هاي بازاريابي است بخشي عمده از فعاليت ٔكننده استفاده از اين سازه فقط بيان

SD  عامل مديريتي متوسط 

 قيمت گذاري محصولات 74/76 93/16

 ت و خدمات جديدتوانمندي معرفي محصولا 67/72 67/19

 مديريت عمليات 5/72 96/16

 مديريت مالي 56/70 31/19

 مديريت عمومي 56/77 98/15

 ايجاد تصوير سازماني بيروني از شركت 98/73 76/20

 استفاده از فناوري اطلاعات 89/76 52/16

 استفاده از بودجه براي هدف گذاري و ارزيابي نتايج 43/64 98/19

 مات مشتريانخد 76/74 13/21

 تبليغات 89/52 47/26
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  )عملياتي/توانمندي مالي(2عامل

اين عامل با . مديريت مالي و عمليات : شاخص است كه عبارتند از 2عامل دوم شامل 
اداري  -هاي آن مالي زيرا شاخص ،عملياتي مشخص شده است/ عنوان توانمندي مالي

  .يا عملياتي هستند
 

  )توانمندي فناورانه(3عامل 
بعد ايجاد تصوير سازماني بيروني، استفاده از فناوري  4عامل آخر را كه شامل

 "ورانه آ هاي فن توانمندي"مي شود مشتريان اطلاعات، استفاده از بودجه و خدمات
  .ناميم مي

 
  ( N= 38)تحليل عاملي تفسير رتبه بندي توانمندهاي مديريتي )4جدول 

  ميانگين SD مقدارويژه

 )توانمندي بازاريابي(1عامل 

 تبليغات 63/52 43/27 58/0

 معرفي محصولات 24/72 2/21 68/0

 مديريت عمومي 29/78 03/15 86/0

 قيمت گذاري محصولات 97/76 65/17 71/0

 )عملياتي/توانمندي مالي(2عامل

 مديريت عمليات 24/72 15/17 68/0

 مديريت مالي 71/71 94/17 9/0

 )توانمندي فناورانه(3عامل 

 ايجاد تصوير بيروني سازماني  65/74 56/19 77/0

 استفاده از فناوري اطلاعات 92/75 74/17 82/0

 استفاده از بودجه 29/63 61/20 8/0

 خدمات مشتريان 74/74 05/22 78/0

 
  رگرسيونتحليل 

متوسط به  مقاديرجايگذاري  خطي اجباري بارگرسيون  به منظور آزمون فرضيات،
 ي ميان توانمندي مديريتي و براي بررسي رابطه .مفقوده انجام شد جاي مقادير

معيارهاي عملكردي به عنوان متغير  يك از هر استفاده از بارگرسيون  عملكرد،



 1389سوم، بهار و تابستان شماره  دوم،سال كاوشهاي مديريت بازرگاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نشريه 

156 

متغيرهاي پيش بين سه عامل توانمندي مديريتي گفته شده در . شودوابسته انجام مي
  .حث قبلي هستندابم

 21 دهد كه نشان مي رگرسيوني معادله ،شودمشاهده مي، 5ونه كه در جدول همانگ
  .درصد واريانس سود دهي است 39درصد از واريانس حجم فروش و 

دهد كه فروش به شكل معني داري همراه با توانمندي  بتاي استاندارد نشان مي 
عملياتي /وليكن با توانمندي مالي ،بوده است )Beta=433/0( 1 بازاريابي يعني عامل

همراه  )Beta=-07/0( 3عامل و توانمندي فناورانه يا )Beta=136/0( 2 يعني عامل
تري با ي قوي توان گفت كه سود دهي داراي رابطه طريق مقايسه مي از .نبوده است

 يعني توانمندي بازاريابي 1 بتا براي عامل مقدار .است )Beta=5/0( 2عامل
)328/0=Beta( قابل توجه هست)19/0=P(.  
  

  اجباري عوامل توانمندي مديريتي بر متغيرهاي عملكردي و منابع مالي رگرسيونتحليل )5جدول 
 متغير وابسته P F R2 عامل ا 2عامل  3عامل 

 فروش 21/0 03/3 04/0 *43/0 13/0 -07/0

 سود دهي 39/0 33/7 001/0 *33/0 *50/0 18/0

05/0*p<  
  

توان گفت كه همبستگي ميان عامل اول  مي ،رگرسيون هاي اين تحليليافتهبر مبناي 
 ،)p:433/0>05/0(فروش :متغيرهاي عملكرد به صورت يعني مديريت بازاريابي و

همبستگي ميان عامل دوم يعني توانمندي  ،و در عين حال )p:328/0>05/0(سوددهي 
 سوددهي ،(p<.05: 0.136)فروش :به شكل نيز متغيرهاي عملكرد عملياتي و/ مالي

)01/0<p:501/0( است.  
گيري عيني سود توجه به اين نكته مهم است كه همبستگي ميان سطح فروش و اندازه

از مناسب بودن متغيرهاي  ،نتيجه است كه در )p:464/0>01/0( دهي نيز به شكل
توان گفت  هاي اين تحليل همبستگي ميبر اساس يافته. كند وابسته حمايت مي

و متغيرهاي عملكردي مهم ورانه آ يعني توانمندي فنهمبستگي ميان عامل سوم 
   .)-072/0و p:186/0<05/0( نيست
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هاي مديريتي داراي  توانمندي:گفتتوان  اولين فرضيه مي مورد در ،به اين ترتيب
   .اي مثبت با عملكرد هستندرابطه

 همان. شودديگر ميان سه عامل توانمندي و متغير منابع مالي انجام مي رگرسيون
درصد  15 دهد كه نشان ميرگرسيون ي معادله شودمي مشاهده 6گونه كه در جدول 

  .گذاري كل استسرمايهس، درصد واريان 49سرمايه گذاري شخصي و  ،از واريانس
داري اري شخصي به شكل معنيگذدهد كه سرمايه بتاي استاندارد نشان مي مقدار

 .دارد )Beta=-386/0( 2عملياتي يعني عامل/ توانمندي مالي ارتباط غيرمستقيم با
يعني توانمندي  1 و عامل )Beta=366/0( 2عامل  ي قوي با گذاري كل رابطهسرمايه

گذاري سرمايه توان گفت كه متغير از طريق مقايسه مي. دارد )Beta=325/0( بازاريابي
  . تري با توانمندي بازاريابي داردي قوي رابطهكل 

 
 اجباري عوامل توانمندي مديريتي بر متغيرهاي سرمايه گذاري رگرسيونتحليل ) 6جدول 

 3عامل  2عامل  1عامل  R2 F p متغير وابسته

 049/0 -386/0*  -44/0 125/0 051/2 15/0 سرمايه گذاري از منابع شخصي%

 093/0 366/0* 325/0* 02/0 73/0  24/0 سرمايه گذاري كل

05/0*p<  
  

ي  هاي مديريتي داراي رابطه توانمندي: گفتتوان  مي، در مورد دومين فرضيه ،بنابراين
  .مثبت با كسب منابع مالي از منابع خارجي هستند

نشان نيز ار شده و ميزان رضايت پاسخ دهندگان زهاي آموزشي برگبررسي دوره
بدين اي آموزشي و ميزان رضايت از دوره هاي اول تا پنجم دورههدهد كه رتبه مي

 : است ترتيب

  
 نام دوره ميانگين رضايت

 اصول بازاريابي و تحقيقات بازار 91/78

 دوره كار آفريني 33/68

 اصول ومباني مديريت 33/63

 اصول و فنون مذاكره 5/82

 كار تيمي 70
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  بحث و نتيجه گيري
ر در رابطه  با عواملي است كه بر عملكرد هدف اين تحقيق دستيابي به مستندات بيشت

دهند  نتايج حاصل نشان مي. رندهاي كوچك در مراحل اوليه رشد اثر مي گذا شركت
  :كه
روشن و قابل  هايتوانمندي بازاريابي و شركت مديران در دوره هاي آموزشي،اثر)1

  .دارد  آنهاتوجهي بر عملكرد
دبه دو بعد از ابعاد مديريتي ارتباط عملكرد در هنگام اندازه گيري با سودودرآم)2

  .عملياتي/بازاريابي و مالي: دارد
هاي تبليغاتي،تلاش براي ساخت تصوير  اقدامات مشخص بازاريابي به شكل برنامه)3

سازماني و انعطاف پذيري در محصولاتي كه ارائه مي شود،به شكل فروش و درآمد 
  .دهند بيشتر خود را نشان مي

هاي يافته. ي رشد داشته باشند انند نقشي اساسي در مراحل اوليهتو ها مياين نشانه
حاصل از اين بررسي با فرمولاسيون راهبرد تبليغاتي به عنوان مبناواساس 

 & Pitt)هاي كوچك مطابقت و همخواني دارد هاي بازاريابي در شركت فعاليت

Kannemeyer, 2000) .  
كند  در شركت را برجسته مي ي مالي كه نقش بودجه بندي ي ميان سازه رابطه

اي ي ضعف دراستفاده ازآن به عنوان وسيلهاي ظريف و نشان دهندهوسوددهي، نكته
هاي كوچك وابستگي روزافزوني به  شركت. موثردرهدف گذاري وارزيابي نتايج است
 Dodge)ريزي روزانه و بلند مدت خود دارند اطلاعات ارزشمند و دقيق براي برنامه

& Robbins, 1992)  .هاي  ي  ارتباط نزديكي ميان توانمنديهاي ما نشان دهندهيافته
مديريتي و تأمين بودجه از منابع شخصي به سوي منابع بيروني است كه نشان 

كاستاروجيوواني نشان .دهد سطح توانمندي بازاريابي عنصري تعيين كننده است مي
ريزي در مراحل اوليه  ه برنامهداده است توانايي دستيابي به منابع مالي مستقيماً ب

كه اين موضوع اهميت بازاريابي رابه  (Castrogiovani, 1996)رشد ارتباط دارد
توان گفت كه  مي ،به بياني ديگر;دهد ريزي نشان مي هاي برنامه عنوان يكي از فعاليت

تواند با سهولت بيشتري به  اگر شركتي بتواند اقدامات مديريتي مناسبي انجام دهد مي
هاي مديريتي كه براي تأمين اين پژوهشگران به مهارت. منابع مالي بيروني دست يابد
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ي ميان  هاي اين بررسي رابطهيافته. منابع مالي شركت است نيزاشاره كرده اند 
  .كنند توانمندي بازاريابي و عملكرد را تأييد مي

اي مديران هاي خاص بازاريابي است كه بر آموزش مورديكي از مهمترين نكات در
هاي آموزشي مناسب در اين هاي كوچك اهميتي حياتي دارند و طراحي بسته شركت

اين نكته با توجه به اين . ها بسيار تأثير گذار باشد تواند بر عملكرد شركت زمينه مي
ي مطلب نيز قابل بررسي است كه بسياري از اعضاي گروه منتخب خود را در زمينه

درصد رضايت از  79كنند وحدود  ضعيف ارزيابي ميمحصولي  يتبليغات و ارتقا
  . گيري است هاي آموزشي بازاريابي و تحقيقات بازار نيز دليلي براي اين نتيجهدوره

اندكه اعتماد به نفس زيادو تمايل به تعميم شناختي انجام شده نيزنشان دادهتحقيقات 
 ,Baron, 1998;Kahnema & Lovello)مطالب،ويژگي غالب دركارآفرينان است

توانديكي ازجوانب خاص مديريت  دارميهاي مستمرودنباله آموزش ،بنابراين.  (1993
  .خصوصيات ياد شده تعديل گردند ،آنها ٔهاي كوچك باشدتابه واسطه شركت

 
  هاي تحقيق   محدوديت

هاي موجود مورد توجه قرار  نتايج حاصل ازاين تحقيق را بايد با توجه به محدوديت
اند كه مراحل رشد خود  هايي بوده محدود به شركت ،ضاي گروه كارشناسياع. داد 

از . گذاردگذرانند كه طبيعتاً بر تعميم نتايج اثر ميهاي علم و فناوري مي را در پارك
كنند را نيز  ها در آن فعاليت مي توان محيط كسب و كاري كه شركت مي ،سوي ديگر

و  (Chrisman et al.1998)اختار صنعت عاملي تأثيرگذار دانست و عواملي نظير س
را نيز  (,Kotey & Meredith, 1997)مدير /هاي شخصي مالك شخصيت و ارزش

  .بايد مورد توجه و بررسي قرار داد كه در اين تحقيق به آن پرداخته نشده است
 
 
  

   



 1389سوم، بهار و تابستان شماره  دوم،سال كاوشهاي مديريت بازرگاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نشريه 

160 

  :و مراجعمنابع 
1) Acar, A. C. (1993). The impact of Key Internal Factors on firm performance: An 

empirical study of small Turkish firms. Journal of Small Business 
Management, 31(4), 86-92.  
2)Aliahmadi, A. & Akhavan, P.(2005).Successful Entrepreneurship(Skills for 

establishing a profit firm),Tolide Danesh publication,Tehran.     
3) Baldwin, J., Chandler, W., Le, C., & Papailiadis, T. (1994). Strategies for 

success: A profile of growing small and medium sized enterprises, Statistics 
Canada, Catalogue No. 61-523RE.  

4) Baron, R. A. (1998). Cognitive mechanisms in Entrepreneurship: Why and When 
entrepreneurs think differently than other people. Journal of Business 
Venturing, 13(4), 275-294.  

5) Birley, S. & Westhead, P. (1990). Growth and Performance contrasts between 
types of small firms. Strategic Management Journal, 11(7), 535-557.  

6) Boyle, R. D. & Desai, H. B. (1991). Turnaround Strategies for small firms. 
Journal of Small Business Management, 29(3), 33-42.  

7) Brush, C. G. & Vanderwerf, P. A. (1992). A comparison of methods and sources 
for obtaining estimates of new venture performance. Journal of Business 
Venturing, 7(2), 157-170.  

8) Castrogiovanni, G. J. (1996). Pre-Startup Planning and the survival of new 
businesses: Theoretical linkages. Journal of Management, 22(6), 801-822.  

9) Chandler, G. N. & Hanks, S. H. (1993). Measuring the performance of emerging 
businesses: A validation study. Journal of Business Venturing, 8(5), 391-408.  

10) Chandler, G. N. & Hanks, S. H. (1994). Founder's self-assessed competence and 
venture performance. Entrepreneurship: Theory and Practice, 18(3), 77-89.  

11) Chaston, I. & Mangles, T. (1997). Core capabilities as predictors of growth 
potential in small manufacturing firms.  Journal of Small Business 
Management, 35(1), 4757.  

12) Chrisman, J. Bauerschmidt, A. & Hofer, C. W. (1998). The determinants of new 
venture performance: An extended model. Entrepreneurship: Theory and 
Practice, 23 (1), 5-29.  

13)Coff, Russell and Laverty, Kevin., Real Options on Knowledge Assets: Panacea 
on Pandora’s Box?, Business Horizons /November-December 2001. 

14) Cooper, A. C. & Dunkelberg, W. C. (1986). Entrepreneurship and  paths to 
business ownership. Strategic Management Journal, 7(1), 53-68.  

15) Covin, J. G. & Slevin, D. P. (1989). Strategic Management of small firms in 
hostile and benign environments. Strategic Management Journal, 10 (1), 75-
87.  

16) Cragg, P. & King M. (1988) Organizational characteristics and small firms' 
performance revisited. Entrepreneurship: Theory and Practice, 13(2), 49-64.  

17) Dess, G. G & Robinson, R. B. (1984). Measuring organizational performance in 
the absence of objective measures: The case of the privately-held firm and 
conglomerate business unit. Strategic Management Journal, 5(3), 265-273.  

18) Dodge, H. R. & Robbins, J. E (1992). An empirical investigation of the 
organizational life cycle model for small business development and survival. 
Journal of Small Business Management, 30(1), 27-37.  



  ... هايعوامل مؤثر بر عملكرد شركتــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و مصطفي كاظميملك زاده غلامرضا 

161 

19) Dollinger, M. J. (1984). Measuring effectiveness in entrepreneurial 
organizations. International Small Business Journal, 3 (1), 10-20.  

20)Drew, Stephen. Building Knowledge Management into Strategy Making Sense 
of a New Perspective, LongRange Planning, Vol.32, No.1, 1999. 

21) Dyl, E. A. (1989). Agency, Corporate control and accounting methods: The 
LIFO-FIFO choice. Managerial and Decision Economics, 10(2), 141-145.  

22) Everett, J. & Watson, J. (1998). Small business failures and external risk factors. 
Small Business Economics, 11(4), 371-90.  

23) Good, W. S. & Graves, J. R. (1993). Small business support programs: The 
views of failed versus surviving firms. Journal of Small Business and 
Entrepreneurship, 10(2), 66-76.  

24) Johnson,J., Baldwin. J., & Hinchley, C. (1997). Successful entrants: Creating the 
capacity for survival and growth. Statistics Canada, Catalogue no. 61-524-
XPE.  

25) Kahneman, D. & Lovallo, D. (1993). Timid choices and bold forecasts: A 
cognitive perspective on risk taking. Management Science, 39(1), 17-31.  

26) Keats, B. & Bracken J. (1988). Toward a theory of small firm performance: A 
conceptual model. American Journal of Small Business, 12, 41-58.  

27) Kent, P. (1994). Management advisory services and the financial performance of 
clients. International Small Business Journal, 12 (4), 45-58.  

28) Kotey, B & Meredith, G. G. (1997). Relationships amongowner/manager 
personal values, Business Strategies, and Enterprise Performance. Journal of 
Small Business Management, 35(2), 37-64.  

29)Lank, Elizabeth. Leveraging invisible assets: the human factor, Long Range 
Planning, Vol. 30, 1997.  

30) Lussier, Robert N. (1996). A startup business success versus failure prediction 
model for the retail industry. The Mid-Atlantic Journal of Business, 32(2), 
79-92. 

31) Merz, G. R., Weber, P. B. & Laetz, V. B. (1994). Linking small business 
management with entrepreneurial growth. Journal of Small Business 
Management, 32(4), 48-60.  

32) Naman, J. L. & Slevin, D. P. (1993). Entrepreneurship and the concept of fit: A 
model and empirical tests. Strategic Management Journal, 14(2), 137-153.  

33) Orpen, C. (1985). The effects of long-term planning on small business 
performance: A further examination. Journal of Small Business Management, 
23(1), 16-23. 

34) Orpen, C. (1993). Strategic planning, scanning activities and the financial 
performance of small firms. Journal of Small Business & Entrepreneurship, 
11(1), 62-72.  

35) Orser, B., Hogarth-Scott, S. & Riding, A. (2000). Performance, firm size, and 
management problem solving. Journal of Small Business Management, 
38(4), 42-58.  

36) Pitt, L. F. & Kannemeyer, R. (2000). The role of adaptation in microenterprise 
development: A marketing perspective. Journal of Developmental 
Entrepreneurship, 5(2), 137-155.  



 1389سوم، بهار و تابستان شماره  دوم،سال كاوشهاي مديريت بازرگاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نشريه 

162 

37) Rue, L. W. & Ibrahim, N. A. (1998). The relationship between planning 
sophistication and performance in small businesses. Journal of Small 
Business Management, 36(4), 24-32.  

38) Sandberg,W. & Hofer, C. (1987). Improving new venture performance: The role 
of strategy, industry structure and the entrepreneur. Journal of Business 
Venturing, 2(1), 5-28   

39) Shrader, C. B., Mulford, C. L., &Blackburn, V. L. (1989). Strategic and 
operational planning, uncertainty and performance in small firms. Journal of 
Small Business Management, 27 (4), 45-60.  

40) Smeltzer, L. R., Farm, G. L., & Nikolaisen, V. N. (1988). Environmental 
scanning practices in small business. Journal of Small Business Management, 
26 (3), 55-62.  

41) Smith, K. G. & Gannon, M. J. (1987). Organizational effectiveness in 
entrepreneurial and professionally managed firms. Journal of Small Business 
Management, 25 (3), 14-21.  

42) Snow, C. C. & Hrebiniak, L. G. (1980). Strategy, distinctive competence and 
organizational performance. Administrative Science Quarterly, 25(2), 317-
336.  

43) Taylor, G. S. & Banks, M. C. (1992). Entrepreneurs, small business executives, 
and large business executives: A comparison of the perceived importance of 
current business issues. Journal of Small Business Management, 30(4), 24-
40.  

44) Wernerfelt, B. (1984). A resource-based view of the firm. Strategic Management 
Journal, 5(2), 171-180. 

  
  


