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Introduction: In recent years, there have been more strategic approaches in 
accounting and management research to focus on potential connections between 
management control systems (MCS) and strategy for better performance in various 
organizational contexts. Research shows that within the Balanced Scorecard (BSC) 
framework, several organizations have achieved operational success by 
implementing and using MCS in line with organizational strategies. Much of the 
empirical research in this field follows a contingency approach and involves 
searching for systematic relationships between specific elements of MCS and the 
specific strategy of organizations. The focus of this article is more on the use of 
MCS than its design. According to the existing literature, MCS is mainly used in 
two types of management, namely diagnostic use and interactive use of MCS. These 
two applications determine how managers use their control systems to monitor the 
organization performance. Therefore, the impacts of diagnostic and interactive MCS 
applications on the relationship between strategy and organizational performance are 
examined here. This research has been conducted with the aim of investigating the 
problem of "how the use of MCS affects the relationship between business strategies 
and organizational performance". In order to expand the current understanding of 
MCS-strategy-performance relationships, the research is expected to achieve the 
following three objectives: 
(i) To identify the nature of the mediating the effects of each MCS application 
(diagnostic application and interactive application) on the relationship between 
business strategies and the organizational performance of construction firms 
(ii) Gaining the knowledge of how business strategy affects organizational 
performance 
(iii) Recognizing the interrelationships between the cost leadership strategy and the 
differentiation strategy 
    Porter's framework of general strategies has been widely used as a basis for many 
studies and as the main typology of strategy in this research. 
Methodology: The current research is applied in terms of purpose, descriptive-
correlational in terms of the nature of conduction, and a field study in terms of data 
collection. The statistical population included the senior managers of 500 
construction companies in Razavi Khorasan. The statistical sample was determined 
based on Morgan's 220 sample table. Also, the simple random sampling method was 
used to determine the statistical sample size. Moreover, structural equation modeling 
(SEM) was done to test the path model, and Kolmogorov Smirnov test and multiple 
regression analysis were performed using the SPSS software to analyze the data. 
Results and Discussion: The results of this study have significant theoretical and 
practical implications. The recent developments in accounting and management 
literature show strong claims about the fundamental importance of establishing a 
proper relationship between the use of MCS, business strategy and organizational 
performance. Since the past studies on the moderating effects of the two applications 
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have not considered both diagnostic and interactive applications at the same time, 
the findings of this research are important. By testing the research hypotheses, this 
article has shown that the two applications of MCS significantly mediate the 
relationship between business strategies and organizational performance in 
construction companies. It can also be concluded that diagnostic use has a stronger 
effect on the cost leadership strategy in construction companies, while interactive 
use has a stronger effect on the differentiation strategy. Furthermore, it is concluded 
that the joint use of MCS has no harm, although the situation creates tension 
according to the conflict literature. It should be noted that the results of the first and 
the second hypotheses of the current research are consistent with the results of the 
studies by researchers such as Chebet et al. (2022) and Budiono et al. (2021). The 
results show a strong relationship between strategy and company performance. Also, 
in terms of the effect of the simultaneous use of diagnostic and interactive 
applications of management control systems on the relationship between strategy 
and performance, this research is similar to the one conducted by Arachchilage and 
Smith (2013) in Sri Lankan textile and clothing manufacturing companies. 
Conclusion: Nowadays, for better performance in various organizational fields, 
there is a strategy-oriented approach focusing on the relationship between 
management control systems (MCS) and strategy. According to the existing 
literature, MCS is mainly under two types of management applications, including 
diagnostic application and interactive application of MCS. By using these two types 
of programs, managers determine how to use their control systems for the 
performance of the organization. Accordingly, we investigated the relationship 
between management control systems (MCS), business strategy, and organizational 
performance. To explain the results of this research, it can be stated that the two 
applications of management control systems (MCS) as mediating variables have a 
positive effect on business strategy and organizational performance. However, it was 
found that the mediating effect of the diagnostic MCS is more significant when the 
cost leadership strategy is used for organizational performance. 
Based on the results, some suggestions are made for future research. This research 
has brought important consequences for management performance. For better 
performance in the organization, it is necessary for the manager of the organization 
to implement a strategy-oriented approach in organizational activities by focusing on 
the potential connections between management control systems and strategy. Also, 
the manager should use a method of controlling systems to monitor the performance 
of the organization based on diagnostic or interactive management control systems 
(MCS). Diagnostic control systems enable the manager to control the status of 
different departments of the organization in terms of performance and health and 
eliminate the burdensome task of continuous guidance by managers. Interactive 
control systems require the attention and cooperation of all the members of the 
organization. Using the interactive control system, managers can set up dynamic 
plans with the cooperation of employees to react to environmental issues, threats and 
uncertainties. 
Keywords: Management control systems, Strategy, Organizational performance, 
Construction companies. 
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رابطه  بر تيريکنترل مد هایستمیاز س یو تعامل یصیاستفاده تشخ تأثیر

 عملکرد – یاستراتژ
 ،(ع) رضا امام دانشگاه بازرگانی، گذاری سیاست مدیریت دکتری دانشجوی 2خرق، زاده ولی سعید

 ایران مشهد،

 ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه بازرگانی، مدیریت گروه استاد سرشت، رحمان حسین
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 چکیده
 کسب و کار استراتژی مدیریت، کنترل هایسیستم بین روابط بررسی ،تحقیق این اصلی هدف

 تعاملی استفاده و تشخیصی استفاده از کاربرد در این مطالعه، دو .است سازمانی عملکرد و

های بین متغیر رابطه دربوده که  میانجیمتغیر ( 1زسیمون "کنترل های اهرم" چارچوب طبق

 نظر از و کاربردی ،هدف نظر از تحقیق این .گیردمی قرار بررسی مورد استراتژی و عملکرد

 مطالعات از هاداده آوریجمع بابت از و همبستگی -توصیفی تحقیق نوع از انجام ماهیت

و  ساختاری  معادله یابیمدل تحلیل از مسیر مدل آزمون برای. شودمی محسوب میدانی

تحلیل رگرسیون  و 5اسمیرنوف کولموگروف هایآزمون ها ازداده تجزیه و تحلیل برای

 شامل مطالعه مورد جامعه آماری. است شده استفاده SPSSافزار چندگانه با استفاده از نرم

 جدول اساس بر آماری . نمونهاستخراسان رضوی  ساختمانیشرکت  344 ارشد مدیران

یافته های . شده است استفاده ساده تصادفی گیرینمونه از و تعییننمونه  114 مورگان

متغیر میانجی  با نقش  مدیریت کنترل هایدو کاربرد سیستم که پژوهش حاکی از آن است

 شده مشخص حال، این با .دارد عملکرد سازمانی و استراتژی کسب و کارثیر مثبتی بر أت

 هنگامی مدیریت کنترل هایسیستم از تشخیصی استفاده شده ایجاد گریمیانجی اثر که است

 .است ترتوجه قابل شود،می استفاده عملکرد سازمانی برای هزینه رهبری استراتژی از که

های ، شرکتمدیریت، استراتژی، عملکرد سازمانی کنترل هایسیستم :کلمات کلیدی

 .یساختمان
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 مقدمه

 بالقوه ارتباطات بر تمرکز با مدیریت و حسابداری تحقیقات در اخیر، هایسال طی در

 مختلف هایزمینه در بهتر عملکرد برای استراتژی، و  مدیریت کنترل هایسیستم بین

تحقیقات نشان . است داشته وجودجامع و کلیدی  استراتژیک رویکرد سازمانی،

 استفاده و سازیپیاده با سازمان چندین ،متوازن امتیازی کارت چارچوب در دهدمی

 در موفقیت به سازمانی هایاستراتژی با متناسب ،مدیریت کنترل هایسیستم از

 اقتضایی رویکرد از زمینه این در تجربی تحقیقات از بسیاری .اندرسیده عملکرد

 کنترل هایسیستم خاص عناصر بین منظم روابط جستجوی شامل و ندنکمی پیروی

 .(1411، 2)الکاواز است سازمان خاص استراتژی و مدیریت

 در مدیریت کنترل هایسیستم نقش بررسی به تمایل موردی مطالعات دیگر، طرف از

)رحمان و  دارند ی راسازمان درون استراتژیک فرایندهای بر تأثیرگذاری و پشتیبانی

 ،مدیریت کنترل هایسیستم بین رابطه به علاقه افزایش علیرغم(. 1412، 1همکاران

 ناقص ادبیات در شده ارائه تصویر که شودمی تصور سازمانی، عملکرد و استراتژی

 هایسیستم رابطه که کنندمی پیشنهاد ،(1414) 5همکاران و تاکر که بطوری، است

 .است مانده باقی نشده کشف زیادی حد تا عملکرد -استراتژی -مدیریت کنترل

 آن طراحی تا است مدیریت کنترل هایسیستم از استفاده بیشتر مقاله این لذا تمرکز

 مدیریت نوع دو کاربرد تحت عمدتاً مدیریت کنترل هایسیستم موجود، ادبیات طبق

 مدیریت کنترل هایسیستم از تعاملی کاربرد و تشخیصی کاربرد یعنی گیرد،می قرار

 خود کنترلی هایسیستم از مدیران که است روشی کننده تعیین کاربرد نوع دو این

 و (1420) 0دانگ و همکاران. کنندمی استفاده سازمان عملکرد بر نظارت برای

 درک در سعی که مطالعاتی که اندرسیده نتیجه این به( 1420) 3رادولویک و همکاران

 از استفاده میزان بر باید دارند استراتژی و مدیریت کنترل هایسیستم بین رابطه

 کنترل هایسیستم از مدیریت استفاده نحوه بر بیشتر و مدیریت کنترل هایسیستم

 تعاملی و تشخیصی کاربردهای اثر مقاله این بنابراین. دنباش داشته تمرکز مدیریت
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 بررسی سازمانی عملکرد و استراتژی بین رابطه در را مدیریت کنترل هایسیستم

 .کندمی

 

 اهداف و تحقیق مسئله

 کنترل هایسیستم از استفاده ثیرأت چگونگی" مسئله بررسی هدف با تحقیق این

 شده انجام "سازمانی عملکرد و کار و کسب هایاستراتژی بین رابطه بر مدیریت

 -استراتژی -مدیریت کنترل هایسیستم روابط از فعلی درک گسترش منظور به. است

 :بخشد تحقق را زیر هدف سه تحقیق این رودمی انتظار عملکرد،

(i )کنترل های¬سیستم کاربردهای از یک هر گریمیانجی تأثیر ماهیت شناسایی 

 و کسب هایاستراتژی بین ارتباط بر( تعاملی کاربرد و تشخیصی کاربرد) مدیریت

 های ساختمانیشرکت سازمانی عملکرد و کار

(ii )سازمانی عملکرد بر کار و کسب استراتژی تأثیر شناخت 

(iii )تمایز استراتژی و هزینه رهبری استراتژی بین متقابل روابط شناخت. 

 ایپایه ،ایگسترده طور به ،(2093 ،2094) 2پورتر عمومی هایاستراتژی چارچوب    

 شناسینوعاز لحاظ  تحقیق این در که است شده استفاده متعدد تحقیقات برای

 به دستیابی برای باید هاسازمان پورتر، گفته به. شودمی استفاده اصلی استراتژی

 رهبری استراتژی متوسط، حد از بالاتر مدت بلند عملکرد و پایدار رقابتی مزیت یک

 (.1411، 1)تانجونگ کنند اتخاذ را تمایز استراتژی یا هزینه

 

 پیشینه تحقیق

ها ممکن است یک استراتژی تجاری به که شرکت چهارچوبی را 2093در سال پورتر

کرده است  لداده است. او استدلاط منظور افزایش کارایی شرکت انتخاب کنند را بس

که شرکت باید بین حداقل کردن هزینه محصول در یک صنعت که استراتژی رهبری 

های ویژگی شود و یا یک محصول منحصر به فرد از نظر کیفیت،هزینه خوانده می

شود، منحصر به فرد که استراتژی تمایز محصول خوانده می فیزیکی یا ارائه خدمات

یک شرکت ممکن است به صورت یک  یکی را انتخاب کند. براساس نظر پورتر
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یا با تولید  (استراتژی رهبری هزینه)تولیدکننده با هزینه پایین در صنعت رقابت کند 

با  طهای فیزیکی یا خدمات مرتبژگیکارهای منحصر به فردی که ازنظر کیفیت، وی

استراتژی از . ردازدپمحصول در مقایسه با تولیدات سایر رقبا متمایزند، به رقابت ب

)اقدامی و همکاران،  استنظر پورتر شامل دو بخش رهبری هزینه و تمایز محصول 

2509). 

هدف استراتژی رهبری هزینه این است که شرکت،  :استراتژی رهبری هزینه

استراتژی رهبری هزینه از طریق . قرار گیردهزینه در یک صنعت  مای ک دکنندهتولی

جویی و نظارت دقیق بر گذاری در تولید انبوه، استفاده از صرفهکسب تجربه، سرمایه

تحقق ( هایی مثل کاهش اندازه و مدیریت کیفیتاز طریق برنامه)های عملیاتی کل هزینه

کنند، در شرایطی که استراتژی رهبری هزینه استفاده میهایی که از یابد. شرکتمی

دهنده افزایش یابد، از طریق استفاده از اهرم مالی منتفع کارایی مدیریتی با نظارت وام

هایی که به دنبال افزایش ها برای شرکتخواهند شد. بنابراین وظیفه کنترل بدهی

ها ملزم به هزینه، شرکت . همچنین در استراتژی رهبریاستتر ممه هستندکارایی 

های بازاریابی یا های اساسی و جلوگیری از افزایش بسیاری از هزینهکنترل هزینه

 (.1411، 2و همکاران کیاری. )هستندنوآوری 

این استراتژی مستلزم توسعه کارها یا خدمات منحصر به  :استراتژی تمایز محصول

تواند کیفیت تجاری است. یک شرکت می ئمفرد با اتّکا به وفاداری مشتری به علا

توانند های منحصربه فرد را که هر یک از آنها میتر، عملکرد بهتر، یا ویژگیلابا

ها تر را توجیه کنند ارائه دهد. در استراتژی تمایز محصول، شرکتلاهای باقیمت

تکار و منظور قابلیت اب گذاری در زمینه تحقیق و توسعه دارند بدینهتمایل به سرمای

ها وه که در استراتژی تمایز محصول، شرکتیابد. بعلاافزایش می هانوآوری شرکت

حد بر روی نوآوری  از کید بیشأ، بدین معنی که تهستندتر مواجه لابا عدم اطمینان با

پذیر و ریسک بر روی محصولی های ریسکو ابتکار در محصول، شرکت را با فعالیت

 (.1412، 1خان و همکاران) سازدمواجه میکه تاکنون تولید نشده است 

و  مالی هایهدف به شرکت یک که است میزانی یا درجه عملکرد. عملکرد سازمانی

اسماعیل  و )نمازی آیدمی نایل سهامداران ثروت افزایش راستای در خود غیرمالی

و  )بهاقاتا عمر چرخه نظریه از استفاده با تواندمی شرکت عملکرد فلسفه (. 1420پور، 

                                                           
Kiarie .1 

 . Khan2 
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 طبق بر (. 1423 ،1چن و )شنشود  تحلیل نمایندگی و بندی(، زمان1420، 2بولتومب

شامل  مالی عملکرد بررسی طریق از شرکت، عملکرد (1420) 5همکاران و فولتین نظر

 جذب رشد میزان مالی، اهداف به دستیابی میزان درآمد، رشد میزان هایمؤلفه

 رضایت افزایش میزان هایمؤلفه شامل بازاریابی عملکرد بررسی و همچنین مشتری

 بازار سهم بهبود میزان رقابتی، جایگاه بهبود میزان فروش، میزان افزایش مشتریان،

. است شده گیریاندازه پرسشنامه طریق از محصول تولید در نوآوری میزان و

 متغیر اندازه از لحاظ عملکرد سؤالات به دهندگانشده پاسخ ارائه امتیاز متوسط

 .است گرفته مدنظر قرار شرکت عملکرد

بینی پیش امور مقایسه باعث مدیریت، کنترل سیستم .مديريت کنترل هایسیستم

 اهداف تحقق جهت در پیشرفت را میزان شود،می شده انجام هایفعالیت با شده

. است برنامه از انحراف هنگام به تشخیص و باعث کندمی گیریاندازه سازمان

 کنترل سیستم. است ثرؤمدیریت م کنترل سیستم مستلزم خوب مدیریت بنابراین،

 های مدیریتسیستم و تشخیصی کنترل مدیریت هایبعد سیستم دو شامل مدیریت

 مانند کنترل تشخیصی هایسیستم (.1423، 0)هارلز و همکاران است تعاملی کنترل

 غیر کارکرد علایم بررسی به قادر را که خلبان هواپیما کنترل صفحه هایشاخص

 هایبخش وضعیت تا سازندقادر می را مدیر کنند،می هواپیما مختلف هایعادی بخش

 بکارگیری اهداف عمده از یکی. کند کنترل سلامت و عملکرد از حیث را سازمان مختلف

آن  ساختن آزاد است. مدیران دوش از مستمر بار هدایت حذف تشخیصی، هایسیستم

 فرصتی د،وشمی غیرعادی هایتشخیص وضعیت صرف که مدیران وقت از قسمت

 جلب مستلزم تعاملی کنترل هایسیستم .بپردازند خود کارهای سایر تا به کندمی ایجاد

 کنترل از سیستم استفاده با مدیران. هستند سازمان اعضاء همه و همکاری توجه

 و مسائل به واکنش برای پویایی هایکارکنان، برنامه همکاری با دنتوانمی تعاملی

  (.1422، 3)گریو و همکاران کنند تنظیم محیطی هایاطمینان و عدم تهدیدات

 

 

                                                           
. Bhagata, & Boltonb3  

. Shen & Chen1 

 . Foltean2 

Harlez  .3 

 . Greve4  
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 پیشینه 

 هایسیستم) مدیریت کنترل تأثیر سیستم بررسی به (1412)2رحمان و همکاران

 هایشایستگی ایواسطه نقش طریق از وکارکسب عملکرد بر( مدیریت کنترل

 متوسط و کوچک هایشرکت در وکارکسب استراتژی تعاملی نقش و کارآفرینی

(SMEs )کنترل هایسیستمعناصر دهد همهپرداخته اند. نتایج این تحقیق نشان می 

 این، بر علاوه. دارند کارآفرینی هایشایستگی بر معناداری و مثبت ، تأثیر مدیریت

 تعدیل توجهی قابل طور به( تمایز و هزینه رهبری راهبرد) کار و کسب استراتژی

 ریزی،برنامه فرهنگی، بین میانجی کارآفرینی هایشایستگی که حالی در شود،می

 .است تجاری عملکرد و اداری کنترل جبران، و پاداش سایبرنتیک،

 مدیریت کنترل سیستم در ادبیات بر مروریبا ( 1422)1همچنین ناشان و همکاران

 بررسی شرکت به عملکرد و کار و کسب استراتژی ،(مدیریت کنترل های¬سیستم)

 و مدیریت کنترل هایسیستم زمینه در مختلف منظرهای از تجربی تحقیقات برخی

 ارتباط پژوهش نتایج. پرداخت آنها عملکرد همچنین و هاشرکت استراتژی در آن نقش

 که داد نشان را شرکت عملکرد و استراتژی ،مدیریت کنترل هایسیستم بین قوی

 از و بگذارد تأثیر رقابتی هایاستراتژی اجرای و تدوین بر مثبت طور به است ممکن

 . کند حمایت آن

 به پژوهش توانمی است، شده انجام داخل کشور در کهی هایپژوهش معدود جمله از

 ثیرأت ارزیابی و بررسی به که کرد اشاره 1420هدایتی و همکاران در سال 

این تحقیق  نتایج. اندپرداخته شرکت عملکرد بر مدیریت کنترل سیستم هایویژگی

 و مختلف صنایع در هاشرکت تعداد روزافزون افزایش به توجه با دهدمی نشان

 فرهنگ کردن نهادینه و ابتکار عامل که است واضح تجارت، شدن رقابتی متعاقبا

 .شد خواهد شرکت عملکرد بهبود به شرکت منجر در خلاقانه سازمانی

 ثیرأت بررسی به 1422 سال در پارسا و ارجداری از دیگر پژوهشی در همچنین    

 ثیرأت بررسی پژوهش هدف. پرداختندها شرکت عملکرد بر مدیریت کنترل سیستم

 اجتماعی، هایشبکه معیار 5 که هبود هاعملکرد شرکت بر مدیریت کنترل سیستم

جامعه  از نمونه انتخاب و شد گرفته نظر در مبتکرانه سازمانی فرهنگ و رسمی کنترل

                                                           
. Rehman 1 

. Bin Nashwan2 
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 فرهنگ داد پژوهش نشان نتایجبوده که  هاشرکت مالی مدیران و حسابدارانآماری 

 است. عملکرد بر معنادار ثیرأت دارای رسمی کنترل و مبتکرانه سازمانی

 

 شناسی تحقیقروش

 تحقیقات نوع از انجام ماهیت نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر ژوهشپ

 جامعه. است میدانی مطالعات از هاداده آوریجمع بابت از و همبستگی -توصیفی

شرکت ساختمانی خراسان رضوی  344ارشد  مدیران شامل مطالعه مورد آماری

 برای همچنین شد. نمونه تعیین 114 مورگان جدول اساس بر آماری نمونه .است

 برای .است شده استفاده ساده تصادفی گیرینمونه از آماری نمونه حجم تعیین

 تجزیه و تحلیل ، و برای(SEM)ساختاری  معادله یابیمدل تحلیل از مسیر مدل آزمون

-تحلیل رگرسیون چندگانه با استفاده از نرم و 2اسمیرنوف کولموگروف هایآزمون ها ازداده

 .است شده استفاده SPSSافزار 

 

  های تحقیقفرضیه

 :به شرح زیرند تحقیق این در

 های ساختمانیشرکت در تحقیق متغیرهای بین روابط های پژوهشفرضیه در

 از؛ عباتند که اندشده خراسان رضوی بررسی

 .گذاردمی مثبت تأثیر سازمان عملکرد بر هزینه رهبری استراتژی -2

 .گذاردمی تأثیر سازمان عملکرد بر مثبت طور به تمایز استراتژی -1

 رهبری استراتژی بین مدیریت، رابطه کنترل هایسیستم از تشخیصی استفاده -5

 .کندمی میانجی را سازمانی عملکرد و هزینه

 هزینه رهبری استراتژی بین مدیریت، رابطه کنترل هایسیستم از تعاملی استفاده -0

 .کندمی میانجی را سازمانی عملکرد و

 و تمایز استراتژی بین رابطه مدیریت، کنترل هایسیستم از تشخیصی استفاده -3

 .کندمی میانجی را سازمانی عملکرد

 و تمایز استراتژی بین رابطه مدیریت، کنترل هایسیستم از تعاملی استفاده -6

 .کندمی میانجی را سازمانی عملکرد

                                                           
1. Kolmogorov-Smirnov Test 
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 مباحث مطالعه منظور به ،همچنین. است میدانی صورت به ،هاداده گردآوری روش

 پژوهش یپیشینه و موضوع ادبیات بررسی نیز و پژوهش موضوع در حیطه نظری

 علمی مقالات سایر و مشابه هاینامهپایان ها،مجله کتب، شامل مکتوب اطلاعات از

ه شد گرفته بهره پرسشنامه ابزار از هاداده گردآوری منظور به .است شده استفاده

 است.

 توسط ظاهری نوع از منطقی روایی روش از ابتدا پرسشنامه، روایی تعیین جهت

 .است شده برازش تائیدی عاملی تحلیل روش از سپس و تایید کارشناسان و اساتید

 مطالعه از پسشد.  استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامه پایایی تعیین به منظور

 وارد SPSS نرم افزار در های جمع آوری شدهداده ها،پرسشنامه بازگشت و مقدماتی

 که چرا هستند، برخوردار پایایی مناسبی از تحقیق پرسشنامه های که شد مشخص و

 دهدمی را نشان 2/4متغیرها مقادیر بالای  تمامی در کرونباخ آلفای ضریب محاسبات

 .هستند برخوردار قبولی قابل پایایی از تحقیق متغیرهای و

 

 آماری توصیف

 شود.دهندگان پرداخته میدر این بخش به بررسی مشخصات فردی پاسخ     

 شناختیجمعیت هایداده -
 

 شناختیهای جمعیتتعداد و درصد داده -2جدول 

 درصد  فراوانی هاداده

 شما سازمان در نفر چند

 مشغول به کارند

 5/62 209 نفر 34 زیر

 

 2/51 21 نفر 34 بالای

 244 114 مجموع

 3/30 252 عامل مدیر شما موقعیت عنوان

 3/04 00 اجرایی مدیر

 244 114 مجموع

 در که هاییسال تعداد

 دارید قرار فعلی موقعیت

 2/60 202 سال 3 زیر

 0/53 20 سال 3 بالای

 244 114 مجموع

 

اسمیرنوف، نرمال بودن متغیرهای پژوهش  -با استفاده از آزمون کولموگوروف

در صورت برقرار بودن این شرط از روش نسبت  گیرد ومورد بررسی قرار می
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. نتایج این آزمون در جدول زیر شودمیدر معادلات ساختاری استفاده  2نماییدرست

 43/4آمده است. با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون در تمام متغیرها بالاتر از 

توان از روش نسبت ، ادعای نرمال بودن متغیرهای پژوهش پذیرفته شده و میاست

 اده کرد.سازی معادلات ساختاری استفنمایی در مدلدرست
 

 اسمیرنوف-نتايج آزمون کولموگوروف -2جدول 

 نتیجه  سطح معناداری Zآماره  متغیرها

 نرمال است 0/32 1/44 سازمان عملکرد

 نرمال است 0/12 1/60 استراتژی رهبری هزینه

 نرمال است 0/31 1/44 استراتژی تمایز

 نرمال است 0/93 1/64 مدیریت کنترل های¬سیستماستفاده تشخیصی از 

 نرمال است 0/10 1/23 ل مدیریتکنتر های¬سیستماستفاده تعاملی از 

 

یابی معادله )مدل به توضیح روش تجزیه و تحلیل مورد نظر در این پژوهش حال

های پژوهش شود و سپس با استفاده از این روش فرضیهساختاری( پرداخته می

 گیرد. مورد بررسی و آزمون  قرار می

در حوزه معادلات هایی که در این پژوهش معادلات ساختاری شاخصیابی مدل

از تقسیم  نسبی که دوکای  مورد استفاده قرار گرفته است، عبارتند از:ساختاری 

( که مقدار  χ2/df) شودساده مقدار کای اسکوئر بر درجه آزادی مدل محاسبه می

های که مدل 1RMSEA. شاخصاست 5تا  2قابل قبول برای این شاخص مقادیر بین 

، 5AGFI، 0GFI هایهمچنین شاخصهستند.  49/4قابل قبول دارای مقدار کمتر از 
3IFI ،6CFI  2وNFI 0/4باید بزرگتر از ها شاخصمقدار قابل قبول برای این  که 

-t) آماره تی مقادیر از مدل معناداری بررسی جهت که است ذکر به باشد. لازم

value )در باشند، -06/2 از کوچکتر یا 06/2 از تربزرگ اگر که شودمی استفاده 

 ضرایب ، به ترتیب نمودار1و  2نمودارهای . بود خواهند دارامعن %03 اطمینان سطح

                                                           
2. Maximum likelihood 

. Root mean squared error of approximation2 

. Adjusted Goodness of Fit Index3 

. Goodness of Fit Index4 

. Incremental Fit Index5 

Index . Comparative Fit6 

. Normal Fit Index7 
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های پژوهش مدل معادله ساختاری را جهت بررسی فرضیه  t و مقادیر آماره مسیر

  گذارد.به نمایش می

 

 
 مسیر مدل پژوهشو ضريب  نمودار ضرايب عاملی -2نمودار 
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 برای مدل پژوهش t نمودار مقادير آماره -3نمودار

 

 :1در نموار  

1x       ، 2 : استراتژی رهبری هزینهx         ، 1: استراتژی تمایزz تشخیصی : استفاده 

 ، مدیریت کنترل های¬سیستم از

 2z مدیریت کنترل های¬سیستم از تعاملی : استفاده  ،y سازمان : عملکرد 

 RMSEAهای برازش نشان داده شده است. مقدار مقادیر شاخص 0در جدول     

دهد که مدل قابل است نشان می 49/4و با توجه به اینکه کمتر از است  42/4برابر با 

. همچنین مقدار کای اسکوئر نسبی یعنی تقسیم کای دو بر درجه آزادی استقبول 

1189.49) 41/2برابر با 

1166
 ،AGFI هایو میزان شاخصاست  5و  2( است و  بین 
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GFI،IFI ،CFI  وNFI  ها با ملاک مجموع مقدار شاخص در .هستندبیشتر  0/4نیز از

یدی، ساختار ابعاد مورد بررسی در أیتفسیری آنها مطابقت دارند و تحلیل عاملی ت

  کند.ید میأیمدل پژوهش را ت
 شاخص های برازش مدل پژوهش  -0جدول 

AGFI GFI IFI CFI NFI RMSEA χ2/df 
02/4 05/4 00/4 01/4 01/4 463/4 41/2 

پرسشنامه، در قسمت بعد به آزمون و متغیرها در الات ابعاد ؤید سأیبا توجه به ت

خلاصه  ،1و2شود. با توجه به نمودارهای های پژوهش پرداخته میبررسی فرضیه

، نشان داده شده است. همانطور که گفته شد 3نتایج از مدل برازش شده در جدول 

، معنادار است  -06/2و یا کمتر از  06/2بیشتر از  مسیرهایی که مقدار آماره تی 

 هستند. 
 های پژوهشنتايج جهت آزمون فرضیه -3جدول 

 روابط مورد بررسی فرضیه
ضريب 

 2مسیر
 آماره تی
t-value 

 نتیجه

 معنادار 93/0 62/4 عملکرد سازمان ← هزینه استراتژی رهبری اول

 رمعنادا 94/5 02/4 عملکرد سازمان ←استراتژی تمایز  دوم

--- 
 های¬سیستم از تشخیصی استفاده ← هزینه استراتژی رهبری

 مدیریت کنترل
 معنادار 22/0 60/4

--- 
 کنترل های¬سیستم از تعاملی استفاده ← هزینه استراتژی رهبری

 مدیریت
 معنادار 35/5 31/4

--- 
عملکرد  ← مدیریت کنترل های¬سیستم از تشخیصی استفاده

 سازمان
 معنادار 95/5 06/4

--- 
عملکرد  ← مدیریت کنترل های¬سیستم از تعاملی استفاده

 سازمان
 معنادار 24/5 39/4

 سوم
 های¬سیستم از تشخیصی استفاده ← هزینه استراتژی رهبری

 عملکرد سازمانی ← مدیریت کنترل

52/4  =
06/4  ×

60/4 
 معنادار ---

 چهارم
 کنترل های¬سیستم از تعاملی استفاده ← هزینه استراتژی رهبری

 عملکرد سازمانی ← مدیریت

54/4  =
39/4  ×

31/4 
 معنادار ---

 پنجم
 کنترل های¬سیستم از تشخیصی استفاده ←استراتژی تمایز 

 عملکرد سازمانی ← مدیریت

52/4  =
06/4  ×

69/4 
 معنادار ---

 ششم
 مدیریت کنترل های¬سیستم از تعاملی استفاده ←استراتژی تمایز 

 عملکرد سازمانی ←

51/4  =
39/4  ×

30/4 
 معنادار ---

 

                                                           
1. Path Coefficients  
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 مثبت تأثیر سازمان عملکرد بر هزينه رهبری استراتژی :بررسی فرضیه اول

 .گذاردمی

هزینه  رهبری استراتژیمسیر بین  ، ضریب3با توجه به جدول شماره  فرضیه این در

 برابر (t)تی  مقدار آماره. است مثبت مقداری که 62/4برابر با  سازمانی و عملکرد

 نتیجه توانمی درصد 03بنابراین با اطمینان  بوده، 06/2که بیشتر از  است 93/0

ی است و وجود رابطه معنادار 43/4 خطای سطح در مسیر ضریب این که گرفت

و  شودیید میأت سازمانی هزینه و عملکرد رهبری استراتژیمعنادار و مثبت بین 

بنابراین  .دارد سازمان عملکرد بر مثبتی ثیرأهزینه ت رهبری توان گفت استراتژیمی

 .شودمییید أفرضیه اول پژوهش ت

 تأثیر سازمان عملکرد بر مثبت طور به تمايز استراتژی :بررسی فرضیه دوم

 .گذاردمی

و  تمایز مسیر بین استراتژی ، ضریب3توجه به جدول شماره با  فرضیه این در

 برابر ( t تی ) مقدار آماره. است مثبت مقداری که 02/4برابر با  سازمانی عملکرد

 نتیجه توانمی درصد 03بنابراین با اطمینان  ،بوده 06/2که بیشتر از  است 94/5

ی وجود رابطه است و معنادار 43/4 خطای سطح در مسیر ضریب این  که گرفت

توان گفت و می شودیید میأت سازمانی و عملکرد تمایز معنادار و مثبت بین استراتژی

بنابراین فرضیه دوم پژوهش  .دارد سازمان عملکرد بر مثبتی ثیرأت تمایز استراتژی

 .شودمییید تأ

 از تشخیصی استفاده طريق از هزينه رهبری استراتژی :بررسی فرضیه سوم

 ثیر دارد.أت سازمانی عملکرد بر مديريت کنترل هایسیستم

های کنترل سیستم از تشخیصی این فرضیه به بررسی اثر واسط متغیر استفاده    

با  " هزینه رهبری استراتژی ")متغیر میانجی(، در رابطه بین متغیر مستقل  مدیریت

غیرمستقیم متغیر پردازد. برای بررسی اثرات می "سازمانی عملکرد "متغیر وابسته 

 شرط اول. مستقل بر متغیر وابسته ضرورت دارد تا شروط زیر ابتدا برقرار باشد

  شرط دومی بین متغیر مستقل و واسط تأیید شود و این است که معناداری رابطه

. سپس در صورت برقرار استی بین متغیر واسط و وابسته نیز تأیید معناداری رابطه

ی غیرمستقیم از ضرب بین ضریب مسیر مسیر رابطهضریب  ،بودن شروط بالا
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ی بین متغیر واسط با وابسته رابطه بین متغیر مستقل با واسط و ضریب مسیر رابطه

 شود.آید. در ادامه این شروط بررسی میبدست می

 استفاده " بر  "هزینه رهبری استراتژی "شود که مشاهده می 3با توجه به جدول 

ثیر مثبت و أت ،60/4با ضریب مسیر  "مدیریت کنترل هایسیستم از تشخیصی

 بر " مدیریت کنترل هایسیستم از تشخیصی استفاده "معناداری دارد و همچنین 

ثیر مثبت و معنادار دارد. بنابراین شرط أت ،06/4با ضریب مسیر  "سازمانی عملکرد"

 هزینه، رهبری ی غیرمستقیم استراتژیاول و دوم برقرار است و ضریب مسیر رابطه

 عملکرد بر مدیریت کنترل های¬سیستم از تشخیصی استفاده میانجی متغیر طریق از

 شود.سازمانی به صورت زیر محاسبه می

52/4  =06/4  ×60/4 

 از تشخیصی استفاده طریق از هزینه رهبری توان گفت استراتژیبنابراین می

و فرضیه سوم  دارد سازمانی عملکرد بر مثبتی ثیرأت مدیریت کنترل هایسیستم

 .شودمییید أپژوهش ت

 تعاملی از استفاده طريق از هزينه رهبری استراتژی :بررسی فرضیه چهارم

 ثیر دارد.أت سازمانی عملکرد بر مديريت کنترل هایسیستم

 مدیریت کنترل هایسیستم از تعاملی این فرضیه به بررسی اثر واسط متغیر استفاده

با متغیر  " هزینه رهبری استراتژی "در رابطه بین متغیر مستقل )متغیر میانجی(، 

پردازد. با توجه به آنچه گفت شد، برای بررسی می " سازمانی عملکرد "وابسته 

 مذکوراثرات غیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته ضرورت دارد تا شروط 

 شود.برقرار باشد. در ادامه این شروط بررسی می

 استفاده " بر " هزینه رهبری استراتژی "شود که مشاهده می 3جدول  با توجه به 

ثیر مثبت و معنادار أت ،31/4با ضریب مسیر  " مدیریت کنترل هایسیستم از تعاملی

 عملکرد " بر " مدیریت کنترل هایسیستم از تعاملی استفاده "دارد و همچنین 

معنادار دارد. بنابراین شرط اول و ثیر مثبت و أت ،39/4با ضریب مسیر  "سازمانی

 از هزینه، رهبری ی غیرمستقیم استراتژیدوم برقرار است و ضریب مسیر رابطه

 عملکرد بر مدیریت کنترل هایسیستم از تعاملی استفاده میانجی متغیر طریق

 شود.سازمانی به صورت زیر محاسبه می

54/4  =39/4  ×31/4 
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 هایسیستم از تعاملی استفاده طریق از هزینه رهبری توان گفت استراتژیبنابراین می

یید أدارد و فرضیه چهارم پژوهش ت سازمانی عملکرد بر مثبت ثیرأت مدیریت کنترل

 .شودمی

 هایسیستم از تشخیصی استفاده طريق از تمايز استراتژی :بررسی فرضیه پنجم

 ثیر دارد.أت سازمانی عملکرد بر يتمدير کنترل

 کنترل هایسیستم از تشخیصی بررسی اثر واسط متغیر استفادهاین فرضیه به  

با متغیر  " تمایز استراتژی ")متغیر میانجی(، در رابطه بین متغیر مستقل  مدیریت

پردازد. با توجه به آنچه گفت شد، برای بررسی می " سازمانی عملکرد "وابسته 

 مذکوراثرات غیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته ضرورت دارد تا شروط 

 شود.برقرار باشد. در ادامه این شروط بررسی می

 تشخیصی استفاده " بر " تمایز استراتژی "شود که مشاهده می 3با توجه به جدول 

ثیر مثبت و معنادار دارد و أت ،69/4با ضریب مسیر  " مدیریت کنترل های¬سیستم از

 "سازمانی عملکرد " بر " مدیریت کنترل هایسیستم از تشخیصی استفاده "همچنین 

ثیر مثبت و معنادار دارد. بنابراین شرط اول و دوم برقرار أت ،06/4با ضریب مسیر 

 میانجی متغیر طریق از تمایز، ی غیرمستقیم استراتژیاست و ضریب مسیر رابطه

سازمانی به صورت زیر  عملکرد بر مدیریت کنترل هایسیستم از تشخیصی استفاده

 شود.محاسبه می

52/4  =06/4  ×69/4 

 هایسیستم از تشخیصی استفاده طریق از تمایز توان گفت استراتژیبنابراین می

یید أت و فرضیه پنجم پژوهش دارد سازمانی عملکرد بر مثبت ثیرأت مدیریت کنترل

 .شودمی

 هایسیستم از تعاملی استفاده طريق از تمايز استراتژی :بررسی فرضیه ششم

 ثیر دارد.أت سازمانی عملکرد بر مديريت کنترل

 مدیریت کنترل هایسیستم از تعاملی این فرضیه به بررسی اثر واسط متغیر استفاده

 "با متغیر وابسته  "تمایز استراتژی ")متغیر میانجی(، در رابطه بین متغیر مستقل 

پردازد. با توجه به آنچه گفت شد، برای بررسی اثرات می "سازمانی عملکرد

برقرار  مذکورغیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته ضرورت دارد تا شروط 

 شود.باشد. در ادامه این شروط بررسی می
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 از تعاملی استفاده " بر "تمایز استراتژی "شود که مشاهده می 3با توجه به جدول 

ثیر مثبت و معنادار دارد و أت ،30/4با ضریب مسیر  " مدیریت کنترل هایسیستم

با  "سازمانی عملکرد " بر " مدیریت کنترل هایسیستم از تعاملی استفاده "همچنین 

ثیر مثبت و معنادار دارد. بنابراین شرط اول و دوم برقرار أت ،39/4ضریب مسیر 

 میانجی متغیر طریق از تمایز، ی غیرمستقیم استراتژیمسیر رابطهاست و ضریب 

سازمانی به صورت زیر  عملکرد بر مدیریت کنترل های¬سیستم از تعاملی استفاده

 شود.محاسبه می

51/4  =39/4  ×30/4 

 کنترل های¬سیستم از تعاملی استفاده طریق از تمایز توان گفت استراتژیبنابراین می

 .شودمییید أدارد و فرضیه ششم پژوهش ت سازمانی عملکرد بر مثبت ثیرأت مدیریت

 

 پیشنهاد گیرینتیجه

سازمانی، رویکرد استراتژی محوری  مختلف هایزمینه در بهتر عملکرد امروزه برای 

 و( ترل مدیریتکن هایسیستم)های کنترل مدیریت با تمرکز بر ارتباطات بین سیستم

دو  تحت عمدتاً مدیریت کنترل هایسیستم موجود، ادبیات استراتژی جود دارد. طبق

 از تعاملی کاربرد و تشخیصی گیرد که شامل کاربردمی قرار مدیریت کاربردنوع 

ه از این دو نوع کاربرد تعیین داست. مدیران با استفا مدیریت کنترل هایسیستم

 ،این اساس برهای کنترلی بر عملکرد سازمان استفاده کنند. کنند چگونه از سیستممی

 کنترل هایسیستم) مدیریت کنترل هایسیستم بین روابط بررسی هدف با تحقیق این

 .گرفته است قرار بررسی سازمانی مورد عملکرد و کسب و کار استراتژی ،(مدیریت

 کنترل هایسیستمدو کاربرد  که داشت بیان توانمی تحقیق این نتایج تبیین در

عملکرد  و ثیر مثبتی بر استراتژی کسب و کارأت که بوده میانجی متغیر  مدیریت

 توسط شده ایجاد گریمیانجی اثر که است شده مشخص حال، این با .دارد سازمانی

 رهبری استراتژی از که هنگامی مدیریت کنترل هایسیستم از تشخیصی استفاده

 است. ترتوجه قابل شود،می استفاده عملکرد سازمانی برای هزینه

مطالعات  نتایج با حاضر پژوهش اول و دوم هایفرضیه که نتایج است ذکر به لازم

این  نتایج در همسو است. (1412) 1بودینو و همکاران و (1411) 2چبت و همکاران

                                                           
1. Chebet 
2. Budiono  
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این همچنین  است. شرکت عملکرد و استراتژی بین قوی دهنده ارتباطتحقیقات نشان

 هایسیستم بردهای تشخیصی و تعاملی ازرگیری همزمان کاتحقیق از نظر بکار

 (1425) 2آراچیلاج و اسمیت عملکرد با تحقیق – استراتژی رابطه مدیریت بر کنترل

 اثرات مطالعه، این سریلانکا مشابه است. در پوشاک و پارچه تولیدی هایدرشرکت

 و تشخیصی استفاده) مدیریت کنترل هایسیستم از کاربرد دو شده ایجاد کنندهتعدیل

 عملی عملکرد رابطه بر( سیمون "کنترل های اهرم" چارچوب طبق تعاملی استفاده

 کنترل هایسیستمدهد دو کاربرد گرفته است و نتایج نشان می قرار بررسی مورد

در  .کنند می تعدیل را سازمانی عملکرد و کار و کسب استراتژی بین ، رابطهمدیریت

 کنترل هایسیستمکه در تحقیق پیش رو به بررسی نقش میانجی دو کاربرد  حالی

 پرداخته شده و بر سازمانی عملکرد و کار و کسب استراتژی بین ، در رابطهمدیریت

 کاربرد اصلی، دو هایهای فرضیهداده تجزیه وتحلیل از حاصل نتایج اساس

 را سازمانی عملکرد و تجاری هایاستراتژی بین ارتباط ،مدیریت کنترل هایسیستم

  کند.می گریمیانجی توجهی قابل طور های ساختمانی بهدر شرکت

 تأثیر ،تشخیصی استفاده داشت که بیان توانمی هش حاضرپژو نتایج تبیین در

 حالی در ،کندمی های ساختمانی ایجاددر شرکت هزینه رهبری استراتژی بر بیشتری

 از هایافته این. کندمی ایجاد تمایز استراتژی بر شدیدتری تأثیر تعاملی استفاده که

 نسبی مدیریت ادبیات در که تعاملی روشی به مدیریت هایکنترل از استفاده اهمیت

 حال، این (. با1422کنند )بین ناشان و همکاران، می پشتیبانی است، شده برجسته

 مختص و فرهنگی، سیاسی اقتصادی،شرایط  دلیل به است ممکن شده گزارش نتایج

 بر علاوه .باشند استفاده قابل ترعمومی هایزمینه در توانندمی اگرچه باشد، ایران به

 هیچ مدیریت کنترل هایسیستم از مشترک استفاده که شودمی گیرینتیجه این،

  .ندارد ضرری

 تحقیق این :دشومیپیشنهادهای ذیل ارائه  ،در ادامه نیز براساس نتایج حاصل

عملکرد بهتر در  برای. است داشته همراه به مدیریت عملکرد برای را مهمی پیامدهای

 کنترل هایسیستم بین بالقوه ارتباطات بر تمرکزبا  است مدیر سازمان لازم سازمان،

همچنین های سازمان بدهد. به فعالیت استراتژی محور استراتژی، رویکرد مدیریت و

های کنترل سیستم تعاملی و تشخیصی کاربردمدیر باید بر اساس یکی از دو نوع 

                                                           
1. Arachchilage & Smith 
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 استفاده سازمان عملکرد بر نظارت برای کنترلی هایسیستم روشی را از مدیریت

 هایبخش وضعیت تا سازندقادر می را مدیر کنترل تشخیصی هایسیستم. کند

 دوش از مستمر بار هدایت کند و کنترل سلامت و عملکرد از حیث را سازمان مختلف

تشخیص  صرف که مدیران وقت از آن قسمت ساختن آزاد مدیران را حذف کند.

 خود کارهای سایر تا به کندمی ایجاد فرصتی ،شودمی غیرعادی هایوضعیت

 اعضاء همه و همکاری توجه جلب مستلزم تعاملی کنترل هایسیستم بپردازند.

 همکاری با توانندمی تعاملی کنترل از سیستم استفاده با است. مدیران سازمان

 هایاطمینان و عدم تهدیدات و مسائل به واکنش برای پویایی هایکارکنان، برنامه

 کنند. تنظیم محیطی

 بر تأثیرگذاری در سازمانی نوآوری ابعاد ارزیابی شامل تحقیق آتی پیشنهادهای

 بررسی ،فازی هایروش از استفاده باهای ساختمانی شرکت در کارکنان عملکرد

 هایشرکت بازار سهم کسب بر مناسب تکنولوژی انتخاب و سازمان نوآوری تأثیر

 سازمانی عملکرد بر فکری سرمایه تأثیر بررسیو  ساختمان صنعت در فعال

 پرسشنامه از استفاده. است رقابتی مزیت گریمیانجی نقش با ی ساختمانیهاشرکت

 هایپاسخ به منجر گاهاً که است تحقیق هایمحدودیت جمله از هاداده گردآوری در

 پر فرایند در را لازم همکاری کارکنان از برخی. شودمی پرسشنامه در احساسی

 پر فنون با نبودن آشنا و پرسشنامه سؤالات به توجه عدم. ندارند پرسشنامه کردن

 انتخاب درنهایت و است تحقیق دیگر هایمحدودیت از نیز پرسشنامه کردن

 نتایج تعمیم امکان محدود، جامعه یک از جملههای ساختمانی خراسان رضوی شرکت

 .سازدمی مواجه احتیاط با را هاشرکت سایر به تحقیق
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بر رابطه  تيريکنترل مد یها ستمیاز س یو تعامل یصیاستفاده تشخ راتی: تأثمهیضم

 عملکرد -یاستراتژ

 جمعیتی اطلاعات: A بخش

 به فقط ها داده این. دهید ارائه را خود سازمان و خود به مربوط زیر جمعیتی اطلاعات لطفاً

 .گیرند می قرار استفاده مورد آماری بندی طبقه منظور

  .............................................. :مشغول به کارند شما سازمان در نفر چند. 2

 2نفر شماره  34زیر 

 1نفر شماره  34بالای 

 ........................................ :شما موقعیت عنوان. 1

  2مدیر عامل شماره 

  1مدیر اجرایی شماره 

 ....................................... :قرار دارید فعلی موقعیت در سالهایی که تعداد. 5

  2سال شماره  3زیر 

 1سال شماره  3بالای 

  مدیریت کنترل های سیستم از استفاده موارد: B بخش

( MCS) مدیریت کنترل های سیستم از استفاده بر تأکید میزان مناسب، عدد دادن قرار با لطفاً

 .کنید مشخص را

 تشخیصیرنگ سبز کم رنگ: استفاده 

 رنگ سبز پر رنگ: استفاده تعاملی
 اصلا

به میزان 

 محدودی
 تا حدی

تا حد 

قابل 

 توجهی

تا حد 

 زیادی

(b1 )3 0 5 1 2 .است شده تعیین قبل از عملکردی اهداف 

MCS (b2) مورد در بحث و سوال برای ای وسیله عنوان به اغلب 

 .است انجام حال در عملیاتی های برنامه و تصمیمات فرضیات،
2 1 5 0 3 

(b3 )دیدگاه گرفتن نظر در بدون ارشد مدیران توسط عملکردی اهداف 

 .شود می تعیین زیردستان های
2 1 5 0 3 

((b4  MCS3 0 5 1 2 .کند می کنترل و ارزیابی سختی به را زیردستان 

(b5) MCS انجام های روش و جدید های ایده کشیدن چالش به برای 

 .شود می استفاده کار
2 1 5 0 3 

(b6) MCS استراتژیک اهداف با عملکرد معیارهای همسویی برای 

 .شود می استفاده
2 1 5 0 3 

(b7) MCS 3 0 5 1 2 .شود می استفاده فعلی اهداف و ها برنامه پیگیری برای 

MCS (b8) گرفته نظر در یادگیری برای دسترس در ابزاری عنوان به 

 .شود می
2 1 5 0 3 

(b9) MCS می استفاده توجه قابل انحرافات و استثناها پیگیری برای 

 .شود
2 1 5 0 3 

MCS (b10) و مافوق بین حضوری جلسات در مکرر و منظم طور به 

 .گیرد می قرار بحث مورد زیردستان
2 1 5 0 3 

(b11 )3 0 5 1 2 پیش از اهداف به دستیابی براساس فرمولی با کارمندان پاداش 
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 .شود می تعیین شده تعیین

(b12) MCS زیردستان و عامل مدیران مرتب و مداوم توجه خواستار 

 .است سازمان سطوح تمام در
2 1 5 0 3 

MCS (b13) را تکراری و مهم برنامه یک که کند می ایجاد را اطلاعاتی 

 .دهد می تشکیل ارشد مدیران و عملیاتی مدیران بین بحث در
2 1 5 0 3 

(b14) MCS تعیین نوآوری در کارمندان مشارکت با کارمندان برای 

 .شود می
2 1 5 0 3 

 

 کسب و کار سطح های استراتژی: C بخش

 مشخص خود سازمان مورد در را زیر موارد تشریح میزان مناسب، انتخاب شماره با لطفاً

 .کنید

 رنگ سبز کم رنگ: استراتژی تمایز

 رنگ سبز پر رنگ: استراتژی رهبری هزینه

 اصلا

 

به میزان 

 محدودی

 

 تا حدی

 

تا حد قابل 

 توجهی

 

تا حد 

 زیادی

 

(c1 )اولویت یک رقبا به نسبت واحد هر در کمتر هزینه به دستیابی 

 .است استراتژیک
2 1 5 0 3 

(c2)3 0 5 1 2 .شود متمایز رقبا از محصول ویژگی های شود می تلاش 

(c3 )3 0 5 1 2 .است استراتژیک اولویت یک رقبا زیر محصولات گذاری قیمت 

((c4 3 0 5 1 2 کنترل های بسیار سختگیرانه هزینه استفاده می شود از 

(c5) استراتژیک اولویت یک عنوان به تجاری برند شناساندن 

 .میشود شناخته
2 1 5 0 3 

(c6) در( رقبا با مقایسه در) محصولات فرد به منحصر های ویژگی 

 .شود می تأکید تبلیغاتی های فعالیت
2 1 5 0 3 

(c7) 3 0 5 1 2 .می شود تولید استاندارد محصولات 

(c8) 3 0 5 1 2 .می شود تولید( ویژه محصولات) سفارشی محصولات 

(c9) 3 0 5 1 2 .افتد می اتفاق بازاریابی های روش و فناوری در نوآوری 

(c10) اولویت یک تولید، فرآیند در خلاقیت و نوآوری پرورش 

 .است استراتژیک
2 1 5 0 3 

(c11 )3 0 5 1 2 .دارد قرار اولویت در مشتری به ویژه خدمات ارائه 

(c12) محصولات تمایز فناوری برای در زمینه کلان های هزینه 

 انجام می شود.
2 1 5 0 3 

(c13) 3 0 5 1 2 ها هزینه کنترل سازمانی برای سپاری کارهای برون 

(c14) 3 0 5 1 2 ها هزینه کاهش برای فناوری زمینه در کلان های هزینه 

(c15 )سختگیرانه بسیار خدمات و محصول کیفیت کنترل های روش 

 .شود می استفاده
2 1 5 0 3 

(c16 )مختلف انجام  های فعالیت با مرتبط ها هزینه تحلیل و تجزیه

 میشود.
2 1 5 0 3 

(c17 )کاهش روشهای که گیرد می تعلق کارمندانی به پاداشهایی 

 .دهند می پیشنهاد را سازمانی عملکردهای هزینه های
2 1 5 0 3 

(c18 )منحصر روشهای که گیرد می تعلق کارمندانی به پاداشهایی 

 .دهند می پیشنهاد را سازمانی خدمات/  محصولات ساختن فرد به
2 1 5 0 3 
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 سازمانی عملکرد: D بخش

( 2506-2500) گذشته سال سه در را خود سازمان کلی عملکرد انتخاب عدد مناسب، با لطفاً

 های شاخص از یک هیچ از اگر. کنید مشخص عملکردی اهداف به مربوط زیر های زمینه در

 .دهید نشان "نمیدانم" گزینه انتخاب با لطفاً ندارید، آگاهی زیر

 نمیدانم 
خیلی 

 کم
 کم

در حد 

 متوسط
 زیاد

خیلی 

 زیاد

(d1 )3 0 5 1 2 4 بازار سهم 

(d2) 3 0 5 1 2 4 فروش رشد 

(d3 )عنوان به مالیات کسر از پس خالص سود) خالص سود حاشیه 

 (درآمد از درصدی
4 2 1 5 0 3 

((d4 3 0 5 1 2 4 فروش درآمد به شده فروخته کالاهای هزینه 

(d5) 3 0 5 1 2 4 واحد هر هزینه 

(d6) 3 0 5 1 2 4 گذاری سرمایه بازگشت 

(d7) 3 0 5 1 2 4 کاری دوباره/  رد تعداد 

(d8) 3 0 5 1 2 4 محصول فرایند زمان 

(d9) 3 0 5 1 2 4 (تاریخ براساس) مشتریان به تحویل عملکرد 

(d10) 3 0 5 1 2 4 (کمیت براساس) مشتریان به تحویل عملکرد 

(d11 )3 0 5 1 2 4 مشتری شکایات تعداد 

(d12) 3 0 5 1 2 4 ناخالص فروش از درصدی عنوان به فروش بازده 

(d13) 3 0 5 1 2 4 مشتری ترک نرخ 

(d14) 3 0 5 1 2 4 کارمندان جابجایی 

(d15 )3 0 5 1 2 4 کارمندان غیبت 

(d16 )3 0 5 1 2 4 شوند می عرضه بازار به جدیدی محصولات 

(d17 )3 0 5 1 2 4 جدید محصولات فروش درصد 

(d18 )3 0 5 1 2 4 گیرد می قرار استفاده مورد تولید جدید فرایندهای و ها تکنیک 

 
 


