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Introduction: Following environmental changes and challenges in the 

current century, environmental protection has become one of the 

concerns of consumers. While the focus of many businesses is on 

sustainability, corporate social responsibility and green action, some 

companies make false claims of greenwashing actions by 

environmental activities, thus seeking to gain and maintain their 

legitimacy and place in the minds of consumers. The concept of 

greenwashing appeared in the middle of the 1980s to describe abusive 

practices or exaggerating sustainability claims to gain market share. On 

the other hand, greenwashing is defined as misleading or deceptive 

environmental claims and disseminating false information by 

organizations to promote the public image of the company's 

environmental responsibility. The importance of paying attention to the 

phenomenon of greenwashing is because it not only causes confusion 

and doubts among consumers but also potentially eliminates the need 

for innovation in green products. Therefore, the present study was 

conducted with the aim of providing a comprehensive typology of the 

greenwashing measures of companies. 

Methodology: With the aim of providing a typology of the 

greenwashing practices of companies, this study has done an in-depth 

review of 11,718 articles in the field of greenwashing published in 

databases from 1986 to 2022 with a scoping review method. 

                                                           
1. Corresponding Author Email: m.naderi@yazd.ac.ir 



Journal of Business Administration Research 

Original Research Article/ Vol. 16, No. 31, Summer 2023, P: 54-83. 

 
 

Results and discussion: With the analysis conducted on the existing 

typologies in 38 selected articles, a new and different and 

comprehensive typology of the greenwashing phenomenon is presented 

in this study based on four dimensions, including environmental 

reports, environmental performance, greenwashing levels, and the 

dimension of how to show environmental performance. Therefore, 

through combining the mentioned dimensions in the proposed model, 

16 types of companies are identified under the headings of green 

companies and with the execution of green strategies. The include green 

companies claiming green strategies, brown companies executing 

greenwash strategies, brown companies claiming greenwash strategies, 

green companies executing the characteristics of green products, green 

companies claiming the characteristics of green products, brown 

companies with executional of greenwash products, brown companies 

claim greenwash products, green companies without executing green 

strategies, green companies without claiming green strategies, brown 

companies without executing greenwash strategies, brown companies 

without claiming greenwash strategies, green companies without 

executing the characteristics of green products, green companies 

without claiming the characteristics of green products, brown 

companies without executing greenwash products, brown companies 

without claiming greenwash products. 

Conclusion: The first group, namely green companies, refers to those 

that have good environmental performance in line with the use of 

acceptable green strategies. These companies seek to display their 

strategies in various ways, including providing positive environmental 

reports. In other words, green companies seek to gain and maintain 

legitimacy and competition in the market by showing their green 

strategies. This group of companies can, thus, be named obvious 

strategic greenwashing companies. The second group, green companies 

with appropriate performance in the field of environment, present 

positive environmental reports and highlight their environmental 

strategic claims. They can be named obvious strategic greenwashing 

companies. Another group of green companies are operating ones with 

good environmental performance. They want to display the green and 

environmentally friendly features of their products, which is done 

through images and association elements. Naturalization with colors 

(such as green, blue) or sounds (such as the sound of the sea, birds) 

evokes the feeling of the naturalness of the product in people. This 

group of companies can be named obvious greenwashers. There are also 
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companies operating in the markets that bring the features of their 

products to the attention of consumers and stakeholders through making 

claims in environmental reports. This category of companies can be 

named green companies claiming the characteristics of green products. 

They can also be named obvious greenwashers. The other group is 

green companies that, despite using appropriate environmental 

strategies and having an acceptable green performance, do not want to 

show their activities. This group of companies can be named strategic 

silent greenwashers. Similarly, considering the groups based on four 

dimensions and 16 types of companies introduced in the proposed 

model of this research, it is possible to distinguish the activities of 

companies that really have green actions from companies that have 

greenwashing activities and to prevent the greenwashing activities of 

those companies. Therefore, necessary measures should be taken in 

various industries and a solution should be found for the current 

activities of greenwash companies. The findings of this research 

indicate that, in order to reduce the damages of greenwashing on the 

consumer, the environment and other groups, this phenomenon should 

be considered as a kind of fraud, and the opportunities and justifications 

of greenwashing should be reduced. Future researchers can use this 

typology to identify and prevent greenwashing practices of companies 

active in various industries 

Keywords: Environmental pollution, Greenwashing, Corporate social 

responsibility, Typology, Scoping review 
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استاديار گروه مديريت بازرگانی، دانشکده اقتصاد، مديريت و ، 1محمود نادری بنی
 ، يزد، ايرانيزدحسابداري دانشگاه 

دانشيار گروه مديريت بازرگانی، دانشکده اقتصاد، مديريت و ، سیدمحمد طباطبائی نسب
 ، يزد، ايرانيزدحسابداري دانشگاه 

دانشيار گروه مديريت بازرگانی، دانشکده اقتصاد، مديريت و حسابداري ، مهدی سبک رو
 ، يزد، ايرانيزدگاه دانش

 
 01/11/1401تاریخ پذیرش:  08/03/1401تاریخ دریافت: 

 
 چکیده
به موضتتتو      موجود در قرن حاضتتتر،  هاي و چالش  یطمحيستتتتيز راتييتغ یدر پ توجه 

پژوهش حاضتتتر با هدر ارا ه      زيادي پيدا کرده استتتتذ ل ا،    ها اهميت  ستتتُزنیمايی شتتترکت   
مقاله انتشتتار ياهته در حوزه  11718ها، شتترکت يیجامع از اقدامات ستتُزنیما شتتساستتی گونه

اي، مورد هاي داده با روش مرور دامسه   در پايگاه   2022تا   1986هاي  ستتتُزنیمايی بيا ستتتال  
ستذ   سی  گونه لتحليوتجزيهپس از  بررسی قرار گرهته ا ، مقاله مستخب 38در  موجود هايشسا

 ،یطمحيست يعملکرد ز ،یطمحيست يبعُد گزارشات ز  4براساس  در ايا مطالعه  يديجد يالگو
است که ايا الگو مسجر   ارا ه شده  یطيحمست يو نحوه نشان دادن عملکرد ز  يیماسطوح سُزنی  
هاي ايا پژوهش حاکی از آن است که در راستاي ياهته استذ دهشنو  شرکت  16 به شساسايی
ا ها، بايد ايا پديده رزيست و ساير گروه  کسسده، محيطهاي سُزنیمايی بر مصرر  کاهش آسيب 

مستتتُب به وجود آمدن   یِعقلان هاتتوجي و هاهشتتتارها، هر تتتتنوعی تقلب درنظر گيرند و  
اسی شستوانسد از ايا گونهسُزنیمايی، کاهش داده شوندذ همچسيا پيشسهاد شد محققان آيسده می

استفاده  هاي هعال در  سايع مختلف  جهت شساسايی و پيشگيري از اقدامات سُزنیمايی شرکت     
   نمايسدذ

، هااجتماعی شرکتمسئوليت سُزنیمايی، محيطی، هاي زيستآلودگی های کلیدی:واژه
 ايمرور دامسه ،شساسیگونه
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 مقدمه 
اغراق در  اي انهيگرااقدامات سوءاستفاده فيتو  يراستادر  1مفهوم سُزنیمايی

(ذ 2010، 2شد )دال داري، پد1980کسب سهم بازار از اواسط دهه  يبرا يداريپا يادعاها
از اطلاعات غلط  و انتشار ُسدهيهر ايکسسده گمراه یطيمحستيز يادعاها، سُزنیمايی

، تعريف شرکت یطيمحستيز تيمسئول یعموم ريتصوها جهت ترويج سازمان سوي
تسها موجب نهاز ايا بابت است که سُزنیمايی  اهميت توجه به پديده ذشده است
در محصولات  يبه نوآور ازيشود بلکه نیکسسده ممصرر ديترد و شک، یسردرگم
بر  علاوهها سُزنیمايی شرکت اقدامات سو، گريداز بردذ یم ايطور بالقوه از بسُز را به
تواند موجب همچسيا میگ اردذ یم یمسف ريثأت زيبالقوه ن نفعانيکسسدگان، بر ذمصرر
 ی)گو، تا و، ل دشو نفعانيسُز و ذ يبرندها ساير ياعتماد به برند و نام تجارکاهش 
کسسده در گزارشات گمراه از راستاي شساسايی پديده سُزنیمايی در (ذ2017، 3و وانگ

ثر بر آن و درک چرايی و چگونگی درگير شدن ؤمحيطی، عوامل ممسا ل زيست
؛ 2015، 5؛ دو2013، 4العاتی انجام شده است )چا و چانگمط ،ها در سُزنیمايیشرکت

(ذ والکر و 2015، 8؛ دوِرييِس و همکاران2018، 7؛ تستا، بويرال و ايرالدو2003، 6لاهر
کارگيري سُزنیمايی توسط ( اذعان دارند که دو انگيزه ا لی براي به2012) 9وان

(: طُق تئوري 2015 ،10ذ کسب مشروعيت )کورميير و مگسان1ها وجود دارد: شرکت
ها در پی به ( شرکت1995، 14)ساچما 13( و تئوري مشروعيت1991، 12)اوليور 11نهادي

-هاي شرکت درمورد مسا ل زيستذ اعلان ارزش2دست آوردن مشروعيت هستسدذ 

در پی  16ها با اقدامات نماديا گفتار سُزسازمان، 15دهیمحيطی: طُق نظريه علامت
نفعان هايی به ذيموضوعات سُز از طريق علامت هاي خود در مورداعلان ارزش

در مسير مطالعات انجام شده در حوزه  ذ(2011، 17هستسد )کانلی، کِرتو، آيرلسد و رتِزل
(، 2011) 18هاي مختلفی توسط محققانی نظير دلماس و بوربانوشساسیسُزنیمايی، گونه

( انجام شده است 2020) 20لازيسی و بلاچی (، تورلی،2020) 19نتو و همکارانشدهِريتاس
اندذ دلماس و بوربانو دو بُعد که هر کدام تسها به يک يا دو بُعد از ايا پديده پرداخته

                                                           
1 Greenwashing 
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3 Guo, Tao, Li, & Wang 
4 Chen & Chang 
5 Du 
6 Laufer 
7 Testa, Boiral & Iraldo 
8 De Vries & et. Al. 
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10 Cormier & Magnan 

11 Institutional Theory 
12 Oliver 
13 legitimacy Theory 
14 Suchman 
15 Signalling Theory 
16 Green Talk 
17 Connelly, Certo, Ireland & Reutzel 
18 Delmas & Burbano 
19 de Freitas Netto & et. Al. 
20 Torelli, Balluchi & Lazzini 



 1402 تابستان دو، و سی شماره پانزدهم، ، سالهاي مديريت بازرگانینشريه کاوش   59

اندذ محيطی را در مطالعه خود معرهی کردهمحيطی و گزارشات زيستعملکرد زيست
و سُزنیمايی  1بسدي خود به سُزنیمايی ادعايینتو و همکارانش در دستهدهِريتاس

نيز سطوح سُزنیمايی را معرهی  لازيسی و بلاچی اندذ تورلی،اشاره کرده 2ینمايش
ها و آسيب ايا پديده به با توجه به گسترش روزاهزون سُزنیمايی در شرکتاندذ کرده
اهميت شساسايی ابعاد سُزنیمايی در راستاي شساسايی و  هاي مختلف در ايران وگروه
شساسی چسد بُعدي در ايا چسيا عدم وجود گونهها و همري از ايا دسته هعاليتيپيشگ
مسد مرور نظامبا  تحقيقايا ، چه در مطالعات داخلی و چه مطالعات خارجی حوزه
ضما تو يف  ،هاي دادهاي مطالعات موجود در زميسه سُزنیمايی در پايگاهدامسه
از و مساسب شساسی جامع طراحی و ارا ه گونههاي انجام شده، جهت بسديدسته

 :است ، به دنُال پاسخ به سؤالات زيرسُزنیمايی

هاي انجام شده در حوزه سُزنیمايی بر چه معيارهايی شساسیذ تمرکز ا لی گونه1
 است؟

 شساسی ايا مقالات چگونه است؟ذ وضعيت روش2

 هاي پژوهشی در مقالات موجود در حوزه سُزنیمايی کدامسد؟ذ خلاء3

  پديده سُزنیمايی کدامسد؟شساسی جامع از ذ معيارهاي گونه4

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

پی رشد و در 1960بار در اواسط دهه بحث در مورد پديده سُزنیمايی براي اوليا
زيست، پديده گزارشات کاذب اقُال جسُش محيط زيست مطرح شد و باتوجهات به محيط

شساسايی کارها وکسبمحيطی هم در عمليات و هم در استراتژي کسسده زيستو گمراه
توسط مدير اجرايی سابق  1972توجه قرار گرهتذ ايا پديده در سال  شده و مورد

تعريف شدذ پديده  "4محيطینگاري زيستهرزه"با مضمون ، 3تُليغات، جري ماندر
به طور گسترده شساخته شده استذ ايا مفهوم در  1980سُزنیمايی از اواسط دهه 

گرايانه يا اغراق در ادعاهاي پايداري براي کسب وءاستفادهاستاي تو يف اقدامات سر
زيست شساس و هعال محيط، زيست5وسترولت(ذ جی2010سهم بازار، پديدار شد )دال، 

 1986نيويورکی، اوليا کسی بود که ا طلاح سُزنیمايی را به کار بردذ وي در سال 

                                                           
1 Claim Greenwashing 
2 Executional Greenwashing 
3 Jerry Mander 

4 eco-pornography 
5 Jay Westervelt 
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داران جهت استفاده مجدد تلها و اقدامات هاي را در  سعت هتلداري درباره روشمقاله
( و هدر استفاده مجدد از 2018، 1ها، مستشر کرد )گو، ژانگ، وانگ، لی و تا واز حوله

زيست )کاهش مصرر ها و نه حفاظت از محيطجويی در هزيسهها را   رههحوله در هتل
، 1990در مورد سُزنیمايی از اواسط دهه  دانشگاهیآب و انرژي(، تفسير کردذ مطالعات 

( در مورد ايا پديده در کتاب بازاريابی محيطی خود 1996) 2زمانی که گرير و برونو
(ذ پيدايش ايا ا طلاح مُسی بر ايا که حداقل برخی 2003بحث کردند، آغاز شد )لاهر، 

اي شهرت و اعتُار خود را بيا مردم و جامعه طور خلاقانهها بهها يا سازماناز شرکت
کسسد و ماهيت مشکل يا ادعاهاي خود را اشتُاه خود را پسهان می کسسد،مالی اداره می

(ذ 2003اعتمادي، شک و بدگمانی شده است )لاهر، موجب اهزايش بی ،سازندمُهم می
مشتق شده است که يک ا طلاح  "3محيطیعيب پوشانی زيست"سُزنیمايی از عُارت 

(ذ بسابرايا سُزنیمايی 1997، 4و بر هريُکاري شرکت دلالت دارد )کارليسر استمسفی 
، ا لاح 7محيطیپوشانی زيست، عيب6پوشانی، عيب5محيطیهمچسان محوکسسده زيست

شود که شساخته می 10پوشانی تصوير سُزيا عيب 9، درخشش سُز8محيطیزيست
اي تصوير محصولات، اهدار طور هريُسدهنوعی از تُليغات در بازاريابی سُز است و به

اش براي اهزايش مزايا هستسد، را محيطیک سازمان که آبروي زيستهاي ييا سياست
نوعی اطلاعات ، ( و از طرهی سُزنیمايی2014، 11آتاي-دهد )کاهله و گورلترويج می

دادن به دنُال بازيابی اعتُار و شهرت عمومی خود و شکلاشتُاه از سازمانی که به
اقداماتی براي  ،گفت سُزنیمايیتوان شودذ ل ا میتصوير همگانی خود است، درک می

-محيطی يا مزاياي محصول زيستکسسده در مورد عمليات زيستگمراه کردن مصرر

تُديل  "13بازي متقاعدکسسده"(ذ ايا پديده به 2015، 12محيطی است )ليون و مونتگومري
طور محيطی يا اجتماعی بهشده است که در آن اطلاعات مثُت در مورد عملکرد زيست

شود و اطلاعات مسفی در مورد ايجاد ابعاد تصوير بيش از حد مثُت می ءاهشاانتخابی 
(ذ تحقيقات در مورد 2011، 14د )ليون و مکسولشونمی ءشرکت، پسهان مانده و اهشا
هاي پس از اهزايش قابل توجه تُليغات سُز بيا سال 2000سُزنیمايی در اواخر سال 

هاي نظارتی ها و بحثگزارش ،نتيجه در ( و2010، 15هزونی ياهت )چويس 2009تا  2006

                                                           
1 Guo, Zhang, Wang, Li & Tao 
2 Greer & Bruno 
3 Environmental Whitewash 
4 Karliner 
5 Eco-Whitening 
6 Whitewash 
7 Eco-Washing 
8 Eco-Bleaching 

9 Green Sheen 
10 Green Image Washing 
11 Kahle & Gurel-Atay 
12 Lyon & Montgomery 
13 persuasion game 
14 Lyon & Maxwell 
15 Choice 
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، 1مور و و لاسسکس-هايی مضاعف شد )پارگو ل، بسو تو شيوه در مورد چسيا اقدامات
گيري توسعه ياهته است )سييل و طور چشمسُزنیمايی به مطالعاترو، ايا(ذ از2011
ها کتاجتماعی شر( و اکثر مطالعات ايا پديده را در حوزه مسئوليت2017، 2گاتی

هاي (ذ با ايا وجود، پژوهش2011مور و و لاسسکس، -کسسد )پارگو ل، بسو تبررسی می
تحليل اثرات سُزنیمايی انجام شده است )دِجونگ، وبسيار محدودي در مورد تجزيه

اثرات و  ،جايی که سُزنیمايی در دنياي واقعیآن(ذ همچسيا، از2018، 3هارکيسک و بارس
کسد و در هاي مهمی را براي تحقيق ايجاد میکاربردهاي عملی زيادي دارد و زميسه

 ،هاي گ شتههاي مختلف دانشگاهی قرار دارد، ل ا ايا پديده در دههتقاطع رشته
در  2014تا  1995توجه در ادبيات دانشگاهی تُديل شده استذ از سال موضوعی قابل

هاي مختلف، تمرکز دانشگاهی بر روي سُزنیمايی از ديدگاهمقاله در مجلات  105مجمو  
سرعت اهزايش ياهته است به 2011ويژه در سال به 2007اندذ ايا تعداد بعد از سال کرده

 (ذ2015)ليون و مونتگومري، 

رغم علاقه و توجه روزاهزون علیسُزنیمايی و اي رشتهتوجه به ماهيت بيابا
پديده، تعريف واحدي از سُزنیمايی در ادبيات يا به ادانشگاهيان و متخصصان 

اتخاذ شده است  آنتحليل وهاي مختلفی براي تجزيهوجود ندارد و ديدگاه یدانشگاه
به  1999(ذ ايا ا طلاح در سال 2017؛ گو، تا و، لی و وانگ، 2017)سييل و گاتی، 

ات غلطی که اطلاع"(: 2018)است اضاهه شده  4هرهسگ لغت مختصر انگليسی آکسفورد
محيطی شرکت شود تا تصوير عمومی مسئوليت زيستتوسط يک سازمان مستشر می

هرهسگ لغت  "شودذکسسده درک میرا نشان دهد اما موضوعی غيرموجه يا عمداً گمراه
هاي سُزنیمايی را اقداماتی جهت ترويج برنامه ،(2018) 5انگليسی هزاره جديد وبستر

هاي شدن و تغيير توجهات به هعاليتراستاي کمتر ديدهزيست در سازگار با محيط
محيطی سازمان هايی که کمتر با مسا ل زيستزيست يا هعاليتناسازگار با محيط

ادعاهاي ، ذ همچسيا پديده سُزنیمايی، تعريف کرده استهمسو و سازگار هستسد
يا ؛ ست هستسدشود که يا مُهم يا نادرکسسده يا هريُسده تعريف میمحيطی گمراهزيست

، 6)کارلسان، گرو و کانگان هستسدتلفيقی از ايا موارد و يا  کسسداطلاعات مهم را ح ر می
 "8اطلاعات غلط شرکت"( سُزنیمايی را 2005) 7( و راموس و مونتيل2003(ذ لاهر )1993

گونه سُزنیمايی را ايا 2010اندذ گروه مطالعاتی چويس نيز در سال گ اري کردهنام

                                                           
1 Parguel, Benoît-Moreau, & Larceneux 
2 Seele & Gatti 
3 De Jong, Harkink & Barth 
4 Oxford English Dictionary 

5 Webster’s New Millennium Dictionary of 
English 
6 Carlson, Grove & Kangun 
7 Ramus & Montiel 
8 Corporate Disinformation 
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محيطی کسسدگان را در مورد اقدامات زيستهايی که مصررهعاليت"اند: کردهتعريف 
محيطی محصول شرکت )سُزنیمايی در سطح شرکت( و مساهع و مزاياي زيست

( سُزنیمايی را 2011ليون و مکسول ) "کسسدذ)سُزنیمايی در سطح محصول( گمراه می
مسظور ايجاد تصوير وارد مسفی بهارا ه داوطلُانه و اختياري اطلاعات مثُت بدون بيان م

پديده سُزنیمايی نيز ( 2011اندذ دلماس و بوربانو )ها، تعريف کردهبسيار مثُت از شرکت
هاي مثُت محيطی و ارا ه گزارشعملکرد ضعيف زيست"اند: گونه تعريف کردهرا ايا

لاسسکس مور و و -از سوي ديگر، پارگو ل، بسو ت "محيطیذدر مورد عملکرد زيست
کسسدگان و در کسسده شرکت در مورد مصرر( سُزنیمايی را اقدامات گمراه2011)

اندذ والکر محيطی محصول يا عملکرد شرکت، تعريف کردههاي زيستخصوص ويژگی
ها تمرکز شرکت 2و حقيقی 1( بر تفاوت بيا اقدامات اجتماعی نماديا2012و وان )

ها و استفاده از آن ها بادانسد که شرکتاتژي میاند و پديده سُزنیمايی را استرداشته
پردازندذ محيطی خود میهاي نماديا زيستبدون انجام اقدامات اساسی به ارا ه گزارش

سُزنیمايی  ،اندارا ه داده 2014در سال  3کوريا-آراگون و طُق تعريفی که بو ا
تغييرات در ايا  زيست است کههاي نماديا طرهدار محيطزيرمجموعه خا ی از شرکت

هريب تعمدي و آگاهانه  ،ذ سُزنیمايیاستها نماديا و عامدانه دسته از شرکت
محيطی يک سازمان يا مزاياي هاي زيستکسسده در رابطه با هعاليتمصرر
(ذ ليون و 2014، 4محيطی يک محصول نيز تعريف شده است )گرولر و کوتُرگزيست

اي که زير کسسده بالقوهاز رهتارهاي گمراه اي( به طيف گسترده2015و مونتگومري )
توجه به مفهوم گسترده سُزنیمايی، هرگونه اند: باچتر سُزنیمايی قرار دارند، اشاره کرده

تواند انوا  محيطی، میکسسده در حوزه زيستراستاي ارا ه گزارش گمراه در سازوکار
واژه سُزنیمايی "اند که کرده انبيمختلفی از سُزنیمايی باشدذ در مطالعه سُزنیمايی نيز 

کسسده در مورد پ يرش عقايد بيش از حد مثُت در مورد هاي گمراهبراي پوشش گزارش
تعاريفی نيز  "گيردذمحيطی، مورد استفاده قرار میعملکرد، اقدامات يا محصولات زيست

ارا ه شده استذ بر اساس گزارش  لح سُز،  6ها از قُيل  لح سُز5NGOتوسط 
مايی استفاده آگاهانه و تعمدي از موضوعات زيست محيطی در راستاي سُزنی
محيطی شرکت يا اقدامات زيست ،سوءرهتارهاي شرکت استذ سُزنیمايی 7کردنسفيد

کسسده نيز کردن مصرر محيطی يک محصول يا خدمت در جهت گمراهمزاياي زيست

                                                           
1 Symbolic 
2 Substantive 
3 Bowen & Aragon-Correa 
4 Gräuler & Teuteberg 

5 Non-Governmental Organisation 
6 Greenpeace 
7 Whitewash 
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مايی را اقدامات و ( سُزنی2017(ذ سييل و گاتی )2016، 1تعريف شده است )مجلاس
ثيرگ اري استراتژيک بر تصور و أهدر تها و باکسسده و نماديا شرکتگزارشات گمراه

اندذ همچسيا ايا دو محقق اذعان دارند که سُزنیمايی ادراک سهامداران، تعريف کرده
کسسده به يک سازمان استذ  سازمانی در مورد ارا ه پيام سُز گمراهاتهامی برون

هاي ذاتی )بُعد حقيقت( ( سُزنیمايی را از طريق ويژگی2018هارکيسک و بارس )دِجونگ، 
شود(، کسسده استفاده میاست که براي هريب يا سردرگمی مصرر روشیو ارتُاطی )
اي حتی کلی، استفاده کلی و عمومی از ايا ا طلاح بيا رشتهطورکسسدذ بهتو يف می

و پيچيده است و محققيا و کارشساسان  در مُاحث دانشگاهی بسيار گسترده، مُهم
ل ا ارا ه  ذاندهاي مختلف ارا ه کردهالمللی تعاريف متفاوتی از سُزنیمايی را در زميسهبيا

يک تعريف يکپارچه از سُزنیمايی بسيار مشکل استذ شايد بتوان گفت سُزنیمايی شامل 
کسسگان و رها جهت اثرگ اري مثُت بر مصرمحيطی شرکتاقدامات نماديا زيست

 راستاي حفظ بقاء استذ  نفعان خود درذي

 های سبزنُمایی  شناسیگونه

شساسی در مورد سُزنیمايی در دو سطح ا لی نخستيا گونه توان اذعان داشت کهمی
انجام شده استذ  2011، توسط دلماس و بوربانو در سال 3و محصول 2و عمده شرکت

محيطی به شکل سُزنیمايی در سطح شرکت با انتشار گزارشاتی در مورد مسا ل زيست
دهدذ در حالی که، سُزنیمايی در سطح ثير قرار میأغيرواقعی، کل شرکت را تحت ت

ها در تُليغات محصول با استراتژي روشا و شفاهی همراه است که از طريق آن شرکت
محيطی هاي زيستشود، ويژگیدرست و تحريف شده انجام میهاي ناخود که به روش

(ذ همچسيا، 2011دهسد )دلماس و بوربانو، يک محصول يا خدمت را ترويج و ارتفاء می
محيطی و گزارشات دلماس و بوربانو در مطالعه خود از دو بُعد عملکرد زيست

ها، دو سر رکتمحيطی شاندذ براي بُعد عملکرد زيستمحيطی استفاده نمودهزيست
محيطی ها با عملکرد زيستطيفی را در نظر گرهتسد که ايا طيف از يک سو شامل شرکت

معرهی  "4هاي سُزشرکت"ها را با ا طلاح مساسب و قوي بوده که ايا دسته از شرکت
محيطی نامساسب و ضعيف ها با عملکرد زيستاند و از سوي ديگر شامل شرکتکرده

 اندذدر نظر گرهته "5ايهاي قهوهشرکت"ها را با ا طلاح ز شرکتکه ايا گروه اهستسد 
 رنظ ارا ه گزارشات درمحيطی، ارا ه گزارشات و عدمدو سر طيف بُعد گزارشات زيست

هاي بازاريابی و هايی که گزارشات مثُت خود را از طريق کمپياگرهته شده و شرکت
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 "2هاي پرسرو دا و جسجالیشرکت" کسسد را با ا طلاحخود ارا ه می 1روابط عمومی
دهسد را با محيطی خود گزارشی ارا ه نمیهايی که در مورد عملکرد زيستو شرکت
گرهتا ايا دو بُعد، چهار نظراند و با درتو يف کرده "3هاي خاموششرکت"ا طلاح 

 (ذ1ها متصور شده اند )شکل حالت براي شرکت

 

 

 

 

 

 

 

(2011،  بوربانو)دلماس و  آن محیطی و گزارشاتها بر حسب عملکرد زیستشناسی شرکت. گونه1شکل

 

با بسدي جديدي از سُزنیمايی را اي طُقه( در مطالعه2020و همکارانش ) نتودهِريتاس
 (ذ 2اند )شکل معرهی کرده "5سُزنیمايی نمايشی"و  "4سُزنیمايی ادعايی" ا طلاح

 

 

 

 

 

 

 
 (2020همکاران،  و نتو شناسی سبزنُمایی )دفِریتاسگونه.  2کل ش

 

                                                           
1 Public Relations 
2 Vocal Firms 
3 Silent Firms 

4 Claim Greenwashing 
5 Executional Greenwashing 

 ادعا

 سبزنُمایی

در سطح محصول/ 

 خدمت

 در سطح شرکت

 ادعا نمايش نمايش

 

 

گزارشات 

 عملکردزیست

 محیطی

 عملکرد زیست محیطی
 نامساسب

دهی عدم گزارش  

دهی مثُتگزارش  
 مساسب
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کسسد بلکه ادعاهاي سُزنیما استفاده نمیاز هيچ نو  از  سُزنیمايی نمايشیدر  هاشرکت
ها )مانسد سُز، آبی( و از قُيل رنگ 1کسسده طُيعتبا استفاده از تصاوير و عسا ر تداعی

يا  داها )مانسد  داي دريا، پرندگان( حس طُيعی بودن محصول يا خدمت را در هرد، 
ها( يا ها و اقيانوسگلها، جسهايی که مساظر طُيعت )مانسد کوهزميسهانگيزندذ پيشبرمی

ها( و يا مسابع هاي جانوري در معرض خطر )مانسد پانداها و دلفياتصاويري که گونه
هايی از عسا ر نمايشی نمونهکه  دهسدتجديدپ ير )مانسد باد و آبشارها( را نشان می

ممکا کسسده طُيعت، عمداً يا سهواً، کسسده طُيعت هستسدذ ايا دسته از عسا ر تداعیتداعی
ايجاد کسسدذ ايا عسا ر  2است تصورات غلط و اشتُاهی را از سُز بودن نام تجاري

محيطی را هاي زيستهاي ضمسی به آن، استسُاطتوانسد با تصاوير طُيعت و اشارهمی
 به شکل ماهرانه و ظريفی هعال کسسدذ

لگو را در ا 7، 4محيطی، شرکت بازاريابی و مشاوره تُليغات بازاريابی زيست3تراچويس
(ذ 2010اند )چويس، بسدي کردهطُقه "گساهان سُزنیمايی"مورد سُزنیمايی با ا طلاح 

تريا موضو  در بيا کليه ايا گساه رايج :5گناه سبک و سنگین کردن )تبادل( پنهان
اندذ شرکت زمانی ايا ها را مورد بررسی قرار دادهکه تراچويس آناست محصولاتی 

شود که سُز بودن کالايی را هقط مُتسی بر کيفيت محصولی مرتکب میگساه را در مورد 
ها دانسته و از گزارش کل چرخه محيطی يا مجموعه بسيار کوچکی از کيفيتزيست

جا مسئله ايا نيست که ادعاها نادرست است عمر محصول خود اجتساب نمايدذ در ايا
تحليل کامل چرخه ودر تجزيهشود محصولات، سُزتر از آن چه بلکه ايا گساه باعث می
تُليغ و ترويج کاغ  کپی با بيان  ،مثال برايدذ شونشود، معرهی عمر نشان داده می

هاي هوا و محيطی کاغ  مانسد آلايسدهثيرات زيستأقابليت بازياهت آن بدون توجه به ت
 محيطی در مورد محصولاتیادعاهاي زيست ازايا گساه  :6گناه نبود مدرک معتبرآبذ 

يد شخص ديگري قابل أيدسترس و يا تراحتی با اطلاعات درشود که بهشساخته می
ذ محصول را در ايا گساه مقصر دانست 545تراچويس  ،اثُات نيستسدذ در مطالعه م کور

از ميان محصولاتی که مورد آزمايش قرار گرهتسد محصولاتی از قُيل لامپ، دستمال 
مثال  براياقُت شخصی وجود داشتذ هاي کاغ ي و محصولات مر ورت، حوله
گونه هايی را ياهتسد که مصررِ کمِ انرژي را بدون داشتا هيچها و چراغمحققيا لامپ

ايا گساه باعث درک اشتُاه  :7گناه ابهامکردندذ تُليغ و ترويج می ،مدرکی
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دليل تعريف ضعيف يا بسيار گسترده و وسيع شده بهکسسدگان از ادعاهاي مطرحمصرر
بدون "ا طلاحاتی نظير  بزرگ،شودذ برخی از ايا ادعاهاي مورد محصولات می در

بودذ هر يک از ايا موارد  "سُز"و  "2کاملاً طُيعی"، "1غيرسمی"، "شيميايیمواد
کسدذ در نگاه نخست، ايا ا طلاحات موارد مثُتی هاي خاص خود را ايجاد مینگرانی

کسيد؟ ها درياهت میهکر کسيد، آيا معسايی از آن هااي به آنرسد اما اگر لحظهبه نظر می
کاملاً "بدون توضيح بيشتر معساي خا ی نخواهد داشتذ  "سُز"مثال، ا طلاح  براي

 عياا طلاحی خطرناک است زيرا عسا ر خا ی مانسد اورانيوم يا جيوه در "طُيعی
ستسد که با قدر مُهم هدذ ايا ا طلاحات آنهستسحال که طُيعی هستسد اما سمی نيز 

ها کاملاً دشوار توان درياهت که درک معساي  حيح و درست آنتر شدن میکمی عميق
ايا گساه در مورد محصولاتی است که احتمالا حاوي  :3نامرتبط بودن گناهاستذ 

ار دواقع براي تعييا ايا که کدام يک از محصولات دوستادعاهاي درستی هستسد اما در
کسسدگان را تواند مصررتسها مینخواهسد بودذ ايا موضو  نه زيست هستسد، مفيدمحيط

ها را کاملاً از مسير استفاده از محصولاتی که سردرگم کسد بلکه قادر خواهد بود آن
کسسد که شيو  و کيد میأزيست هستسد، خارج نمايدذ محققان تواقعاً سازگار با محيط
ها بدون شک CFCشودذ ( مطرح می4FCCکلروهلو وروکربا )براي وقو  ايا گساه، بيشتر 

متحده ممسو  استذ سال است که در ايالات 30رسانسد و تقريُاً ن آسيب میوبه از
است بديا معسا نيست که ايا محصول سُزتر  CFCبسابرايا ادعاي ايا که محصولی هاقد 

گناه انتخاب از ساير محصولات است چرا که همه محصولات هاقد ايا ماده هستسدذ 
شوند که احتمالا درست هستسد شساخته می "سُز"ادعاهاي  باايا گساه  :5ن بد و بدتربی

ذ سيگارهاي هستسدمحيطی ثيرات زيستأکسسده از تاما در پی مسحرر کردن ذها مصرر
اندذ ايا موضو  بدان اي بود که ايا گروه تحقيقاتی با آن مواجه شدهارگانيک نمونه

هايده است بلکه بايد توجه داشت که محصول بی معسا نيست که انتخاب سُزتريا
ثير قرار دهد زيرا أکسسده را تحت تکردن يک محصول نُايد به تسهايی خريد مصررسُز

 حالی که درکسسد درزيست کمک میکسسدگان معتقدند که از ايا طريق به محيطمصرر
ا گساه در مورد اي :6گوییگناه دروغها با ايا معيار درست نيستذ واقع انتخاب آن

محيطی مطرح شده در موردشان  حيح و درست محصولاتی است که ادعاهاي زيست
آن  "7ستاره انرژي"محصولی که تراچويس به بررسی ادعاي  ،مثال براينيستذ 

                                                           
1 Nontoxic 
2 All-natural 
3 Sin of Irrelevance 
4 chlorofluorocarbon 

5 Sin of Lesser of Two Evils 
6 Sin of Fibbing  
7 Energy Star 
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از محصول مورد نظر پشتيُانی  "ستاره انرژي"سايت پرداخته است و درياهت که وب
تريا گساهان است که خوشُختانه نتايج ی از جديکرده استذ ايا گساه يکو حمايت نمی

نشان داده است که يکی از  ،اي که توسط محققيا تراچويس انجام شدهدر مطالعه
هاي مورد بررسی در ايا تحقيق هقط چسد نادرتريا گساهان بوده و از بيا نمونه

 اندذمحصول مرتکب ايا گساه شده

ی معره 2020را در سال  از سطوح سُزنیمايیبسدي جديدي لازيسی دسته و بلاچی تورلی،
محيطی شامل گزارشات و ارتُاطات زيست در سطح شرکت: یسُزنیمايذ 1دذ انکرده
بُعد  که ها و جوانب تصوير و شهرت واقعی شرکت استکسسده در مورد دادهگمراه

شرکت،  علامت تجاري ،مثالبراي گ اردذ ساکا و مسفعل سازمان را به نمايش می
هاي شرکت در ايا سطح از ييدنامه و گواهيسامهأانداز، تُعيت از استاندارد، تچشم

گزارشات و ارتُاطات  سُزنیمايی در سطح استراتژيک: ذ2 ذگيرندسُزنیمايی قرار می
 هاي استراتژيک آتی شرکت از قُيل ارتُاطات وبه جسُهکه محيطی کسسده زيستگمراه

مدت شرکت، برنامه استراتژيک لسدمدت و ميانگزارشات عمومی استراتژيک، اهدار ب
ول مورد العاده و غيرمعمها يا هرآيسدها و عمليات هوقسازي هساوريبراي بهُود يا پياده

ه کسسدگزارشات و ارتُاطات گمراه سُزنیمايی در سطح پسهان:ذ 3 اشاره دارد نظر شرکت
جمله پولشويی، تُانی  محيطی در ايا سطح به انجام اقدامات قانونی پسهان اززيست

در  یيسُزنیماذ 4 اشاره داردذگ اري با اهدار پسهانی جسايی يا ماهيايی، هساد و سرمايه
هاي خاص کسسده با ويژگیمحيطی گمراهگزارشات و ارتُاطات زيست سطح محصول:

بسدي و مسد، بستهيک محصول يا گروهی از محصولات )از قُيل برچسب، تُليغات هدر
 (ذ 2020لازيسی،  و بلاچی )تورلی، شودرا شامل میهاي محصول( گواهيسامه

را چارچوبی براي مُارزه و کاهش  2مثلث سُزنیمايی ،2020در سال  1اسميت و کورپيرز
ها در تحقيق خود با بحث پيرامون مدل اندذ آنها معرهی کردهپديده سُزنیمايی شرکت

اند که سُزنیمايی نوعی از تقلب است و ايا ( استدلال کرده1953) 4دونالد کِرِسی 3تقلب
دو مفهوم از نظر ساختاري مشابه هستسدذ هم در تقلب و هم در سُزنیمايی هردِ 

دادن و اي را با هدر هريبکسسدهگزارشگري وجود دارد که اظهارات گمراه
هاي مالی در تقلب، اهشاء  ورت در واقعکسدذ رساندن به شسونده، مطرح میآسيب
عموماً داوطلُانه و خودجوش استذ نتايج  CSRکه اهشاء گزارشات حالیي است دراجُار

ايا پژوهش حاکی از آن است که الگوهاي تقلب و سُزنیمايی از مسظرهايی مانسد يکديگر 

                                                           
1 Kurpierz & Smith 
2 The Greenwashing Triangle 

3 Fraud Model 
4 Donald Cressey 
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هاي سُزنیمايی نيز قابل استفاده هستسد ل ا ابزارهاي مُارزه با تقلب براي کاهش هعاليت
يا دو پديده در ايا است که تقلب به دليل ارا ه اطلاعات خواهسد بودذ تسها تفاوت ا

هاي سُزنیمايی در بسياري که آسيبحالیشود درنادرست موجب آسيب رساندن می
هاي سُزنیمايی و بسدي آسيبشود و از طرهی دستهاز موارد در کل جامعه پراکسده می

اضاي واضح و کسسدگان تقها امري دشوار استذ مصرريا مسئول دانستا شرکت
روشسی براي محصولات سُز دارند و نظارت محدودي براي جلوگيري از ادعاهاي سُز 

ها وجود داردذ الگوي تقاضا، هشار و تقلب حاکی از ايا نکته است که با توجه به شرکت
دهی هستيمذ همچسيا، ايا هاي پايداري، در حال ورود به دوره جديدي از گزارشهعاليت

تر براي گزارشات سوي عصري استانداردتر و دقيقحرکت بهدهسده امر نشان
که ممکا است سُزنیمايی و تقلب را کاهش دهدذ ايا موضو  به نفع  استمحيطی زيست
وجود اياهايی است که بسيار جدي در حال هعاليت در حوزه پايداري هستسدذ باشرکت

پيشگيري، تشخيص و  هايی برايتر، تلاشهاي گزارشگري کاملتا زمان ارا ه مدل
زنسد، بايد  ورت ها دست به سُزنیمايی میشرکتهايی که توضيح شرايط و موقعيت

داراي سه ضلع است که عُارتسد  اسميت  و گيردذ مثلث سُزنیمايی کورپيرز
 2، هر ت )موقعيت(1از: جُر و هشار 3که در شکل  3و توجيه عقلانی

 ذنشان داده شده است

 

 

 

 

 
 (2020 ت،یو اسم رزی)کورپ ییسبزنُمامثلث .  3شکل 

 

                                                           
1 Pressure 
2 Opportunity 

3 Rationalization 
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 ورت گرهته  1ديگري از سُزنیمايی توسط يانگ و همکارانش بسديدسته 2020در سال 
 شده در حوزه سُزنیمايی به اهشاء: بيشتريا تحقيقات انجام2ذ اهشاء داوطلُانه1 استذ

نتايج و ها استذ در کمال شگفتی، تحقيقات متعددي مدعی هستسد که داوطلُانه شرکت
دليل نحوه و چگونگی اهشاء اطلاعات يک ها عمدتاً بههاي متساقض شرکتخروجی

محيطی ضعيف و نامساسُی در حوزه هايی که داراي عملکرد زيستشرکت استذ شرکت
دهسدذ اطلاعات از خود نشان میهاي سمی هستسد، تمايل بيشتري به اهشاءانتشار آلايسده

هايی که از عملکرد اند که شرکتنويسسدگان اذعان داشته متقابلاً، تعداد محدودي از
محيطی مساسُی برخوردار بودند، مايل به اهشاء اطلاعات خود در ايا زميسه زيست

هستسدذ شهرت و مقُوليت يک شرکت بلاها له پس از انتشار گزارشات پايداري، ارتقاء 
هايی که ده باشدذ شرکتيابد حتی اگر گزارشات م کور در واقعيت به اجرا درنياممی

ايا که  ورت  بديا ،کسسداطلاعات خود را در زميسه انتشار گازهاي آلايسده اهشاء می
را به اطلاعات و  عرضه نسمايدهاي خود هعاليتدر کربا اهزايش ردپاي از اطلاعات

نوعی هعاليت سُزنیمايی   ،انتشار دهدردپاي کربا نمود دادن با کاهش  ورتی با 
هاي : ايا طُقه از سُزنیمايی به هعاليت3کردن توجهاتمسحرر. 2دذ شومیمحسوب 

نفعان از اقدامات هاسد دهی يا انحرار توجه ذينماديسی اشاره دارد که براي جهت
 استدهی هاي ارتُاطی و گزارشاند و شامل استراتژيريزي شدهکارها برنامهوکسب

هاي ناتمام يا اظهارات مُهم و ارزيابی مثال برايکه اهشاء داوطلُانه و نادرست )
برايا، روش ديگر مسحرر کردن توجهات از گزارشات گيردذ علاوهبرمینادرست( را در

CSRها اهميت محصولی را بدون اهتد که شرکتاست و زمانی اتفاق می 4، اهشاء نامعلوم
ات دقيق و دهسد و يا در غياب اطلاعکيد قرار میأتوضيح و ارا ه جز يات، مورد ت

ذ دستکاري 3کسدذ ييد میأهاي معتُر، شخص ديگري محصول را تاعتُارنامه
ها اشاره کسسده شرکت: ايا دسته از اقدامات سُزنیمايی به رهتارهاي گمراه5کسسدهگمراه

کارها وهاي عامدانه درکسبدارد که در پی ارا ه گزارشات پايداري براي انجام هعاليت
ها با ادراکات در مورد سازگار بودن محصولات، اهدار يا سياستدر راستاي تقويت 

ها اهتد که شرکت: ايا نو  از سُزنیمايی زمانی اتفاق می6ذ انفصال4زيست هستسدذ محيط
نفعانشان هاي خود، ادعا دارند که انتظارات ذيبدون اعمال تغييرات واقعی در هعاليت

طلُانه هاي جاهزمانی تشويق به انجام پروژهکسسدذ همچسيا زمانی که سارا برآورده می
شود بدون داشتا حمايت کاهی از مُاحث پايداري و بودجه کاهی براي نيل به اهدار 

                                                           
1 Yang & et. Al. 
2 Selective disclosure 
3 Attention Deflection 

4 Undefined Disclosure 
5 Deceptive Manipulation 
6 Decoupling 
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نتيجه، سُزنیمايی استراتژي انفصال براي دهدذ درنظر سازمان، انفصال رخ میمورد
استذ  نظردستيابی به مشروعيت و نشان دادن مقُوليت بدون رعايت موارد مورد

 ت گرهته استذأتوان گفت مفهوم انفصال از تئوري سازمانی نشايا، میبرعلاوه
هاي خارجی و با که توسط گروه ی: مجوزهاي1مشکوک هايبرچسب و مجوزها. 5

شوند و جايگزيا سُزنیمايی در نظر گرهته می ،شوندتعريف استانداردها،  ادر می
که حالیاندذ درهاي معتُر شدهارگانشده توسط مجوزهاي قابل اعتماد  ادر

اند ها در راستاي کسترل سُزنیمايی طراحی شدهمجوزهايی براي محصولات و شرکت
ها براي کليات سيستم اما قادر به جلوگيري از وقو  ايا پديده نيستسدذ شرکت

-گيرانه برچسبها يا قوانيا سختمحيطی توسط ساير ارگانگ اري زيستبرچسب

کسسدذ يکی از مشکلات احتمالی ايا موضو  آن است که ايزنی و لابی میگ اري، ر
 محيطی در معرض کلاهُرداري توليدکسسدگان متقلب قرار دارندذ درهاي زيستبرچسب

اي از توانسد طُقهها میمحيطی شرکتنتيجه، تحت شرايط خا ی مجوزهاي زيست
ها به دلايل : شرکت2ناکارآمد ومیعم داوطلُانه هايذ برنامه6 ندذشوسُزنیمايی محسوب 
تسهايی ها بهکسسد اما مشارکت آنهاي داوطلُانه دولتی شرکت میمختلفی در برنامه

کسسدگان مثال، مشارکت برايدذ شومحيطی نمیموجب بهُود مسا ل و مشکلات زيست
 کل )ميزان 4، ردپاي کربا3هواواوليه در برنامه عمليات سياسیِ انرژيِ رهُران آب

شخص( خود را  يا محصول رويداد، سازمان، توسط شده ايجاد ايگلخانه گاز انتشار
که حالیهايی که در ايا برنامه مشارکت داشتسد، کاهش دادندذ درشرکت زبيشتر ا

اندذ ايا اهرادي که در ادامه به ايا برنامه پيوستسد، ردپاي کربا خود را کاهش نداده
اند، در اهرادي که در ادامه به برنامه م کور ملحق شده دهسده آن است کهموضو  نشان

هاي داوطلُانه عمومی به وضع مقررات اندذ اثربخشی برنامهپی سُزنیمايی بوده
کسسد، واردانی که استانداردها را رعايت نمیگيرانه و اعمال جريمه براي تازهسخت

 1طور خلا ه در جدول هاي تو يف شده بهشساسیگونه ابعاد در ادامه بستگی داردذ
 ارا ه شده استذ

 های سبزنُماییشناسی.  گونه1جدول 

 منبع شناسیابعاد گونه ردیف

 2011دلماس و بوربانو،  محصولسُزنیمايی در سطح  ،شرکتسُزنیمايی در سطح  1

 2011دلماس و بوربانو،  یطمحيستيگزارشات ز ،یطمحيستيعملکرد ز 2

                                                           
1 Dubious Authorisations and Labels 
2 Inefficient Public Voluntary Programmes 

3 Energy Policy Act of the Climate Leaders 
4 Carbon Footprint 
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 منبع شناسیابعاد گونه ردیف

3 
ادعايی در  سُزنیمايی سطح شرکت،ی در نمايش سُزنیمايی

  سطح محصول
 2020، و همکاران نتوتاسيدهِر

 2010،سيچو ساهان سُزنیمايیگ 4

 2020، تيو اسم رزيکورپ یعقلان هيتوج ،(تيجُر و هشار، هر ت )موقع 5

 

 شناسی تحقیقروش

مطالعات  1مسد بر وسعت و قلمروجايی که محققان در ايا مطالعه با مرور نظاماز آن
اند و در شساسی جامع از ايا پديده بودهپيشيا در حوزه سُزنیمايی در پی ارا ه گونه

مسد و شفار جهت شساسايی، مسد، بايد از يک روش نظامراستاي انجام مرور نظام
هاي حا ل آوري و تحليل دادهانتخاب و ارزشيابی نقادانه کليه مطالعات و همچسيا جمع

اي با ارا ه ( و روش مرور دامسه2002، 2)شانون شوداستفاده از مطالعات موجود 
و  لواکهاي انجام شده در يک حيطه خاص )تصويري از وضعيت هعلی پژوهش

اي از ادبيات ال براي تعييا دامسه يا محدوده مجموعه(، ابزاري ايده2010، 3همکاران
زان مطالعات و از طرهی تصويري روشا از مي استنظري در مورد يک موضو  خاص 

يکی از اهدار ا لی ايا از آنجايی که دهد و و ادبيات نظري در دسترس را نشان می
، 4و همکارانمون هاي دسترس است )روش شساسايی و به تصوير کشيدن پژوهش

اي مورد استفاده قرار گرهته استذ ل ا براي انجام ايا مطالعه، روش مرور دامسه ؛(2018
اي توسط آرکسی هاي مروري دامسهشساختی براي هدايت پژوهشاوليا چارچوب روش

ها شامل شساسايی و تعييا (، ارا ه شده است که پسج گام پيشسهادي آن2005) 5و اومالی
ها، بسدي دادهانتخاب مطالعات، جدول ،هاي پژوهش، شساسايی مطالعاتپرسش

هاي ز چارچوب گامسازي و گزارش نتايج بوده و ايا مطالعه نيبسدي، خلا هجمع
 را مُساي هرآيسد انجام پژوهش قرار داده استذ م کور

 در گام نخست سؤالات پژوهش به شرح زير تعييا شده است:

ده هاي انجام شده در حوزه سُزنیمايی بر چه معيارهايی بوشساسیذ تمرکز ا لی گونه1
 است؟

 شساسی ايا مقالات چگونه است؟ذ وضعيت روش2

                                                           
1 Breath & Scope 

2 Shannon 

3 Levac & et Al.  
4 Munn & et Al. 
5 Arksey & O'Malley 
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 هشی در مقالات موجود در حوزه سُزنیمايی کدامسد؟هاي پژوذ خلاء3

 شساسی جامع از پديده سُزنیمايی کدامسد؟ ذ معيارهاي گونه4

در  "سُزنیما"و  "سُزنیمايی"هاي در گام بعدي براي پاسخ به سوالات تحقيق، کليدواژه

، Springer ،JSTOR ،Wiley online library ،Science Directهاي اطلاعاتی پايگاه

Emerald Insight ،Scopus  وWeb of Science  جستجو   2022تا  1986هاي بيا سال

 شدذ 

 ه استذشدارا ه  2که در جدول  مشخص شدندگام سوم معيارهاي ورود و خروج 

 ورود و خروج مقالات به مرحله تحلیل . معیارهای2جدول 

 معیارهای خروج و حذف  معیارهای ورود 

 به زبان غيرانگليسی باشدذ به زبان انگليسی باشدذ

 متا کامل در دسترس نُاشدذ متا کامل در دسترس باشدذ
 بی ارتُاط با حوزه سُزنیمايی باشدذ مرتُط با حوزه سُزنیمايی باشدذ

هاي در عسوان يا چکيده يکی از کليدواژه
 سُزنیمايی يا سُزنیما وجود داشته باشدذ

هاي در عسوان يا چکيده يکی از کليدواژه
 سُزنیمايی يا سُزنیما وجود نداشته باشدذ

 کتاب، پايان نامه، چکيده و ذذذ باشدذ هقط مقاله باشدذ
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 رویه انتخاب منابع مطالعه شده .4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها بهدست آمده از جستجوهاي کليدي اطلاعات بهدر ادامه طی گام چهارم، بخش

سازي مسابع مستخب در جدول اي از خلا هبسدي شده ارا ه شدندذ نمونه ورت طُقه

ان(، سال انتشار، نام مجله، )لفؤبسدي شامل عسوان، مقابل مشاهده استذ ايا طُقه 3

حوزه تخصصی )شاخه علمی(، نو  پژوهش )مفهوم/ تجربی/ مروري(، روش پژوهش 

د( )کمی/ کيفی/ ترکيُی(، روش گردآوري داده )مصاحُه/ مشاهده/ پيمايش/ تحليل اسسا

نظر و ابهام دو پژوهشگر در ايا مرحله، پژوهشگر سوم استذ در  ورت اختلار

  کردذها را بررسی میسازي حت و دقت خلا ه

هاي تعداد مسابع شساسايی شده با جستجوي کليدواژه

 هاي داده:سُزنیمايی و سُزنیما در پايگاه

JSTOR: 1286 

Springer: 853 

Wiley online library: 1207 

Science Direct: 1049 
معيارهاي ورود و خروج در عساويا و 

 چکيده
مسُع بعد از بررسی چکيده و عسوان 11607ح ر   

معيارهاي ورود و خروج در اعمال 

 متا کامل مقاله

هته شدذمسُع در تحليل به کار گر 38  

دليل تکراري بودن يا غيرقابل مقاله به 40ح ر 

 دانلود بودن

مقاله بازيابی شدذ 111  

دليل نامرتُط بودن محتوامقاله به 33ح ر   
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 سازی از مقالات تحلیل شده در این مطالعهای از خلاصهنمونه  .3جدول 

ف
ردی

عنوان  
 

ف
مول

)ان(
 

سال
نام مجله 

 

حوزه 
ی

ص
ص

تخ
ش 

نوع پژوه
 

ش 
رو

ی 
گردآور
داده

 

1 
مسد بررسی نظام

مفاهيم و اشَکال 
 سُزنیمايی 

-تاسيدهِر

و  نتو
 نهمکارا

2020 
زيست علوم 
 یطيمح

 اروپا

مديريت و 
 زيستمحيط

 تحليل اسساد کيفی

2 
هاي محرک

 سُزنیمايی
دلماس و 
 بوربانو

2011 
مديريت 
 کاليفرنيا

مديريت 
-زيست

محيطی و 
 عدم قطعيت

 تحليل اسساد کيفی

3 

: سُزنیمايیمثلث 
 يابزارها قيتطُ

بهُود  يتقلب برا
 CSR هايگزارش

 کورپيرز
 اسميت و

2020 

سياستف 
مديريت و 
حسابداري 

 پايدار

مديريت و 
 پايداري

 تحليل اسساد کيفی

الات پژوهش  ورت ؤها در پاسخ به سبسدي و گزارش ياهتهنهايتاً در گام پسجم، جمع

 گرهته استذ

 های تحقیقیافته

شساسی متفاوت و در ايا قسمت گونهمقاله مستخب،  38در هاي انجام شده با واکاوي
 4 شساسی پيشسهادي ايا مطالعه شاملده استذ گونهشجامعی از پديده سُزنیمايی ارا ه 
محيطی و سطوح سُزنمايی از عملکرد زيست ،محيطیبُعد استذ بُعد گزارشات زيست

محيطی از نشان دادن عملکرد زيست ( و بُعد نحوه2011)دلماس و بوربانو مطالعه 
( اقتُاس شده است )شکل 2020) نتو و همکاران تاسيدهِرتحقيق  ورت گرهته توسط 

 (ذ 5
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 شناسی پیشنهادی سبزنمُاییگونه. 5شکل 

 

هاي سُز به آن ا طلاح شرکت: 1های سبزهای سبز با نمایش استراتژیشرکت. 1
هاي سُز قابل کارگيري استراتژيشود که در راستاي بهها اطلاق میدسته از شرکت

                                                           
1 Green companies with executional of green 
strategies 

    محیطیعملکرد زیست

    نامناسب مناسب

نمایش عملکرد 
 محیطیزیست

ادعای عملکرد 
 محیطیزیست

نمایش عملکرد 
 محیطیزیست

عملکرد  یادعا
 محیطیزیست

   

های سبز با شرکت
-نمایش استراتژی

های سبز: 
سبزگرایی آشکار 

 استراتژیک

های سبز با شرکت
-ادعای استراتژی

های سبز: 
سبزگرایی آشکار 

 استراتژیک

-های قهوهشرکت

ای با نمایش 
های استراتژی

سبز: سبزنُمایی 
 آشکار استراتژیک

-های قهوهشرکت

ای با ادعای 
های استراتژی

سبز: سبزنُمایی 
 آشکار استراتژیک

در سطح 
 شرکت

ارائه 
گزارشات 

 مثبت

گزارشات  
-زیست

 محیطی

های سبز با شرکت
های نمایش ویژگی

محصولات سبز: 
سبزگرایی آشکار 

 در محصول

های سبز با شرکت
های ادعای ویژگی

محصولات سبز: 
سبزگرایی آشکار 

 در محصول

-های قهوهشرکت

ای با نمایش 
محصولات سبز: 

شکار سبزنُمایی آ
 در محصول

-های قهوهشرکت

ای با ادعای 
محصولات سبز: 
سبزنُمایی آشکار 

 در محصول

در سطح 
 محصول

شرکت های سبز 
بدون نمایش 

های استراتژی
سبز: سبزگرایی 

خاموش 
 استراتژیک

های سبز شرکت
بدون ادعای 

های استراتژی
سبز: سبزگرایی 

خاموش 
 استراتژیک

-های قهوهشرکت

ای بدون نمایش 
های استراتژی

سبز: سبزنُمایی 
خاموش 

 استراتژیک

-های قهوهشرکت

ای بدون ادعای 
های استراتژی

سبز: سبزنُمایی 
خاموش 

 استراتژیک

در سطح 
 شرکت

عدم 
-گزارش

 دهی
شرکت های سبز 

بدون نمایش 
های ویژگی

محصولات سبز: 
سبزگرایی خاموش 

 در محصول

های سبز شرکت
بدون ادعای 

های ویژگی
محصولات سبز: 

سبزگرایی 
خاموش در 

 محصول

-شرکت های قهوه

ای بدون نمایش 
محصولات سبز: 

سبزنُمایی 
خاموش در 

 محصول

-های قهوهشرکت

ای بدون ادعای 
محصولات سبز: 

سبزنُمایی 
خاموش در 

 محصول

در سطح 
 محصول
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ها در محيطی برخوردار هستسدذ ايا نو  از شرکتقُول از عملکرد مساسب زيست
ارا ه هاي خود از طرق مختلف از جمله شساسی انجام شده در پی نمايش استراتژيگونه

هاي سُز با نمايش توان گفت شرکتمحيطی هستسدذ ل ا میگزارشات مثُت زيست
هاي سُز خود به دنُال کسب و حفظ مشروعيت و رقابت در بازار هستسدذ استراتژي

 گ اري کردذنام کيآشکار استراتژ يیسُزگراتوان ها را میايا دسته از شرکت

هاي سُز داراي عملکرد شرکت: 1سبزهای های سبز با ادعای استراتژیشرکت. 2
محيطی و پررنگ کردن زيست با ارا ه گزارشات مثُت زيستمساسب در حوزه محيط

ها قرار محيطی خود زير مجموعه ايا گروه از شرکتادعاهاي استراتژيک زيست
گ اري نام کيآشکار استراتژ يیسُزگراتوان ها را میگيرندذ ايا دسته از شرکتمی

 کردذ
گروه ديگري از : 2های محصولات سبزهای سبز با نمایش ویژگیشرکت. 3

محيطی هاي سُز در حال هعاليت هستسد که در عيا حال که از عملکرد زيستشرکت
زيست هاي سُز و سازگار با محيطخواهان نمايش ويژگی هستسد،مساسُی برخوردار 

 لياز قُ عتيکسسده طُیو عسا ر تداع ريتصاوايا امر از طريق  و بودهمحصولات خود 
بودن  یعيحس طُکه پرندگان(  ا،يدر ي داها )مانسد  دا اي( و یها )مانسد سُز، آبرنگ

توان ها را میگيردذ ايا دسته از شرکت ورت می انگيزند،را در اهراد برمی محصول
 گ اري کردذنام آشکار در محصول يیسُزگرا

هايی نيز در بازارها شرکت: 3های محصولات سبزویژگیهای سبز با ادعای شرکت. 4
هاي محصولات خود را از طريق طرح ادعاهايی در در حال هعاليت هستسد که ويژگی

قرار  هستسد، نفعانکسسدگان و ذيمورد توجه مصررکه محيطی گزارشات زيست
هاي یهاي سُز با ادعاي ويژگشرکت، توانها را میدهسدذ ايا دسته از شرکتمی

 گ اري کردذمحصولات سُز نام

هاي سُزي که با وجود شرکت: 4های سبزهای سبز بدون نمایش استراتژیشرکت. 5
قُول سُز، محيطی مساسب و داشتا عملکرد قابلهاي زيستکارگيري استراتژيبه

ها قرار هاي خود ندارند، زيرمجموعه ايا گروه از شرکتتمايلی به نمايش هعاليت

                                                           
1 Green companies claiming green strategies 
2 Green companies by executional the 

characteristics of green products 

3 Green companies claiming the characteristics 

of green products 
4 Green companies without executional green 
strategies 
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گ اري نام کيخاموش استراتژ يیسُزگراتوان ها را میگيرندذ ايا دسته از شرکتمی
 کردذ

هايی در ايا گروه از شرکت: 1های سبزهای سبز بدون ادعای استراتژیشرکت. 6
محيطی و عملکرد مساسب در هاي زيستگيرند که داراي هعاليتشساسی قرار میگونه

گونه گزارش و ادعايی مُسی بر سازگاري ايا حوزه هستسد در حالی که هيچ
توان ها را میکسسدذ ايا دسته از شرکتزيست ارا ه نمیهايشان با محيطاستراتژي
 گ اري کردذنام کيخاموش استراتژ يیسُزگرا

ايا گروه از : 2های محصولات سبزهای سبز بدون نمایش ویژگیشرکت. 7
هاي سُز محصولات حامی و ويژگیهاي سُز بدون ارا ه گزارش و نمايش شرکت

ها را ايا دسته از شرکت کسسدذزيست خود در بازارهاي سُز هعاليت میطرهدار محيط
 گ اري کردذنام خاموش در محصول يیسُزگراتوان می

هاي سُزي که شرکت: 3های محصولات سبزهای سبز بدون ادعای ویژگیشرکت. 8
گونه ادعايی در ايا زميسه زيست هيچا محيطبا وجود ارا ه محصولات سُز و سازگار ب

ها را ايا دسته از شرکت گيرندذها قرار میکسسد در ايا دسته از شرکتمطرح نمی
 گ اري کردذنام خاموش در محصول يیسُزگراتوان می

اي به آن هاي قهوهشرکت: 4های سبزنمُاای با نمایش استراتژیهای قهوهشرکت. 9
هاي محيطی مساسُی ندارندذ شرکتشود که عملکرد زيستگفته میهايی دسته از شرکت

گيرند با وجود آن که شساسی پيشسهادي قرار میاي که در ايا جايگاه از گونهقهوه
محيطی، اقدام به نمايش عملکرد سُز مساسُی ندارند اما با ارا ه گزارشات زيست

 يیسُزنیماتوان ها را میتکسسدذ ايا دسته از شرکهاي سُزنیماي خود میاستراتژي
 گ اري کردذنام کيآشکار استراتژ

هاي ايا گروه از شرکت: 5های سبزنمُاای با ادعای استراتژیهای قهوهشرکت. 10
هاي محيطی مثُت در پی ادعاي سُز بودن استراتژياي با ارا ه گزارشات زيستقهوه

قُولی محيطی قابلعملکرد زيست مورد استفاده خود را دارند در حالی که در واقعيت از
 کيآشکار استراتژ يیسُزنیماتوان ها را میبرخوردار نيستسدذ ايا دسته از شرکت

 گ اري کردذنام

                                                           
1 Green companies without claiming green 

strategies 
2 Green companies without executional the 

characteristics of green products 
3 Green companies without claiming the 
characteristics of green products 

4 Brown companies executional greenwash 

strategies 
5 Brown companies claiming greenwash 

strategies 
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هايی که در ايا گروه شرکت: 1ای با نمایش محصولات سبزنمُاهای قهوهشرکت. 11
محيطی هستسد گيرند داراي عملکرد نامساسب زيستشساسی انجام شده قرار میاز گونه

محيطی محصولات سُزنیماي خود هاي زيستو در عيا حال گزارشات مثُتی از ويژگی
ها و تصاوير طُيعی جهت نشان دادن هاي حسی از قُيل رنگکسسدهرا همراه با تداعی

آشکار  يیسُزنیماتوان ها را میکسسدذ ايا دسته از شرکتمحيطی ارا ه میعملکرد زيست
 ري کردذگ انامدر محصول 

ايا دسته از  ادعاي تمرکز: 2ای با ادعای محصولات سبزنمُاهای قهوهشرکت. 12
اي بر ارا ه گزارشات و تُليغات جهت سُز نشان دادن محصولات و هاي قهوهشرکت
آشکار در محصول  يیسُزنیماتوان ها را میذ ايا دسته از شرکتاستها هاي آنويژگی

 گ اري کردذنام

هاي موردنظر در شرکت: 3های سبزای بدون نمایش استراتژیقهوه هایشرکت. 13
محيطی ندارند و در پی شساسی عملکرد مساسُی در حوزه زيستايا گروه از گونه
توان ها را میايا دسته از شرکت هاي خود نيز در ايا زميسه نيستسدذنمايش استراتژي

 گ اري کردذنام کيخاموش استراتژ يیسُزنیما

عملکرد ايا گروه از : 4های سبزای بدون ادعای استراتژیهای قهوهشرکت. 14
هاي زيست مساسب نُوده و ادعايی نيز در مورد استراتژيها در زميسه محيطشرکت

خاموش  يیسُزنیماتوان ها را میايا دسته از شرکت دذشومورد استفاده مطرح نمی
 گ اري کردذنام کياستراتژ

اي با عملکرد هاي قهوهشرکت: 5ای بدون نمایش محصولات سبزهای قهوهشرکت. 15
در ايا  يستسدهاي محصولات خود نمحيطی نامساسب که به دنُال نمايش ويژگیزيست

خاموش  يیسُزنیماتوان ها را میها قرار می گيرندذ ايا دسته از شرکتطُقه از شرکت
 گ اري کردذنام در محصول

گونه هايی که هيچشرکت: 6ادعای محصولات سبز ای بدون های قهوهشرکت. 16
گزارشی جهت مطرح کردن ادعا در مورد محصولات سازگار با محيط زيست ارا ه 

هاي محصولات سُز اي بدون ادعا در مورد ويژگیهاي قهوهشرکت ا طلاحکسسد با نمی

                                                           
1 Brown companies with executional of 

greenwash products 
2 Brown companies claim greenwash products 
3 Brown companies without executional green 

strategies 

4 Brown companies without claiming green 

strategies 
5 Brown companies without executional green 

products 
6 Brown companies without claiming green 
products 
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 يیسُزنیماتوان ها را میگيرندذ ايا دسته از شرکتشساسی قرار میدر ايا رسته از گونه
 گ اري کردذنام خاموش در محصول

 

  شنهادهایو پ یریگجهینت

ها با شساسی جامع سُزنیمايی شرکتايا پژوهش در راستاي دستيابی به هدر گونه
مسُع موجود در ايا  11718اي به بررسی عميق مسد دامسهاستفاده از روش مرور نظام

مستخب، الگوي جامع و جديدي را با تمرکز بر  مقاله 38زميسه پرداخته است و بر اساس 
محيطی، سطوح سُزنیمايی و نحوه نشان محيطی، عملکرد زيستبُعد گزارشات زيست 4

( 2011دلماس و بوربانو )شساسی گونه محيطی ارا ه نموده استذدادن عملکرد زيست
کرد عمليکی از مطالعات بررسی شده در ايا حوزه است که با تمرکز بر دو بُعد 

طيف اند که شساسی خود را ارا ه داده، گونهمحيطیمحيطی و گزارشات زيستزيست
و ها دهی شرکتدهی مثُت و عدم گزارشگزارششامل  محيطیبُعد گزارشات زيست
محيطی مساسب و نامساسب با تکيه بر محيطی نيز با عملکرد زيستبُعد عملکرد زيست

از طرهی دو سر طيف با  هش مطرح شده استذشساسی ايا پژوم کور در گونهمطالعه 
بُعد سطوح سُزنیمايی شامل سُزنیمايی در سطح محصول و سُزنیمايی در سطح شرکت 

( در نظر گرهته شد و در نهايت 2020لازيسی ) و بلاچی با توجه به نتايج تحقيق تورلی،
بُعد محيطی دو سر طيف محيطی و ادعا در مورد عملکرد زيستنمايش عملکرد زيست

اند شساسی پيشسهادي ايا پژوهش بودهمحيطی در گونهنحوه نشان دادن عملکرد زيست
نو   16( اتخاذ شدذ با تلفيق ابعاد م کور 2020) و همکارانش نتوتاسيدِهرکه از پژوهش 

هاي سُز با هاي سُز، شرکتهاي سُز با نمايش استراتژيشرکت با عساويا شرکت
هاي سُزنیما، اي با نمايش استراتژيهاي قهوهشرکتهاي سُز، استراتژي ادعاي
هاي سُز با نمايش هاي سُزنیما، شرکتاي با ادعاي استراتژيهاي قهوهشرکت
هاي محصولات سُز، هاي سُز با ادعاي ويژگیهاي محصولات سُز، شرکتويژگی
اي با ادعاي هاي قهوهاي با نمايش محصولات سُزنیما، شرکتهاي قهوهشرکت

هاي سُز هاي سُز، شرکتهاي سُز بدون نمايش استراتژيمحصولات سُزنیما، شرکت
هاي اي بدون نمايش استراتژيهاي قهوههاي سُز، شرکتبدون ادعاي استراتژي

هاي سُز بدون هاي سُزنیما، شرکتاي بدون ادعاي استراتژيهاي قهوهسُزنیما، شرکت
هاي سُز بدون ادعاي ويژگی هايهاي محصولات سُز، شرکتنمايش ويژگی

هاي اي بدون نمايش محصولات سُزنیما، شرکتمحصولات سُز، شرکت هاي قهوه
اي بدون ادعاي محصولات سُزنیما شساسايی و معرهی شدندذ براساس ابعاد قهوه
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هايی که واقعاً داراي هاي شرکتتوان هعاليتچهارگانه در مدل پيشسهادي ايا تحقيق می
هاي سُزنیما هستسد، تشخيص هايی که داراي هعاليتستسد را از شرکتاقدامات سُز ه

ها در  سايع مختلف هاي سُزنمُاي شرکتداد و هم در پيشگيري و مقابله با هعاليت
هاي سُزنیما هاي هعلی شرکتدر برابر هعاليت چسيااقدامات لازم را انجام داد و هم

اذعان داشته است،  2020در سال  1تاسمي و اي انديشيدذ هم چسان که کورپيرزچاره
يکی از راهکارها براي مقابله و کاهش اقدامات سُزنیمايی در  سايع مختلف، در نظر 

 ديبا يیمقابله با سُزنیما يبرا رو،نوعی تقلب استذ از ايا مسزلهگرهتا ايا پديده به 
را کاهش  شوندیشوم م دهيپد ايکه مسجر به ا یعقلان هاتتوجي و هاهشارها، هر ت

شود ساير محققان در مطالعات آتی خود به بررسی همچسيا پيشسهاد می دادذ
راهکارهاي جلوگيري و کاهش سُزنیمايی در  سايع مختلف و همچسيا علل ايجاد ايا 

هاي مختلف بپردازند و ابزارها و ثر سُزنیمايی بر گروهؤپديده و پيامدهاي م
 سُزنیمايی را مورد پايش قرار دهسدذ کارگيريها براي بههاي شرکتاستراتژي

يا اندذ يکی از امهم و مؤثر نيز مواجه بوده محققان در ايا مطالعه با دو محدوديت
هاي نامهها و پاياندسترسی به متا کامل برخی مقالات، رسالهها، عدممحدوديت

 ان بودهارزشمسد مستشر شده استذ محدوديت ديگر، مسابع هراوان و مهم غيرانگليسی زب
ه تر تو يها در ايا پژوهش استفاده نشده است و براي مرور کاملاست که از تحليل آن
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