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Introduction: Today, digital transformation is considered a key driver 

of innovation in all businesses. The emergence of technological 

innovation has substantially influenced all financial markets. In the 

insurance industry, for example, a new concept called "insurtech" has 

emerged, which uses technological innovation to offer new solutions to 

different parts of the insurance industry’s supply chain. Revenue 

models are new sources of innovation, and selecting an appropriate 

revenue model and value proposition (i.e., the best business model) is a 

strategic action; therefore, identification, design, and implementation of 

the appropriate business model are as important as selection of the best 

technologies and effective use of available capital and equipment. This 

study was based on Osterwalder's business model, a model that many 

researchers consider one of the most comprehensive and practical 

business frameworks. Although many scholars have examined various 

types of insurtechs from different perspectives, only a few studies have 

investigated insurtech business models, especially those of on-demand 

insurtechs. The success of on-demand insurtechs depends on the 

suitability of their revenue model and value proposition. In other words, 

these technology businesses will face many problems and challenges if 

they use an inefficient business model. 

Methodology: This qualitative applied-experimental study identified 

and analyzed the revenue model and value proposition of some on-

demand insurtechs and offered coherent suggestions to align these two 
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frameworks. The sample was selected from two groups of experts in the 

insurance industry and the technology industry (n = 27) in Tehran, Iran. 

The data were collected using semi-structured interviews, and obtained 

data were analyzed using the thematic and content analysis methods by 

adopting the grounded theory approach. 

Discussion and Results: any way, 48 categories related to the revenue 

model, value proposition, and coherent suggestions were extracted. The 

present study identified property and person insurance as the most 

frequent category of presentable values and accident insurance as the 

most frequent type of property insurance. Likewise, the researchers 

foregrounded innovation in product development, extra product 

personalization, and initiatives in underwriting policies as the 

customers’ desirable values. According to the results, it is imperative to 

integrate and coordinate the components of the revenue model with the 

value proposition parameter in the business model of on-demand 

insurtechs. In other words, it seems impossible to develop a successful 

business model by only identifying the elements of every dimension. 

Therefore, to integrate these components, it is necessary to consider 

new pricing criteria and coordinate customer business preferences. This 

study has also presented new suggestions as novel criteria for 

estimating insurance premiums in auto accident insurance. 

Conclusion: The need to establish new pricing criteria and to balance 

the preferences of customers and sellers in on-demand insurtechs was 

the main finding of the present research. The findings of this study carry 

some practical implications for the government, legislating institutions, 

and insurance companies that can lead to developments in on-demand 

insurtechs. Practical implications for the government: Supporting 

private insurers, delegating big insurance companies to the private 

sector, offering legal facilitative and supportive financial aid packages 

for on-demand insurtechs as knowledge-based businesses, reducing 

restrictive rules and making guidelines flexible, training and promoting 

culture, using new on-demand insurance models in society, etc.; 

Practical implications for insurance companies: Developing technology 

in their structure, applying new pricing models and defining services, 

supporting agents and brokers presenting technological insurance, 

modeling the insurers of developed countries in the world, etc.; 

Practical implications for entrepreneurs: Identifying and ranking 

customer preferences accurately for on-demand insurance (Table 2). 



Journal of Business Administration Research 

Original Research Article/ Vol. 15, No. 34, Winter 2023, P: 141-173. 

 

On-demand insurance businesses should design and introduce 

insurance products for every one of these preferences. Furthermore, 

training, culturalizing, and informing are crucial for developing on-

demand insurance. These actions should seek to attract customer trust 

in new insurance products, recognize the necessary technological tools, 

and justify the advantage and privilege of on-demand insurance over 

conventional ones. Entrepreneurs should endeavor to identify and 

employ diverse and sustainable revenue streams in every insurance 

type. Defining strategic cooperations with other businesses, such as 

sharing economy businesses or conventional insurance agents, can also 

create a valuable competitive advantage for insurtechs. Since the 

business practices of on-demand insurtechs are mainly based on 

artificial intelligence and technology, the collection and record of 

macro data can also be a beneficial source for these businesses. The 

human resource and administrative costs are the shared points of on-

demand technological and conventional insurance businesses. 

Insurtechs should attempt to minimize these costs by employing 

technology and pruning bureaucracy and human contributions. 

Determining new criteria for insurance pricing in on-demand insurtechs 

can convince insurers to present on-demand insurance services. This 

step will accurately decide the probability of loss and help offer 

customized services considered by customers. Concerning the pricing 

domain, customers’ preferences (the amount they wish to pay for the 

presented value) should fit with insurers’ preferences (the amount they 

should take for offering on-demand services). The required 

underwriting time in micro-insurances is also a significant area where 

the fit between customer and insurer preferences should be observed. 

Future studies are recommended to probe new criteria for estimating 

insurance premiums in other insurance types, introduce and apply novel 

tools for measuring risk calculation criteria, investigate technological 

tools and approaches to reducing the likelihood of deception in on-

demand insurtechs, measure the impact of various criteria on the 

probability of loss and damage, and identify and examine other 

components of the business model of on-demand insurtechs. 
 

Keywords: Business Model, Legitimacy Theory, On-Demand 

Insurtech, Revenue Model, Value Proposition 
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 چکیده
 رشیدر پذ  شوووینوظهور چال  گونه  کی محور که  تقاضوووا  فناورانه   ۀم یب یسوووودمند  با وجود 

از منظر مخاطبان  ،ینوآور نیکه ا یمادامو  است تیفاقد مشروع ی،نوآور نیا است، نفعانیذ
 یفراوان یهاچالش باها را برآورده نکند، پذیرش آن و انتظارات آن فهم نباشووودقابلسووواده و 

وکاری متناسب با  نفعان و طراحی مدل کسب درک صحیح انتظارات ذی  ،لذا .اجه خواهد بودمو
 رو،ازاین شوودن این نوآوری و اشوواعه سووریو آن خواهد شوود.ها، منجر به نهادینهاین خواسووته

سا    نیهدف ا شنا   یشنهادات یپ با یشنهاد یارزش پو  یمدل درآمدبخش  لیو تحل ییپژوهش، 
با  یاز لحاظ هدف، کاربرد ،دو بخش اسووت. پژوهش حاضوور  نیا نیب یبخشووجهت انسووجا 

صاحبه ن  قیو از طر ست ا یش یمایپ - یفیک یکردیرو نفر از خبرگان  27با  افتهیساختار مهیم
محتوا و با  لیتحل ۀویها با شووداده لیوتحلهیانجا  شوود. تجز یو خبرگان فناور مهیصوونعت ب

مدل   یمقوله برا  48 ها شوووامل   ته افی نجا  شووود.  ا ادی بنداده یپردازهی نظر یکدگذار   کردیرو
 نیتریدیدو بخش اسووت. کل نیا انیبخش مانسووجا  شوونهاداتیو پ یشوونهادیارزش پ ،یدرآمد

 نیتناسوووب ب   یو برقرار یگذار مت یق دی جد  یارها ی مع نییپژوهش، ضووورورت تع نیا جه ینت
بر  یمبتن یهارانهبیمه فناووکار در عناصر مدل کسب   مهیو فروشندگان ب  انیمشتر  حاتیترج

 .تقاضا است
  

، وکارمدل کسب ی،، مدل درآمدمحورفناورانه تقاضا مهیب ،یشنهادیارزش پ های کلیدی:واژه
 نظریه مشروعیت

                                                           
 Chitsaz@ut.ac.ir نویسنده مسئول: 1



 1402 زمستان ،چهار و سی شماره پانزدهم، ، سالهای مدیریت بازرگانینشریه کاوش   145

 مقدمه 
ها به خدمات بیمه کارکردی های جدید متفاوت است و نگاه آندر صنعت بیمه رفتار نسل

موتور محرک  الکترونیکیتحول رو ینها را دارند، ازاو انتظار کاهش نقش نمایندگی
، 1کند )گوو و لیانگوکارهای مالی از جمله بیمه نقش ایفا میبازار کسب در ینوآور
منجر به ظهور  مهیصنعت ب ها بهورود این نوآوری (.2020، 2؛ اوربینو و همکاران2016

مختلف  یهارا در بخش یدیجد یهاحلاست که راهشده « فناورانه مهیب» دیجد هو مف
صنعت و ارائه  نیبازده ا شیو منجر به افزا کندیارائه م مهیارزش صنعت ب رهیزنج

 نیاول ز،ین رانیدر ا(. 2022، 3لانفرانچی و گراسی) شودمی انیبه مشتر دیجد یهاارزش
اما  ؛شده است داریپد 1393از سال  مه،یفناورانه ب یوکارهاظهور کسب یهانشانه

 نیاند، عمده اکرده تیحوزه آغاز به فعال نیها استارتاپ در احال دهکه تابه نیا رغمیعل
 الکترونیکی یکارگزار ای متیق سهیپرتال مقا یکارکرد یهاها فقط در حوزهاستارتاپ

 افتهینهنوز توسعه رانیا مهیدر صنعت ب یاز فناور گرید یهاهستند و استفاده لفعا
 مواجهه با، معمولاً در سکیبا ر تقابل تیماه لیبه دل مهیاست؛ اما اولاً صنعت ب

که  هنگامی اًیثان کند،یکار عمل ممحافظه اریبس ن،یادیو تحولات بن دیجد یهایفناور
از گسترش  تیحما یبرا کند،یرا محدود م یتوسعه فناور یقانون الزامات
، 4ستروفسکااو) رخ دهد نیدر قوان یاساس راتییتغ دیبا مه،یفناورانه ب یوکارهاکسب
 لانایبات) دارد یتوجهقابل یسازگار 5ینهاد راتییتغ پیشینهمهم، با  نیا رو،نیازا (.2021

 بنیادی ینوآور ۀواسطچرا که به(، 2002، 7وود و همکاران نیگر ؛2009، 6و همکاران
کمتری دارد.  تیمشروع و بوده درککمتر قابل نفعاناز سوی ذی دارد، بیمه فناورانهکه 

شدن نیز خود شدن آن است و نهادینهاقو اشاعه سریو نوآوری وابسته به نهادینهدر و
 یمادام(. 2022، 9سازو شهرت است )جلادتی و چیت 8اعتباردر ارتباط با مشروعیت، 

انتظارات مخاطبان را برآورده نکند، پذیرش و مشروعیت بیمه فناورانه  ینوآور نیکه ا
نفعان و طراحی بود؛ لذا درک صحیح انتظارات ذیمبتنی بر تقاضا زیر سؤال خواهد 

شدن این نوآوری و کسب ها، منجر به نهادینهوکاری متناسب با این خواستهمدل کسب
وکار به همان کسب تیگفت که موفق توانیم اساس،نیبرا مشروعیت آن خواهد شد.
دارد، به  یبستگ زاتیجهو ت هاهیاز سرما یبردارو بهره هایاندازه که به انتخاب فناور

 (.2018، 10)تیس وابسته است زیوکار مناسب نمدل کسب یطراح
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 کنندهفیهر سازمان به بازار قرار دارد و توص یوکار در مرکز پاسخ رقابتمدل کسب
و  انینسبت به مشتر یآگاه از،یموردن یشده، کارکردها، منابو لاز ، شرکاارزش ارائه

. در حوزه (2021، 1)بریر و همکاران است اتیاز عمل یناش یکل یو درآمدها هانهیهز
ها و با تمرکز بر جنبه کینظران مختلف، هر وکار، پژوهشگران و صاحبمدل کسب

اند. اما وکار ارائه کردهمدل کسب یاز اجزا یفیوکار، تعراز کسب یخاص یهابخش
وکار مدل کسب ی( برا0420) 2که استروالدر یاز پژوهشگران، چارچوب یاریزعم بسبه

 نیانگاره است؛ چرا که ا نیا فیتعار نیتریو کاربرد نیتراز کامل یکیاست،  داده ارائه
 جادیشرح منطق ا زیوکار و نشامل شرح ساختار و عناصر مختلف مدل کسب ف،یتعر

 یکربندیوکار، پمدل کسب گر،یدعبارتاهداف سودآور است. به ییارزش و شناسا
ارزش و جذب ارزش  جادینحوه ارائه ارزش، ا نگرفرد شرکت است که نشاهمنحصرب

عنوان مدل به قیتحق نیمدل استروالدر در ا اساس،نیبرا(؛ 2021)بریر و همکاران،  است
 مبنا انتخاب شده است.

 یعرفو مفناورانه  مهیبو تأثرات  راتیمختلف در حوزه تأث یهاپژوهشانجا   رغمیعل
وذ نف زانیها و مها، فرصتها، چالشمورداستفاده آن یفناور ی، ابزارهاهاانواع آن

بیمه فناورانه وکار کسب در حوزه مدل یمحدود اریبس یهاها در بازار، پژوهشآن
موجود، پیشینه با  رومطالعه پیش زیتما نیتریلذا اصلانجا  شده است؛  مبتنی بر تقاضا

ت. البته مدل استروالدر اس دگاهیاز د مهیاورانه بفن یوکارهاکسبمدل مقوله  یبررس
 نیموجود ا یوکارهاو محدود بودن کسب بیمه فناورانه دهیبه نوظهور بودن پدباتوجه

 یبرا یکاربرد یراهکارها ارائه وکار وران، پرداختن به موضوع مدل کسبیحوزه در ا
 .دیآیبه شمار م یقتحق نیا یهایاز نوآور زین های مبتنی بر تقاضابیمهتوسعه 

 ریپذارزش امکان جادیا یرا برا نوینی یهاکه راه نیبا ا هاباید توجه داشت، فناوری
(. 2018، 3)هانا و آیزنهارت اندکرده تردهیچیاند اما نحوه جذب ارزش را پکرده

متناسب با  یشنهادیمناسب و ارزش پ ید انتخاب مدل درآمدندهنشان می هاپژوهش
 (.2020، 4دونالد و آیزنهارت)مک رودیبه شمار م کیو استراتژ ییاقدا  مبنا کیآن، 

( و هم با ارائه آمددر یهاهم با جذب ارزش )مدل ،وکارعملکرد مطلوب کسب همچنین
را شکل دهند، در ارتباط  یوکار منسجمکسب مدل کهینحو( بهیشنهادیارزش )ارزش پ

 (.2020، 5)تیدهار و آیزنهارت است
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 یمبتن مهیب تیو مشروع یسازنهیلازمه نهاد ییاز سو توان نتیجه گرفت کهمی تیدر نها
جزء  پساست؛  نفعانیمطلوب ذ یهااز انتظارات و خواسته حیبر تقاضا، درک صح

 ،یدرآمد یهامدل گرید یاست. از سو تیاهم دارایوکار مدل کسب یشنهادیارزش پ
و  یبه اهداف مال دنیرس دی( و کل2020، 1و زوت هوریهستند )اسن ینوآور دیمنابو جد

مدل  کی یو طراح ییبه لزو  شناساباتوجه ن،ی. بنابراها هستندی استارتاپبقا
مدل  تیبر تقاضا و اهم یمبتن یهابیمه فناورانه تیموفق یوکار مناسب براکسب
به  بخشساز و مشروعیتی نهادینهاصل یعنوان اجزابه یشنهادیو ارزش پ یدرآمد

 یو خبرگان فناور مهیمصاحبه با خبرگان صنعت ب قیاز طر مطالعه نی، ااین نوآوری
 لیو تحل ییبه هدف شناسا لیدرصدد ن نیمحتوا و مضام لیو با روش تحل ینیو کارآفر

 نیب یبخشجهت انسجا  یشنهاداتیو پ یشنهادیو بخش ارزش پ یبخش مدل درآمد
 نیدر واقو ا بر تقاضا است. یمبتن مهیب رانهوفنا نینو یوکارهادو بخش در کسب نیا

 ،یدرآمد یهاانیجر ،یمدل درآمد یاجزا ییشناسا ی از جملهفاهدا پژوهش به دنبال
 یهامهیوکار در بدو جز مدل کسب نیا نیارتباط ب لیو تحل یشنهادیپ یهاارزش

  .تبر تقاضا اس یفناورانه مبتن
 

 قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان
شده  تربرجسته ویصنا یعرضه و تقاضا انیدر جر ینقش عوامل اجتماع، 21قرن در 

فناورانه  هایمهیکه موجب اقبال ب مهیمؤثر در صنعت ب یاز عوامل اجتماع یکی. است
در صنعت  دیجد هاینسل دیدهد رفتار خرنشان می یپژوهش است. هااست، ظهور نسل

و  مهیبه خدمات ب یها شامل نگاه کارکرده اهم آندارد ک هاییوتبا گذشته تفا مهیب
 را افزوده است انهفناور مهیاست که اقبال گسترش ب مهیب هاییندگیکاهش نقش نما
های فناورانه، مطلوبیت درک شده (. در واقو با روی کار آمدن بیمه2016)گوو و لیانگ، 

رفته  سؤال ریزهادینه شده های مرسو  و نعنوان شیوههای سنتی بهنفعان از بیمهذی
های سنتی در سطح عملکرد نمایان شده است. در ادبیات نظریه نهادی و مشکلات بیمه

عنوان فشارهای کاربردی یا عملکردی شناخته شده و یکی از منابو اصلی این پدیده به
های موجود دیگر هنگامی که شیوهعبارتشود. بهفشار به ساختار موجود محسوب می

نفو، های ذیهای نهادی همچون مشتریان، دولت، متخصصان، گروهظر موجودیتاز من
های نوآورانه افکار عمومی و... کمتر مناسب و مطلوب تلقی شوند، ورود جایگزین

 (.2002، 3؛ تینا داسین و همکاران2018، 2کند )کوکسیاپیدا می دوچندانضرورتی 
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از ارائه محصولات و  یتنها ناش زی،نیز در محیط پویای امرو هاشرکت یریپذرقابت
نوآورانه  وکارکسب یهاو موفق مدل یدرپیخلق پ لیبلکه به دل ست،ین جدید خدمات

ها وابسته به در واقو عملکرد شرکت(. 2015، 1است )لانگوینیان و دانورویستوت
از  یاریشکست بس لیاست و دل پویا طیمحاین وکارشان با مدل کسب یسازگار
مدل رو (. ازاین2014، 2بکیریاست ) انوکارشکسب یهادر مدل ید  نوآورها عشرکت
 طیدر مح یرقابت تیمنبو مز های نوآورانهاین جایگزینوکار مناسب برای کسب
 (.2009، 3)لیندگارت و همکاران شودیمحسوب م در حال تغییروکار دائماً کسب

این  رشیدر پذ ییهاچالش ،بیمه مبتنی بر تقاضا ملاحظهقابل یسودمند رغمیعل
برای تما  صورت جامو به ینوآور نیاو  وجود دارد نفعانذیبا  فناوری نوآورانه

با مقاومت  کالیراد یهاینوآورطورکلی به است؛ چرا که نشده نهینهاد نفعانذی
 یزمان الخصوصیعلاند )مواجه 4خلاق بیاز تخر یناش یهاینسبت به نوآور یشتریب

(، در واقو 2017، 5و همکاران سلوتایم) (دنکنیم روتحولییرا دچار تغ نیشیکه ساختار پ
 یترگسترده ینیدارد، مقاومت و بدب این نوع بیمهکه  یکالیراد ینوآور یواسطهبه

 ینهاد راتییتغ اتیادب اب ،مهم نیا ،رووجود دارد. ازاین نفعانذی یسواز نسبت به آن 
(. 2002، وود و همکاران نیگر ؛2009، و همکاران نالایبات) توجهی داردقابل یسازگار

از منظر  توانیم کال،یراد ینوآور نیعد  گسترش ایا  جهت درک علت گسترش لذا
 رات،ییتغ یقدرتمند جهت بررس یکردیرو ینهاد هینظر به آن توجه کرد. ینهاد

 ینهاد. منظر (1983، 7و پاول ویماج ید) است راتییو تغ 6یانتشار نوآور ی،نوآور
 .(2009، و همکاران لانایبات) دارد 8ینهاد تیو مشروع ینهاد ینیبر دو رکن کارآفر هیتک

شدن نیز شدن آن است و نهادینهدر واقو اشاعه سریو این نوآوری وابسته به نهادینه
 تیساختار مشروع (.1987، 9زوکرخود در ارتباط با مشروعیت، اعتبار و شهرت است )

ی است نهاد ینیهسته کارآفر -یاجتماع نهیمن نهاد در آن زبودن آمناسب یعنی-
، اما ارتباطی ندارد میبه طور مستق ینهاد ینیکه کارآفرنیبا وجود ا (.2011، 10)توست

 این موضوع یسبررتغییرات در نهادهای موجود است، عامل  نیکه کارآفرازآنجایی
در  نیهمچن(. 2002ران، )تینا داسین و همکا دارد ینهاد ینیبر کارآفر ییامدهایپ

 نفعانذی رشینهاد است که خود منجر به پذ تیاعتبار به منزله مشروع یمطالعات نهاد
 ینیع تیواقع کیاعتبار  رایدارد، ز تیتوجهی از مشروعقابل ینیبشیاعتبار پ. شودیم
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بر  یمعنادار ریتأث یو حت ی(انفراد ریغ) بوده شخصیمستقل از نظر  یو اجتماع
؛ 2020، 2وکهیهاک و س؛ 2015، 1هاکو  نیتکتیدارد )ب تیما از مشروع یفرد یابیارز

است که  یشکل S یمنحن ،رشیذو پ ینوآور انیرابطه م گر،ید یاز سو(. 2011توست، 
از افراد  یتعداد کم رشیدر واقو پذ؛ است یریگدر آن تراکم )تعداد افراد( شاخص اندازه

مورد  یاندهیبه شکل فزا یآن نوآور بیترت نیبدمنجر به کسب اعتبار شده و  تواندیم
از شدت  ،یبه ذکر است، پس از گذشت مدت لاز (. 2014، 3راسمن) ردیگیقرار م دییتأ

 رودیم نیاز افراد، اثر تراکم از ب یادیتعداد ز رشیپس از پذ رایز شود،یآن کاسته م
 ندهیکاهش سود در آ ت،یو با گذر از آستانه مشروع( 1991، 4مور و همکاران-رنجر)

بر اثر مرور  یآن نوآور ن،ی، همچن(2018، 5تسمایو ز تیمک نا) متصور است کینزد
باشد که  یااندازهبه دیبا ینوآور تی. لذا مز(2014)راسمن،  شودیزمان ساده م

خودش را اثبات  ییکارا یآن نوآور کهیکند، چرا که درصورت کیرا تحر یریپذقیتطب
 یارائه راهکارها(. 2009، 6سیو ف یکند) کندیم دایپ شیافراد افزا رشیپذزانیکند، م

اما (؛ 2009، 7جانسون) کند جادیو انطباق ا رشیپذرا جهت یفشار تواندینوآورانه م
 تیمشروع یدارا رندیگیقرار م فیط نیکه خارج از ا ییتوجه داشت راهکارها دیبا

( 2009)جانسون،  شوندیم یمند تلقو کمتر ارزش( 2017، 8نیونکی و کیکاپرچ) نبوده
توسط سازمان، پرداخت هزینه برای آن خواهد  تیفاقد مشروع وهیاتخاذ شو ماحصل 

 (.2012، 9و ظاهر نیلمبود )
 ییدرک است و از سو، کمتر قابلبیمه فناورانه نوظهور گونهکی محور،بیمه تقاضا

در نظر  دیلم و بدون تردمس یاجتماع تیواقع کیعنوان که به یعمل یعنی - تیمشروع
 ،نیادیبن ینهاد راتییکه تغازآنجایی کمتری دارد. -(1995، 10)سوچمن شودمیگرفته 

 یمادامو  است 11تیفاقد مشروع ،کالیراد ینوآور نیاصل است، لذا ا نیدر تضاد با ا
ها را برآورده و انتظارات آن فهم نباشدقابلساده و  12از منظر مخاطبان ینوآور نیکه ا

 یهادچار چالشکند، پذیرش، اعتبار و مشروعیت بیمه فناورانه مبتنی بر تقاضا ن
در نتیجه، موفقیت بیمه فناورانه مبتنی بر  .(2023ساز، )جلادتی و چیت است یفراوان

های دیگر، از آن جایی که بحثعبارتنفعان خواهد بود. بهتقاضا متکی بر پذیرش ذی
چرخد، بیمه مبتنی بر تقاضا باید از نظر بو مینهادی حول محور وابستگی به منا

                                                           
1 Bitektine & Haack 
2 Haack & Sieweke 
3 Rossman 
4 Ranger-Moore et al. 
5 McKnight & Zietsma 
6 Kennedy & Fiss 
7 Jonsson 

8 Kacperczyk & Younkin 
9 Lamin & Zaheer 
10 Suchman 
11 Lack of Legitimacy 
12 Audiences / Beholder / Stakeholder / 

Social Actors / External Components / 

Interest Groups / Authority 



  150  محورفناورانه تقاضا مهیبی شنهادیپ وارزش  مدل درآمدی /همکاران  خاتمی و 

 

کنندگان، گذاران، تأمینترین دارندگان منابو یعنی مشتریان، کارمندان، سرمایهمهم
ها مقبول به نظر آید. این کسب های غیردولتی و اتحادیههای نظارتی، سازمانسازمان

پذیری و افزایش نیبی، افزایش پیشتیقطععد مقبولیت یا مشروعیت منجر به کاهش 
جامه عمل  یبرا یرکن اصل(. 2016، 1برتودشود )وکار میدرک از اقدامات کسب

نفعان و های مطلوب ذیدرک درست انتظارات و خواسته هدف، نیپوشاندن به ا
لذا درک صحیح  نفعان است.آن برای ذی بودنیکاربردکارایی بالا و  دادننشان

ها، منجر به وکاری متناسب با این خواستهل کسبنفعان و طراحی مدانتظارات ذی
 شدن این نوآوری و اشاعه سریو آن خواهد شد.نهادینه
گرفتن ی از ابزارهای ارزشمند برای پیشییک، ای به نا  مهندسی ارزشرو مقولهازاین

کند نفعان اهمیت پیدا میدر رقابت جهانی و محیط پویای امروزی برای اقناع ذی
کننده ها بدون درک صحیح رفتار مصرف(. در واقو سازمان2012همکاران،  زاده و)تقی
زاده ها انجا  دهند )تقیهای آنتوانند اقدامات مناسبی برای رفو نیازها و خواستهنمی

و  وکار مناسبمدل کسب صیعد  تشخ ( و به طورکلی،2011، سیفسقندو سلطانی 
)ریکاردی  شودیبه اهداف م یابیدر دست سازمان ی، باعث ناکاممتناسب با این نیازها

 (.2016، 2و همکاران
خود و  انیشرکت برای مشتر کیخلق ارزش  وهیش ،وکارمدل کسب ،طور خلاصهبه

وکار مسئله واحد از مدل کسب فیارائه تعر ، امابه سود است یابیدست یچگونگ
برداشت  ناز آ یمتفاوت یوکار، معانمتفاوت کسب یهانهیدر زم رایاست؛ ز یدشوار

به  ایهستند  آناهداف  انیبه دنبال ب اوکار یارائه شده از مدل کسب فیتعار .شودیم
 وکاردر تعاریف مدل کسب هایبندطبقه نیا (.1998، 3)تیمرز پردازندیآن م یاجزا ۀارائ
 میتقس کیو استراتژ یاتیعمل ،یاقتصاد کردیکانون توجه به سه رو نظراز  توانیرا م
بر  یاتیعمل کردیرو ؛ها تمرکز داردسود شرکت یبر چگونگ یاقتصاد کردیرو نمود.
شرکت  یارزش را برا جادیکه امکان ا ییساختارها ریشرکت و ز یداخل یندهایفرا

ها و رشد فرصت جادیبر ا دیتأک ز،ین کیاستراتژ کردیدر رو و توجه دارد کند،یفراهم م
از مدل  یمتعدد فیتعارهمین دلیل، به  .(2006، 4)ساندلووسکی و باروسو است
 ،7مرمنی؛ آلت و ز2000، 6؛ هامل2000، 5)مهدوان لیاز قب یپژوهشگرانرا وکار کسب
 یاری؛ اما از نظر بساندکرده( ارائه 2014، 9و آفوا 2002، 8؛ چسبرو و روسنبالو 2001
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است،  دهوکار ارائه دامدل کسب ی( برا2004که استروالدر ) ینظران، چارچوباز صاحب
وکار مفهو  است؛ لذا مدل کسب نیا فیتعار نیتریو کاربرد نیترقیاز دق یکی

 شود.مدل مبنا در نظر گرفته می ،آمده است 1استروالدر که در شکل 

 
 (2004: چارچوب نظری پژوهش )استروالدر، 1شکل 

 

که از  یمفهوم یاند از ابزاراستروالدر عبارت دگاهیوکار از دمدل کسب فیتعر
 انیشرکت را ب ییشده و منطق درآمدزا لیها تشکآن نیاز اجزا و روابط ب یامجموعه

 انیاز ارزش ارائه شده سازمان به مشتر یفیوکار توص. در واقو مدل کسبکندیم
ارزش و  نیو انتقال ا یابیخلق، بازار یآن برا یسازمان و شرکا یموردنظر، معمار

 یاست. چهار رکن اصل داریسودده پا یدرآمد یهاانیجر جادیا یمربوط برا هیسرما
 یارائه آن به بازار(، مشتر وهیارزش( و ش یطورکلخدمت )به ایمحصول )کالا ، مدلاین 

 اتیعمل وهیش رساخت،ی)ز رساختیز تیریها(، مدارتباط با آن وهیهدف و ش انی)مشتر
( است. نهیو ساختار هز ی)مدل درآمد یمال یها)تدارکات( و ساختار شرکت( و جنبه

 یخدمات شرکت که برا ای)محصولات  یشنهادیچهار رکن به نه جز شامل، ارزش پ نیا
که شرکت به ارائه  انیاز مشتر یهدف )بخش انیارزش است(، مشتر یدارا ،یمشتر

تباط با (، ارانیارائه ارزش به مشتر ی)ابزارها وی(، کانال توزپردازدیها مارزش به آن
و  هاتیفعال دمانی)چ یدیکل یهاتی(، فعالانیشرکت با مشتر یوندهای)نوع پ انیمشتر

 یاجرا یشرکت برا یدیلاز  و کل یهاتی)قابل یدیکل یهاتیشرکت(، قابل یدیمنابو کل
ها که شرکت ریبا سا یهمکار یاز قراردادها یا)شبکه یدیکل یوکار(، شرکامدل کسب

 یبرا ازیموردن ی)منابو مال نهیاست(، ساختار هز یارزش ضرورارائه کارآمد  یبرا
)روش کسب  یوکار( و مدل درآمددر نظر گرفته شده در مدل کسب داتیتما  تمه

 .شوندیم میمختلف( تقس یدرآمد یهاانیجر قیدرآمد شرکت از طر
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 همیب تیشدن و کسب مشروع نهیلازمه نهاد ییطور که گفته شد، از سوهمان تیدر نها
دادن و نشان نفعانیمطلوب ذ یهااز انتظارات و خواسته حیبر تقاضا، درک صح یمبتن
است؛ لذا جزء ارزش  نفعانیذ ینوآورانه برا مهیب نیا بودنیبالا و کاربرد ییکارا

 نیا یسازنهینهاد یبرا یتوجه انیشا تیاز اهم الدروکار استرومدل کسب یشنهادیپ
 یاز نوآور یدیمنابو جد ،یدرآمد یهااولاً مدل گرید یوبرخوردار است. از س ینوآور

دست فناورانه به یوکارهاکسب یشرط بقا اًی(، ثان2020و زوت،  هوریهستند )اسن
مدل  ز،ین اروکمدل کسب یاز ارکان اصل یکیآوردن درآمد و کسب سود است و 

کار و منابو وکسب یدرآمد یهاانیجر تیریمد یاستراتژ انگریآن است که ب یدرآمد
 یسودآور یچگونگ ،یمدل مال ،است. در واقو یدرآمد انیهر جر یبرا ازیموردن
 ینوپا یمطلوب و بقا یبه اهداف مال دنیرس یاصل دیو کل کندیم فیوکار را توصکسب
وکار هم با جذب که عملکرد مطلوب کسب دهندیم نشان زیها ناست. پژوهش ریخطرپذ

 مدل کهینحو( بهتیفعال یهاستمیارزش )س جادیبا ا درآمد( و هم یهاارزش )مدل
( و انتخاب 2020 زنهارت،یو آ داریرا شکل دهند، متناسب است )ت یوکار منسجمکسب

به  کیو استراتژ یاهیپا یمتناسب با آن اقدام یشنهادیمناسب و ارزش پ یمدل درآمد
و  ییبه لزو  شناساجهباتو ن،یبنابرا (.2020دونالد و آیزنهارت، )مک رودیشمار م
بر تقاضا و  یمبتن یهابیمه فناورانه تیموفق یوکار مناسب برامدل کسب کی یطراح
ساز و ی نهادینهاصل یعنوان اجزابه یشنهادیو ارزش پ یمدل درآمد تیاهم

بخش مدل  لیو تحل ییپژوهش به شناسا نی، در ابخش به این نوآوریمشروعیت
دو بخش  نیا نیب یبخشجهت انسجا  یشنهاداتیو پ یشنهادیو بخش ارزش پ یدرآمد

 بر تقاضا پرداخته شده است. یمبتن مهیفناورانه ب نینو یوکارهادر کسب

 ینیریسابقه د مه،یصنعت بپیشینه در  «بیمه فناورانه»واژه  کاربرد. یتجرب نهیشیپ
 یسو از« بر مصرف یمبتن مهیب»زمان باعرضه ، هم2011اصطلاح در سال  نیندارد. ا
 رشدنیباز کرد. پس از آن، با فراگ مهیصنعت ب پیشینهراه خود را به  ،«1وایآو»شرکت 

)براون  پرداخته شد شتریب «بیمه فناورانه»، به بَرساخت 2015واژه، از سال  نیا یجیتدر
متولد شد،  «یمال یهافناوری»از  رمجموعهیابتدا ز «بیمه فناورانه» (.2017، 2و شرایبر

مستقل از  یتیو امروز هو افتیرواج  مه،یصنعت ب یتخصص پیشینهدر  جیتدراما به
ها، سال نی(. در ا1397و همکاران،  هیکرده است )ضراب دایپ «3فناوری مالی» اتیادب

، 2014دلار در سال  ونیلیم 300از حدود  هابیمه فناورانهدر  یجهان یگذارهیحجم سرما
بیمه  (.2022، 4و همکاران اوسترتاگ) است دهیرس 2021دلار در سال  اردیلیم 10.5به 
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 شیو افزا شتریفناورانه برای خلق درآمد ب هاییاستفاده از نوآور یعنی فناورانه
بیمه در واقو (. 2022، 1ویهارگر) مهیوکار در صنعت بکسب یفعل هایلوری در مدبهره

 گذارانمهیو ب گرانمهیب یرا برا ییهاحلراه ،یتا با نوآور کنندیتلاش م هافناورانه
ها، به واسطه یحذف برخ ایارزش و  رهیزنج یاجزا یسازنهیبه قیارائه کنند که از طر

. در نجامدیب هانهیکاهش هز ای یمشتر یمندتیارض شیافزا یعنی یرسانبهبود خدمت
 مهیشته بر (،2017، 2)کورانی بر اساس هدف هابیمه فناورانه یبندطبقه ن،یشیپ اتیادب

انجا   (2022و همکاران،  اوسترتاگ(و بر اساس کارکرد (2015، 3بی اینسایت-سی(
 شده است.

 یترنییپا مهیحق ب نیانگیم ،یسنت گرانمهیبا ب سهیدر مقا محورتقاضا یهابیمه فناورانه
دهد نسل ها نشان میاست. پژوهش شتریب شانیهادارند و در عوض، حجم تراکنش

مأمور  ای ندهینما کیاز  دیخر یجابه ،یقبل یهااز نسل شتریاز دوبرابر ب شیهزاره ب
پورتاس و تلفن هوشمند دارند ) قیاز طر ای برخطصورت د بهیبه خر لیفروش، تما
 یامهیپوشش ب توانندیبر تقاضا، کاربران م یفناورانه مبتن مهیدر ب (.2017، 4همکاران

کنند )در هرکجا و هر  رفعالیغ ای یداریعت فعال/خرسرهوشمند خود به یرا با گوش
مثال، افراد غالباً  یبپردازند. برا ازیرا فقط در صورت ن یامهیپوشش ب نهیزمان( و هز

اموال  مهی، ببیشتر و سالهکی مدتیطولان یهامهیپرداخت حق ب یجادارند که به لیتما
حال استفاده و در معرض خطر است، مربوط، در  لهیوس ای ییکه دارا یرا تنها در زمان

 یهابازه یابر هامهینوع ب نیا مهیحق ب(. 2022و همکاران،  اوسترتاگ(کنند یداریخر
معمولاً با  زین یو مطالبات و دعاو شودیپرداخت م برخطصورت کوتاه به یزمان

ر فعال د نینو یوکارهاکسب (.2022، 6جانستون) شوندیثبت م 5هاباتاستفاده از چت
، 7)خاتمی و جلادتی ایاش نترنتیمانند ا ییهایبر تقاضا، از نوآور یمبتن مهیب یفضا
 یساز، مدلیهوش مصنوع (،2021، سازتیچ ی وت)جلاد 8نی، بلاکچ(2021

 جاد،یا روش ینیبه بازآفر هاینوآور نی. اکنندیاستفاده م 9دادهو کلان کنندهینیبشیپ
)پورتاس و همکاران،  کنندیکمک م مهیمحصولات ب ویو توز یگذارمتیق ،یسینورهیپذ

 ایخُرد  یمهیدارد که شامل ب یبر تقاضا سه نوع اصل یمبتن یمهیب(. 2017
مانند:  نامه،مهیب ویصدور سر قیکوچک از طر یهاسکی)پوشش ر 10نشورنسیکروایم
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 یمهیب (،2017، 1لولویس) (شدهیمسافت ط یازاخودرو به مهیمسافرت، ب مهیب
در هنگا   مهیخودکار ب یساز)فعال یاشتراک ایمدت کوتاه یمخصوص قراردادها

( ایبر استفاده )پو یمبتن یمهیو ب (اسنپ( ایاوبر ) ندمان یاشتراک سیاستفاده از سرو
 ،یمشتر سکیر زانیم گذار،مهیروز شده ببه یها)به طور مستمر با استفاده از داده

 (شودیم یروزرسانصادره به نامهمهیو ب کندیم رییتغ نامهمهیب طیشرا ریو سا هامتیق
 (.2023، 2)اینشورنس توررو لیدرشیپ

، به طور محورفناورانه تقاضا مهیوکار بمدل کسب لیو تحل ییشناسا نهیدر زم حال،تابه
، به شدهانجا  نهیزم نیکه مرتبط با ا یقاتیانجا  نشده است. اغلب تحق یخاص پژوهش

ی و گراس یلانفرانچط که توس یاند. در پژوهشفناورانه به طور عا  پرداخته مهیب دهیپد
اقدامات نوآور در  جادیبازار در ا یهاو محرک ینقش فناور ییباهدف شناسا( 2022)

 نیشتریکه ب افتندیانجا  شده است، محققان در شتازیشرکت پ 30 یبر رو مهیصنعت ب
توسعه  ،یقراردادها و خدمات مشتر تیریمد یهادر بخش بیبه ترت یاقدامات ابتکار

 تیریفروش، مد اتیعمل ها،نامهمهیمطالبات، صدور ب تیریمد ،یابیمحصول، بازار
 یاقدامات ابتکار نیگرفته است. همچنصورت یمنابو انسان تیریو مد ییو دارا سکیر

 یهایاز فناور یبرداراز بهره یاقدامات ناش یعنیبه دودسته،  یاز منظر نقش فناور
 علاوه،. بهشوندیم میتقس کند،ینم فایها ادر آن ینقش یکه فناور یموجود و اقدامات
در سبد  ینوآور یبرا یدودسته بودند، اقدامات ینوآور زانیاز نظر م یاقدامات ابتکار

 یو اقدامات انیمشتر دیجد یازهاین یارزش برا جادیتحت پوشش و ا یهاسکیر
ارتباط  یاقدامات را بر مبنا نیا اساس،نیموجود. برا یهاسکیپوشش ر یبرانوآورانه 

( در دیجد یهاسکیر-موجود یهاسکی)ر یپوشش سکیکم( و نوع ر-ادی)ز یفناور
اند. در کرده میتقس دستانهشیو پ یواکنش ،یاتوسعه ،یچهار نوع اقدامات انطباق

 که توسط «؟دهدتناسب جواب می اصل ای: آبیمه فناورانهمقررات در حوزه »پژوهش 
در حوزه  یوعمتن یهاکه چالش افتیانجا  شده است، محقق در (2021) اوستروفسکا
 یها، استفاده اجبارترین آنوجود دارد که مهم مهیفناورانه ب یهاشرکت یمقررات برا

 بررسی او جی( است. اما نتایمحصول )قبل از عرضه عموم شیاز کاغذ و الزا  به آزما
و  یکاف بیمه فناورانه یهاشرکت تیفعال رشیپذ یاولاً اصل تناسب برا ،دهدنشان می

استفاده صرف از اصل تناسب، مقررات  اًی. ثانرسدیبه نظر م ریپذنعطافا یاندازه کافبه
را  یتوسعه فناور ،یکه الزا  قانون ینخواهد کرد و در موارد یرا مستقل از فناور

 (2020تیدهار وآیزنهارت ) ارائه کرد. پژوهش یتریاساس راتییتغ دیبا کندیمحدود م
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سه  هاآن یشنهادیانجا  شده است. چارچوب پ ناسبم یمدل درآمد افتنیباهدف 
 جادی)عنصر ا تیفعال ستمیاز دو بخش مدل درآمد )عنصر جذب ارزش( و س بیترک

 یبا الگو یآمدمدل در (1: کندیم شنهادیفرد و با عملکرد بالا را پارزش( منحصربه
اشخاص  یبراباشد که  یمنابو کاربرد یوکار داراکه کسب یزمان یشخص ثالث برا

 یهاتیکه فعال یزمان یشده براپرداخت یمدل درآمد (2است.  نیآفرثالث ارزش
تا کاربران  کندیم جادیاز ارزش محصول ا یکاف نشانه ،یوکار در شرکت مرکزکسب

 یهاتیشده: فعال ییشناسا نشانهکند. )سه  بیستفاده ترغرا به پرداخت قبل از ا
وکار کسب یمدل درآمد( 3. (شدهتیتثب یمحصول و نشان تجار یحطرا ،یابیبازار

 یابیتوسعه محصول و بازار یهاتیفعال ای بادهیچیکه محصول پ یزمان یبرا ،1رایگان
محصولات  یدرآمد یهانادرست در مدل کردیدو رو نی. همچنشودیم یبانیپشت
با  یمدل درآمد یهماهنگ د و ع دهیچیپ یدرآمد یهااجتناب از مدل ز،ین رمحبوبیغ

نقش  یبر رو (2017) 2فیکلاپکو  فیکلاپک قیوکار است. تحقکسب یهاتیفعال
 ییدهد که شناساگرفته است، نشان میصورت مهیفناورانه در صنعت ب یهاینوآور

شامل عد  تقارن  مهیدر بخش ب دیجد یهایور و انطباق فناورظه یعوامل اصل
 یهاها، رشد مهارتآن یاجتماع یها و هنجارهانسل رییتغ ت،رقاب شیاطلاعات، افزا

 یندهایفرآ ییشناسا نیو همچن مهیو کاهش حق ب یبحران اقتصاد ،یاانهیو را یفن
اند، شامل بخش تحول شدهفناورانه م یهایکه با نوآور مهیارزش ب رهیدر زنج یاصل

 تیریتعهدات(، مد نیی)تع یگذارمتیق و،یتوسعه محصول، توز ،یارتباط با مشتر
 نینو یهایو فناور هاینوآور» قیتحق جیاست. در نتا یبانیپشت یهاتیخسارت و فعال
روند کلان در  7( انجا  شده نشان از 1400) پورمیو رح یبیکه خط «مهیدر صنعت ب
فناورانه و  راتییتغ ،یطیو مح یاجتماع راتییتغ ،ییگرایمشتر) مهیصنعت ب
ها، بخش ریو استعداد از سا یانسان هیبه سرما ازین د،یرقابت شد شدن،یالکترونیکی

چالش  هفت(، دیوکار جدموارد کسب ایها ظهور مدل ،یراهبرد یمشارکت و همکار
خت محدود، محصولات محدود، شنا دیقدرت خر ن،یی)اعتماد پا مهیصنعت ب یدیکل
با  فیو ارتباط ضع نامناسبوکار نامناسب، مدل کسب وینامتناسب، توز یامهیب

موجود صنعت  یهاچالش ی، به ارائه راهکار برااساس نیا ها بر( دارد؛ آنانیمشتر
 یپور و صالح اردستانفرج تحقیقاند. در پرداخته ندهیکلان آ یبر اساس روندها مهیب
 مهیبر عملکرد صنعت ب نینو یهایبر اساس فناور ییعوامل بازارگرا ری(، تأث1399)

 ییدهد که ابعاد بازارگرانشان می جیقرار گرفته است. نتا لیوتحلهیمورد آزمون و تجز
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 یهابر عملکرد شرکت یاثرگذار بیبه ترت شدهییشناسا نینو یهایبر اساس فناور
 ان،یمشتر یتیشخص یهایژگیدو. و ،ی. دانش و فناورکیشرح است:  نیبد مه،یصنعت ب
 بازار. طیشرا لیشش. تحل ،یپنج. کانال ارتباط ت،یریچهار. مد ،یمال یبانیتسه. پش
 نیا یبه معرف شتریب نیشیپ یهافناورانه، پژوهش ینوآور نیبودن ا ویبد بهباتوجه

 هیذب سرماجو  شرفتیروند پ ،بیمه فناورانه یرو شیپ یهاها و فرصتصنعت، چالش
اند. در واقو هپرداخت بیمه فناورانه یوکارهاانواع کسب یبندو طبقه یصنعت و معرف نیا

بخش  لیو تحل ییاست که به طور متمرکز به شناسا یگامشیحاضر، پژوهش پ قیتحق
 قاضاتبیمه فناورانه مبتنی بر وکار در مدل کسب مدل درآمدی و ارزش پیشنهادی

 پرداخته است.
 

 یقشناسی تحقروش
و  یعمل جیاست، چرا که به دنبال ارائه نتا یبه لحاظ هدف کاربردپیش رو پژوهش 
 نیدر ا ییبر تقاضا است. از سو یفناورانه مبتن مهیحوزه ب نانیبه کارآفر یکاربرد

جانبه به ابعاد مدل همه یانجا  شده است و نگاه یکم اریبس قاتیتحق ،یپژوهش نهیزم
 گر،ید ینشده است. از سومحور تقاضا  یهافناورانه بیمه یشنهادیو ارزش پ یدرآمد

و  ا یمرات بدیو است )موضوع اول، دربارهکسب اطلاعات دست مناسب یفیروش ک
کمتر  یهاکشف حوزه یبرا یشیمایپ - یفیانجا  پژوهش ک جهیدر نت(. 2015، 1سدلیت

 یکارهاوکسب نیوکار امدل کسب تیشده و استخراج عوامل مؤثر در موفقشناخته
 ی،فیها کداده تیاهپژوهش بر حسب م نیباشد؛ لذا ا یمناسب کردیرو تواندیفناورانه م

با روش  و 1401سال  یدر مقطو زمان ی،شیمایپ – یفیها توصداده یاز منظر گردآور
و با  یدانیها مداده یروش گردآور . همچنین،انجا  شده است نیمحتوا و مضام لیتحل

 است. رفتهیصورت پذ افتهیختارسامهیابزار مصاحبه ن
مدنظر  یبا مدل درآمد انیارزش مورد انتظار مشتر یسازگار تیاهم لیدل به

صنعت  یبرا یبیبر تقاضا در واقو رق یمبتن مهیب کهییازآنجا نیفروشندگان و همچن
 یعنی ،یاز دو جامعه آمار یریجهت کاهش سوگ لذا شود،یمحسوب م یسنت مهیب

 انیعنوان مشتربه یو خبرگان فناور مهیعنوان فروشندگان بهب مهیخبرگان صنعت ب
 2و هابرمن لزیما دگاهیبر اساس د یریگشده است. راهبرد نمونه یریگنمونه مه،یخبره ب

داشتن حداقل  مه،یخبرگان صنعت ب یانتخاب نمونه از جامعه آمار اری( است و مع1994)
است و  های نوظهوریاوربا فن هیولا ییو آشنا صنعت بیمهدر  تیسال سابقه فعال 10
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 ای یداشتن تخصص دانشگاه یخبرگان فناور یانتخاب نمونه از جامعه آمار اریمع
 ینوپا یوکارهادر کسب تیسابقه فعال ای نینو یهایدر حوزه فناور یردانشگاهیغ

 دنیو هدفمند است و تا زمان رس یرتصادفیغ یریگفناورانه در نظر گرفته شد؛ لذا نمونه
 ینفر خبره فناور 11)جامعه اول( و  مهینفر خبره صنعت ب 16 یعنی یربه اشباع نظ

به  1خبره ساکن در شهر تهران، ادامه داشت. در جدول  27)جامعه دو ( و در مجموع 
 .آورده شده است شناختیجمعیتطور خلاصه اطلاعات 

 هانمونه شناختیتوزیع جمعیت: 1جدول 

جامعه 
 آماری

 تعداد

 جنسیت
یانگین م

 سنی

 صنعت فعالیت تحصیلات

 لیسانس زن مرد
فوق 

 لیسانس
 بیمه دکتری

آموزش 
 عالی

فناوری 
 اطلاعات

بازارهای 
 مالی

 0 0 0 16 1 6 9 33 4 12 16 اول

 3 4 4 0 4 5 2 39 3 8 11 دوم

 

استفاده  «1ادیبنداده یپردازهینظر یگذارکد»شد از  یگردآور که محتوایی تحلیل یبرا
گا  انجا  شد.  8و  یفاز اصل 3افزار اکسل و در ها در نر داده لیوتحلهیتجز شد و
باز  یو استخراج مقولات )کدگذار یها شامل، کدگذارداده لیوتحلهیتجز یاصل یفازها

تعداد نفرات  نییتع ،یو استخراج مقولات فرع یمحور یکدگذار م،یو استخراج مفاه
(، یو استخراج مقولات اصل یانتخاب یکدگذار ،یفرعکننده به هر مفهو  و مقوله اشاره

بخش مدل  ،یشنهادیمقولات بخش ارزش پ کیمقولات مرتبط با هر بخش )تفک کیتفک
نقش مقولات  صی( و تخصیشنهادیو ارزش پ یانسجا  مدل درآمد تو مقولا یدرآمد

است  ییهاامدی: پیانهی/ زم شودیوکار انجا  ماست که در داخل کسب ی: اقداماتی)علّ
 طیاست که از مح ییامدهایگر: پ/ مداخله شودیم یوکار ناشکلان کسب طیکه از مح

از  ییایو پا ییجهت حفظ روا نیهمچن( است. شودیم یوکار ناشخاص صنعت کسب
 پنل خبرگانها توسط و داده ندهایمراحل، فرآ قیدق یبررس یعنی قیتحق یحسابرس

 یکدها، بدین ترتیب که کنندگان استفاده شدمشارکت ینیو بازب یدانشگاه دیاسات یعنی
ها درباره کنندگان ارائه شد و آنبه مشارکت وجودآمدهو ابهامات به استخراج شده

مراتب  رت،یوسقم آن اظهارنظر کردند و در صورت داشتن هرگونه مغاصحت
و  یها همراه با کدگذارمصاحبه هیمتن کل ؛ همچنینقرار گرفت یموردتوجه و بررس

 هیدر کل پنل یلیو تکم یدیینظرات تأ تا دیارسال گرد برای پنل خبرگان هیطبقات اول

                                                           
1 Grounded Theory Coding 
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و  ییتا روا لحاظ شود هیو استخراج طبقات اول یکدگذار ،یسازادهیپ برایمراحل کار 
 شود. تضمین قیتحق ییایپا

 
 های پژوهشیافته

 یکدگذار ندیفرآ انیاشد. در پ یجمله به جمله کدگذار لها در مرحله اومصاحبه هیکل
کدها از لحاظ تکرار و مفهو  مورد  نیشد، سپس ا ییمفهو  شناسا 231باز مرحله اول 

  مفهو ایکدباز  158 تیدرنها کهیطورقرار گرفتند به شیو پالا ینیبازب ،یبررس
و  لیتحل ،یمورد بررس هیاول میمفاه یمحور یشد. در مرحله کدگذار یگذاربرچسب

 یمقوله فرع 98 تیشوند؛ درنها ییشناسا یگرفتند تا مقولات فرع قرار یبنددسته
 یانتخاب یکدگذار ندیفرآ ،یاستخراج شد. در ادامه جهت استخراج مقولات اصل

استقرا و مراجعه به  سه،یبا استفاده از مقا یمورداستفاده قرار گرفت. مقولات اصل
 یمقوله اصل 48 یتخابان یمرحله کدگذار انی. در پادیپژوهش انتخاب گرد اتیادب

بر اساس ارتباطشان  یو مقولات اصل یمقولات فرع م،یاز مفاه کی هر شد. ییشناسا
شده و  کیبخش تفکانسجا  شنهاداتیو پ یشنهادیارزش پ ،یمدل درآمد یهابه بخش

 یمقوله اصل 21و  یمقوله فرع 32 یبنددسته نیسه دسته قرار گرفتند. در ا نیدر ا
مرتبط با بخش  یاصل قولهم 13و  یمقوله فرع 20 ،یشنهادیش پمرتبط با بخش ارز

 شنهاداتیمرتبط با بخش پ یمقوله اصل 14و  یمقوله فرع 46و  یمدل درآمد
از سه  یکیمستخرج، به  یاز مقولات اصل کیهر در نهایت  بخش استخراج شد.انسجا 

شد. درواقو با  گر اختصاص دادهو عوامل مداخله یانهیعوامل زم ،یدسته عوامل علّ
 شفاف گردید. نفعانیاز ذ کیسه دسته، نقش هر  نیبه ا یمقولات اصل یبنددسته

 یهارشته از رشته 3، محورفناورانه تقاضا یوکارهاکسب یشنهادیارزش پ در بخش
وکارها کسب نیدر ا« ارائهارزش قابل»عنوان به ،یامهیپوشش مشخص ب 8و  یامهیب

 مهیب انیکه مشتر «یشنهادیپ یهاارزش»عنوان به زیمورد ن 9 نیشد. همچن ییشناسا
 یبا بررس نی. علاوه بر ادیها هستند، مشخص گردآن یراب نهیحاضر به پرداخت هز

موجود در  یهاها و فرصتچالش ،ینیو کارآفر یفناور مه،ینظرات خبرگان صنعت ب
 .است آورده شده 2به دست آمد که در جدول  زین طیمح

 یشنهادیبلوک ارزش پ یهاافتهی: 2جدول 
 مقولات فرعی تکرار مقولات اصلی نقش عنوان

ش
ارز

ی 
ها

قابل
ارائه

 

عوامل علی
 

 بیمه اموال

 بیمه بدنه خودرو 16

 های حوادث اموالبیمه 15
 ونقل و باربریهای حملبیمه 13

 بیمه مسئولیت
 ایبیمه مسئولیت حرفه 14

 رمابیمه مسئولیت کارف 10
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 مقولات فرعی تکرار مقولات اصلی نقش عنوان

 بیمه اشخاص

 بیمه درمان تکمیلی 14

 بیمه مسافرت 11

 بیمه حوادث اشخاص 9

ش
ارز

شتریان
ب م

ی مطلو
ها

 

عوامل علی
 

 یزمان هایبازه یبرا یمهب یدامکان خر
 کوتاه

 های زمانی کوتاهامکان خرید بیمه برای بازه 11

 بیمه بر اساس میزان استفادهامکان خرید  9 اساس میزان استفاده بر یمهب یدامکان خر

 نامهسازی یا لغو فوری بیمهامکان فعال 11 نامهسازی یا لغو فوری بیمهامکان فعال
ی قراردادهانامه با امکان تطابق بیمه

 موقت
 ی موقتقراردادهانامه با امکان تطابق بیمه 8

-های بیمهسازی بیشتر پوشششخصی

 ای
 ایهای بیمهسازی بیشتر پوشششخصی 10

 حذف تشریفات اداری و کاغذبازی 9 حذف تشریفات اداری و کاغذبازی

 افزاراز طریق نرم برخطامکان پرداخت  8 برخطامکان پرداخت 

استفاده از دستیارهای مجازی برای 
 کارشناسی

7 
استفاده از دستیارهای مجازی برای 

 کارشناسی

 افزارکاربری مناسب نرم
 افزارستفاده از نرمسهولت ا 7

 محیط کاربری جذاب 5

عوامل محیطی
 

عوامل زمینه
ی

ا
 

 های قانونیچالش
 های قوانین در حوزه بیمهمحدودیت 15

 های قوانین در استفاده از فناوریمحدودیت 8

 های اجتماعیچالش
 شناختی مشتریان بیمهترکیب جمعیت 10

 نوآوری در جامعه رشیپذزانیم 7

 های فناوریچالش
 های فناوری موجودمحدودیت زیرساخت 11

 احتمال خطای ابزار فناوری 6

 های معیشت افرادکاهش هزینه 12 های اقتصادیفرصت

 های دولتی برای توسعه فناوریسیاست 9 های سیاسیفرصت

 14 های فناوریفرصت
های جدید برای توسعه ظرفیت فناوری

 صنعت بیمه

عوامل مداخله
گر

 

 گرهای بیمههای شرکتچالش
 ضرورت رعایت قانون اعداد بزرگ در بیمه 15

 گرهای بیمهساختار سنتی و دولتی شرکت 12

 های مربوط به مشتریانچالش
 مشتریان بیمه اعتمادجلبضرورت  13

 عدم تسلط و شناخت ابزار فناوری لازم 7

 ابزارهای رصد و رهگیری رشیپذعدم 9 چالش حریم خصوصی
 

 نینو یوکارهادر کسب یبرداربهرهقابل یدرآمد یهاانیجر ،یمدل درآمد در بخش
وکار کسب نیا یانهیساختار هز یاصل یاجزا نیبر تقاضا و همچن یفناورانه مبتن مهیب

 آورده شده است. 3شده است که در جدول  ییشناسا
 

 های بلوک مالی: یافته3جدول 

 مقولات فرعی تکرار مقولات اصلی نقش نوانع

جریان
ی 

یها
درآمد

عوامل علی 
 گردریافت کارمزد از بیمه 16 گردریافت کارمزد از بیمه 

 دریافت درصدی از حق صدور از نماینده 14 دریافت درصدی از حق صدور از نماینده

 ردهای بیمه خُدریافت حق عضویت برای سامانه 15 دریافت حق عضویت

 وکارهای اقتصاد اشتراکیی با کسبهمکار 12 ی استراتژیکهایهمکار
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 مقولات فرعی تکرار مقولات اصلی نقش نوانع
 گرهای بیمههمکاری با نمایندگان شرکت 11

 وکارهاهمکاری با سایر کسب 7

 افزارتبلیغات در محیط نرم 7 افزارتبلیغات در محیط نرم

 نامداده جمعی و بیفروش کلان
 های حوزه بازاریابیتداده به شرکفروش کلان 8

 داده به نهادهای حاکمیتیفروش کلان 11

 حمایت نهادهای دولتی

 امکان اخذ تسهیلات از صندوق نوآوری و شکوفایی 10

 امکان اخذ تسهیلات از معاونت علم و فناوری 8

 الکترونیکیامکان اخذ تسهیلات از ستاد اقتصاد  6
 وش بیمه مبتنی بر تقاضاانحصار فر 12 مزیت انحصار

ساختار هزینه
 

عوامل علی
 

 افزارهای لازم برای توسعه نرمهزینه 16 افزارتوسعه نرم

فرایند تعریف و اخذ تأیید برای خدمت 
 بیمه مبتنی بر تقاضا

 هزینه تدوین طرح توجیهی و مطالعات 11

 گرهزینه فرایند مذاکره و اخذ تأیید از بیمه 14
 افزارهزینه جاری مدیریت و پشتیبانی نرم 15 افزارای مدیریت نرمههزینه

 های معرفی خدمت و ورود به بازارهزینه 11 های معرفی خدمت و ورود به بازارهزینه

 های اداریهزینه
 هزینه منابع انسانی 14

 هزینه دفتری و اداری 10

 
 یشنهادیعناصر بخش ارزش پ ییناسادهد که علاوه بر شآمده نشان میدستبه میمفاه

 نیب یبخشمنظور انسجا به زین یگرید یهاوکار، ضرورتکسب یو بخش مدل درآمد
 یهاوکار در رشتهدو بخش وجود دارد. اما ازآنجاکه عناصر مدل کسب نیعناصر ا
بدنه خودرو صورت  مهیمذکور در رشته ب یهایتفاوت دارد، بررس یامهیمختلف ب

است و  یگذارمتیق یاز مبان یکیمحاسبه احتمال خسارت  مه،یر صنعت ب. درفتیپذ
تعداد  یاست که برا ریپذهیتوج یهادر پوشش مهیطبق قانون اعداد بزرگ ارائه خدمت ب

 یهاپوشش هبه ارائبر تقاضا باتوجه یمبتن یهامهیباشد. اما در ب انیاز مشتر یادیز
با  توانیچالش م نیرفو ا یبرا شود؛یقانون نقض م نیشده، ا یسازیخاص و شخص

 ترقیدامنه احتمالات بروز خسارت را محدود و آن را دق سک،یر ترقیدق هیمحاسبه اول
راستا انجا   نیدر ا دیکه با یاز مسائل اصل یکی یگذارمتی. در حوزه قمیبرآورد کن
دسته از  6 اساس،نیاست. برا مهیمحاسبه حق ب یبرا دیجد یارهایمع نییشود، تع

 ییبدنه خودرو، شناسا مهیمحاسبه حق ب یخُرد، برا اریمع 33شامل  د،یجد یارهایمع
 آورده شده است. 4که در جدول  دیگرد شنهادیو پ

 مهیمحاسبه حق ب دیجد یارهایمع: 4 جدول

 مقولات فرعی تکرار مقولات اصلی

 های مربوط به خودروویژگی

 نوع و مدل خودرو 16

 خودرو قیمت فعلی 16

 ایمنی خودرو 14

 شرایط خدمات و تعمیرات خودرو 11
 ظرفیت خودرو 9
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 مقولات فرعی تکرار مقولات اصلی
 سرعت و قدرت خودرو 7

 سوابق رانندگی راننده

 سوابق بیمه بدنه خودرو 16

 سوابق بیمه شخص ثالث خودرو 16
 سوابق تخلفات رانندگی راننده 12

 سوابق تصادفات منجر به جرح یا مرگ 10

 های تکمیلی رانندگیعضویت در دورهسوابق و  6

 های کارکرد خودروویژگی

 محل سکونت راننده 13

 محل استفاده از خودرو 8
 نوع استفاده از خودرو 11

 شده در یک سالمتوسط مسافت طی 14

 محل پارک خودرو 10

 کنندگان از خودروگروه استفاده 7
 استفاده از خودروی دوم 5

 ی رانندههای فردویژگی

 جنسیت راننده 15

 سن راننده 16

 وضعیت تأهل 8
 شغل راننده 8

 نامهتاریخ اخذ گواهی 16

 نامه رانندهنوع گواهی 11

 وضعیت سلامت جسمی راننده 7

 شناختی رانندههای روانویژگی

 پذیریمیزان ریسک 13

 قدرت کنترل رفتار 11

 تمرکز و توجه ذهنی 12

 و بازداری احتیاط 9
 آرامش روانی 8

 جوییطلبی و رقابتکمال 6

 های بیمه مورد تقاضاویژگی
 های مورد تقاضا برای بیمهپوشش 16

 سقف خسارت مورد تقاضا 16
 

( بر یشنهادیو ارزش پ یمدل درآمد یها)بخش های پژوهشمستخرج از یافته مدل
 که درمدل این شد. در  نیتکو ،آورده شده است 1که در شکل  اساس مدل استروالدر

 یهااز عناصر بلوک کیدر هر  شدهییشناسا یاصل یها، مقولهآورده شده است 2شکل 
 یگذارمتیعنصر ق یهاتو ضرور تیبر اساس اولو ،یشنهادیو ارزش پ یمدل درآمد

 .است آورده شده میان این دو بخش، شتریب یبخشانسجا  یبرا
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 پژوهش یهافتهای: مدل مستخرج از 1شکل 

 

بر تقاضا  یمبتن یهابیمه فناورانهوکار مدل کسب لیو تحل ییشناسا نهیحال، در زمتابه
 دیبه جدباتوجه ،بیمه فناورانه نهیدر زم نیشیپ یهاانجا  نشده است. پژوهش یپژوهش
و  شرفتیها، روند پها و فرصتصنعت، چالش نیا یبه معرف شتریمفهو ، ب نیبودن ا

اند. در پرداخته هابیمه فناورانهانواع  یبندهو طبق یصنعت و معرف نیا هیجذب سرما
عناصر  لیو تحل ییکه به طور متمرکز به شناسا یپژوهش نیواقو پژوهش حاضر، اول

تشریح بخش، به  نیدر ا اساس،نیپرداخته است. برا هابیمه فناورانهوکار در مدل کسب
 جینتا سهیمقاگیری آن، ش و نحوه شکلهای پژوهروابط مدل مستخرج از یافته

 ملکردع نیفناورانه و همچن یوکارهامدل کسب ای بیمه فناورانهحوزه  یهاپژوهش
آمده دستبه جیبر تقاضا در جهان، با نتا یمبتن بیمه فناورانه یموفق استارتاپ یهانمونه

 .میپردازیاز پژوهش حاضر م
ابتدا به  ران،یدر جهان و ا محورتقاضا ناورانهبیمه ف بودنو ناشناخته ویبه بدباتوجه
 هاآن وکاردر مدل کسب یشنهادیو ارزش پ یمدل درآمد هایعناصر بخش ییشناسا

 هایارزش» هایدر حوزه ارزشمندی مقولات آمدندستبه ضمن. پرداخته شد
 «نهیعناصر ساختار هز»و  «یدرآمد هایانیجر» ،«شنهادیپقابل هایارزش»، «ارائهقابل

 با شدهانجا  هایمصاحبه از آمدهدستبه مین شد، در مفاهییکه در مدل پژوهش تب
 زین یگرید یضرور هایمقوله ،ینیو کارآفر یو خبرگان فناور مهبی صنعت خبرگان

 برخی با مقابله و وکارمدل کسب نیب یبخشمنظور انسجا به دیکه با دیمشخص گرد
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در  یضرورت بازنگر ا،همقوله نیاز ا یکی. رندگی قرار مدنظر گرمداخله هایچالش
و  انیمشتر حاتیترج نیتناسب ب یبرقرار نیو همچن مهیمحاسبه حق ب یارهایمع

 هایاست؛ در حوزه ارزش( «تیحق عضو»و  «مهینرخ ب)» متیدر ق مهیفروشندگان ب
 میدر مفاه مهیو فروشندگان ب انیمشتر حاتیترج نیتناسب ب یبرقرار ز،ین یشنهادیپ

 یابزارها»و  «نامهمهیصدور ب یحداقل زمان برا)» شدهفیتعر هایارزش یاصل
بیمه  وکاراست. اما ازآنجاکه عناصر مدل کسب( «یابیارز یفناورانه لاز  برا

 هاییتفاوت دارد، بررس ایمهیمختلف ب هایبر تقاضا، در رشته یمبتن هایفناورانه
بدنه خودرو،  مهیچرا که پوشش ب رفت؛یبدنه خودرو صورت پذ مهیمذکور در رشته ب

ارائه قابل هایارزش نیاست و هم پرتکرارتر ایشدهو شناخته ریفراگ ایمهیهم رشته ب
 تحایبود. ترج مهیخبرگان صنعت ب دگانیبر تقاضا، از د یمبتن هایبیمه فناورانهدر 

و  یسنت مهیبا نرخ ب سهیبر تقاضا در مقا یمبتن مهیدر نرخ حق ب گرانمهیو ب انیمشتر
بر تقاضا، مشخص  یبدنه مبتن مهیب هایدر سامانه تیحق عضو گذاریمتیق نیهمچن
در عنصر  میمفاه نیا نیب یتناسب حات،یترج نیا سهیشد با مقا شنهادیو پ دیگرد

. باشدداشته موفقی عملکرد وکارشود تا مدل کسب ربرقرا وکارکسب گذاریمتیق
محاسبه حق  یخُرد، برا اریمع 33شامل  د،یجد یارهایاز مع تهدس ، ششاساسنیبرا
و  انیمشتر حاتیترج نیو همچن دیگرد شنهادیو پ ییبدنه خودرو، شناسا مهیب

 یبدنه مبتن مهیفناورانه ب هاییابیزو ار گذاریمتیدر حوزه ق مهیفروشندگان صنعت ب
 نیارائه شد. همچن یشنهاداتیآنها، پ نیتناسب ب یبرقرار برای و آمدبر تقاضا به دست

 گرعا ( و عوامل مداخله طی)مربوط به مح اینهزمی عوامل شده،انجا  هایدر مصاحبه
 نیا یبه بررس دبای وکارهاکسب هک استشده ییشناسا زیصنعت( ن طمحی به مربوط)

 خود لحاظ کنند. هاییزریبرنامه در را هاآن و بپردازند هافرصت و هاچالش
 انیها، بآن یو اقدامات ابتکار مهیب شتازیپ یهابا مطالعه عملکرد شرکت یپژوهش در

مربوط به  بیبه ترت یقدامات ابتکارا نیشتریب ،یامهیب یهاشده است که از نظر رشته
در پژوهش حاضر (. 2022ی، و گراس یلانفرانچ) خودرو، سلامت و خانه بود یهارشته

ارائه قابل یهامقوله ارزش نیعنوان پرتکرارتراموال و اشخاص، به مهیب یهارشته زین
 شد. ییاموال شناسا مهیرشته در ب نیپرتکرارتر زیبدنه ن مهیو ب
 انیب نیشیپ یهاپژوهش ،بیمه فناورانه یوکارهاکسب یشنهادیش پبخش ارز در
تحت  هایسکیدر سبد ر یبه دنبال نوآور ها،بیمه فناورانه یاقدامات ابتکار کنندیم

پوشش  یبرا یبه دنبال نوآور ای انیمشتر دیجد یازهاین یارزش برا جادیپوشش و ا
 هایمختلف شرکت یاصل هایتی، فعالاقدامات نیا نیموجود هستند. همچن هایسکیر
قرار  ریتأثتحت هانامهمهیب صدورتوسعه محصول، و  ،یرا از جمله خدمات مشتر مهیب
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 یهایبا نوآور هابیمه فناورانه گر،یدعبارتبه. (2022،  یو گراس ی)لانفرانچ داده است
جمله توسعه محصول،  را از مهیارزش ب رهیزنج یاصل یندهایفرا یفناورانه، برخ

 اندخسارت را متحول کرده یابیارز یهاتیو فعال نامهمهیصدور ب ندیفرآ ،یگذارمتیق
توسعه محصول،  یپژوهش ضرورت نوآور نیدر ا (.2017، فیو کلاپک فیکلاپک)

 قرار گرفت. دیمورد تأک هانامهمهیدر صدور ب یمحصول و نوآور شتریب یسازیشخص
 نیضرورت تناسب بفناورانه، به یوکارهادر حوزه مدل کسب نیشیپ یهاپژوهش در

( و بخش خلق یشنهادی(، بخش ارائه ارزش )ارزش پیبخش جذب ارزش )مدل درآمد
 یوکار و کارآمدکسب تیموفق یشده است برا دی( اشاره و تأکتیفعال ستمیارزش )س
 (.2020آیزنهارت، )تیدهار و  شود جادیا یشتریب ا ها انسجبخش نیا نیب دیمدل آن با

 یهابخش نیتناسب ب جادیو ا یبخش، ضرورت انسجا نیزآمده دستبه یهاافتهی در
بر تقاضا،  یمبتن یهابیمه فناورانهوکار در مدل کسب یشنهادیو ارزش پ یمدل درآمد
 یریگ، شکلعناصر هر بخش ییتنها با شناسا گر،یدعبارتقرار گرفت. به دیمورد تأک

 یبخشانسجا  یاست برا یو ضرور رسدیوکار موفق، ممکن به نظر نممدل کسب کی
 حاتیترج نیتناسب ب نیو همچن یگذارمتیق یبرا یدیجد یارهایدو بخش، مع نیا

 .ردیوکار مدنظر قرار بگو کسب انیمشتر
 یوجود دارد، برخ هابیمه فناورانهتوسعه  یکه برا ییهاها و فرصتموضوع چالش در

 یاز عوامل خارج یاند و برخنوآور قلمداد کرده یرا صنعت مهیبها، از پژوهش
ها و نسل رییرا شامل تغ مهیدر صنعت ب دیجد یهایظهور و انطباق فناور کنندهنییتع

 انددانسته مهیو ضرورت کاهش حق ب یها، بحران اقتصادآن یاجتماع یهنجارها
فناورانه  یهاشرکت یبرا نیواندر حوزه ق زین ییهاچالش (.2017، فیو کلاپک فیکلاپک)
موارد و الزا  به  یاز کاغذ در برخ یها، استفاده اجبارترین آنوجود دارد که مهم مهیب

 طیدر مح نیهمچن (.2021، اوستروفسکا) ( استنامهمهی)قبل از صدور ب هیاول یابیارز
ضعف و  انیمشتر یتیشخص یهایژگیو ،یمربوط به دانش و فناور یهایکاست ران،یا

به  نینو یهایموانو ورود فناور گرانمهیدر ب ینیوکار و کارآفردانش کسب دیشد
حاضر  پژوهش جی(. نتا1399 ،یاردستانصالح پور و )فرج روندیبه شمار م مهیصنعت ب

و  نیقوان ،یمربوط به فناور یهاچالش تقاضا،بر  یمبتن یهابیمه فناورانه یبرا نیز
دهد. نشان می زیموجود را ن یو اجتماع یاقتصاد یهافرصتو  کندیم دییجامعه را تأ
مربوط به  یهاافراد و چالش یخصوص میمثل چالش حر ییهاچالش ها،نیعلاوه بر ا

هستند که  انهفناور مهیوکار بکسب طیگر در محعوامل مداخله زین گرمهیب یهاشرکت
 اند.شده ییدر پژوهش حاضر شناسا
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 نییاپاز جمله اعتماد  مهیدر صنعت ب یترقیدق یهابه چالش ،یگرید نیشیپژوهش پ در
و مدل  یراختصاصینامتناسب و غ یامهیمحصولات ب د،یکاهش قدرت خر ان،یمشتر
وکار کسب دیجد یهامثل ظهور مدل ییوکار نامناسب اشاره شده است و روندهاکسب

 یهایبا استفاده فناوربر تقاضا  یمبتن مهیبر مصرف و ب یمبتن مهیخرد، ب مهیاز جمله ب
ها لشچا نیو... راهکار مقابله با ا ریپردازش تصو ،ینیماش یریادگی ا،یاش نترنتیا دیجد

با تمرکز بر  زین حاضر پژوهش (. در1400 پور،میو رح یبیشده است )خط یمعرف
خرد،  یهاهمیب لهبر تقاضا و انواع آن از جم یفناورانه مبتن مهیوکار بکسب یهامدل
و  یاقتصاد یهاچالش یپاسخگو بیمه فناورانهنوع از  نیبر مصرف و...، ا ینمبت

 جامعه دانسته شده است. یاجتماع
، سه نمونه محورتقاضابیمه فناورانه های نوپا و نوآورشرکتموفق  یهاحوزه نمونه در

خودرو را بر  مهیخدمات ب 1لی. شرکت مترومادیگرد یصنعت بررس نیداران ااز پرچم
 هب محورتقاضا سکو کی زین 2لبز سی. شرکت اسلاکندیارائه م شدهیمسافت ط اساس
 یرا فقط در زمان مهیدهد تا خدمات بارائه کرده که به کاربران اجازه می 3ریدشینا  را
دهنده ، ارائه4کنند. شرکت کووا یداریسالانه( خر یهاصورت برنامهدارند )نه به ازیکه ن
که  یاگونهاست، به ریپذانعطاف یهازمانتقاضا، در مدت بر یخودرو مبتن یهابیمه

 یهاارزش. کند یداریمه خریب یمشخص یبازه زمان یفقط برا تواندیراننده م
مطابقت دارد. علاوه  هاافتهیها با نمونه نیدر ا یفناور یریکارگو نحوه به یشنهادیپ

 یدیجد یارهایتفاده از معمانند ضرورت اس زین یدیجد شنهادیپژوهش حاضر پ ،نیبر ا
بیمه متنوع به  یدرآمد یهاانیو امکان استفاده از جر مهیمحاسبه حق ب یبرا

 نیا یبرا یدیجد یهاتیظرف تواندیبر تقاضا ارائه کرده که م یمبتن یهافناورانه
 وکارها فراهم کند.کسب

 

 شنهادهایو پ یریگجهینت
و ناشناخته  دیجد یا، حوزهمحورتقاضا مهیفناورانه ب نینو یوکارهاکسب ازآنجاکه

 گران،مهیب ان،یمشتر نیمواجه است. در ب یادیز یهاها، با چالشاست، توسعه آن
وکارها، کسب نیا یهایاز نوآور یلیخ ستم،یاکوس یاجزا ریگذار و ساقانون ینهادها
 ودخ یاند. برامواجه و مشروعیت رشیپذناشناخته بودن با چالش لیبه دل
وکار و عناصر مدل کسب قیدق چالش عد  شناخت ز،یوکارها ندهندگان کسبتوسعه

 ارزش وجود دارد. رهیزنج

                                                           
1 Metromile 
2 Slice labs 

3 Rideshare 
4 Cuvva 
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و  بیمه فناورانهمؤثر در توسعه  ینقش توانندیگذار، مقانون یو نهادها دولت
 یکشور داشته باشند. در حال حاضر، تعدد نهادها مهیدر صنعت بسازی آن نهادینه
صنعت  نیدر ا ینوآور یهااز چالش یکی مه،یدر صنعت ب نیقوان یاار و فربهگذقانون
 یهادر شرکت دیشد یشدن ساختار و ظهور بروکراس یموجب سنت دهیپد نیاست. ا

 تیمالک رانیدر ا گرمهیب یاصل یهاعمده شرکت گر،ید یشده است. از سو گرمهیب
از  یلیخ یبرا یضرورت تحول و نوآور لیدل نیدارند و به هم یدولتشبه ای یدولت
بر تقاضا، در  یمبتن یهامهیتوسعه ب نی. همچنشودیدرک نم یخوبها بهآن رانیمد

درآمد از اقشار کم تیعدالت و حما شیجامعه، افزا یعموم یهانهیجهت کاهش هز
 یا اقداماتها بدولت شودیم شنهادیپ اساس،نیباشد. برا رگذاریتأث تواندیم زیجامعه ن

به بخش  گرمهیبزرگ ب یهاشرکت یو واگذار یخصوص گرانمهیاز ب تیاز جمله حما
عنوان بر تقاضا به یمبتن یهابیمه فناورانهبه  یتیحما یمال یهاارائه بسته ،یخصوص

 مهیب دیجد یهافرهنگ استفاده از مدل جیآموزش و ترو ان،یبندانش یوکارهاکسب
وکارها کسب نیا بخشی بهو مشروعیت معه نقش خود را در توسعهدر جا محورتقاضا

به  یبخشو انعطاف ریگوپادست نیکاهش قوان ز،ین یگذارکند. در حوزه قانون فایا
لاز   یهایدر استفاده از فناور یفعل یهاتیها، رفو انحصار و محدوددستورالعمل

 یبرا یقیو تشو یتیحما نیقاضا، وضو قوانبر ت یمبتن یهابیمه فناورانهتوسعه  یبرا
وکارها کسب نیو توسعه ا تیتقو یبرا دیمف یاقداماتمحورتقاضا  یهامهیاستفاده از ب
 خواهد بود.

 نیدر توسعه ا ینقش مهم توانندیم ها،بیمه فناورانه یاصل کنندهنیتأم زین گرانمهیب
خاص  یلیخ ،یامهیب یهاپوشش کیاگر  یسنت یهامهیوکارها داشته باشند. در بکسب

. اما اولاً ارائه خدمات ستین ریپذهیتوج گرانمهیب یباشد، ارائه آن برا شدهیسفارش ای
از  یلیخواهد شد، چرا که در حال حاضر، خ گرانمهیدرآمد ب شیموجب افزا دیجد

با  اًیثان شوند؛یف مآن منصر دیاز خر ساله،کیدوره  یهامهیب نهیهز لیبه دل انیمشتر
 ترقیاحتمال بروز خسارت را دق توانیم دیجد یدانش یو الگوها هایاستفاده از فناور

قانون اعداد بزرگ خواهد  تیمهم موجب کاهش ضرورت رعا نیاز قبل برآورد کرد که ا
از جمله توسعه  یبا اقدامات گر،مهیب یهاشرکت شودیم شنهادیپ اساس،نیشد. برا

خدمت،  فیو تعر یگذارمتیق دیجد یدر ساختار شرکت، استفاده از الگوها یناورف
 کنند،یرا ارائه م ورانهفنا مهیب یهاکه مدل یو کارگزاران ندگانیاز نما تیحما

 نینو یوکارهاتوسعه کسب نهی، زمایدن شرفتهیپ یکشورها گرانمهیاز ب یالگوبردار
 هم آورند.را فرا محورتقاضا مهیفناورانه ب
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انجا   دیبا محورتقاضا بیمه فناورانه یوکارهاکه کسب یاقدامات یبه بررس تینها در
 .میپردازیم هاافتهی کیدهند، به تفک

 
 یشنهادیپ ارزش

 بر تقاضا و  یمبتن یهامهیب یبرا انیمشتر حاتیترج قیدق ییگا  نخست، شناسا
 مهیب یوکارهااست. کسب دهیرس به انجا  2ها است که در جدول آن یبندتیاولو
 یرا طراح یامهیمحصولات ب حات،یترج نیهرکدا  از ا یبرا دیبر تقاضا با یمبتن

 کنند. یو معرف

 و  یسازمبر  به آموزش، فرهنگ ازیبر تقاضا، ن یمبتن یهامهیتوسعه ب یبرا
ه ب انیاعتماد مشترباهدف جلب دیاقدامات با نیوجود دارد. ا یرساناطلاع

 تیمز هیفناورانه لاز  و توج یآموزش و شناخت ابزارها ،یامهیب دیمحصولات جد
 همراه باشد. ،یسنت یهامهیبر تقاضا نسبت به ب یمبتن مهیب حیو ترج

 اولاً  شده،مهیو رصد مورد ب هیاول یبازرس یفناورانه مورداستفاده برا یابزارها
شود.  یریخطا جلوگ ایز بروز تقلب داشته باشند تا ا ییدقت و عملکرد بالا دیبا
 را رفو کنند. انیمشتر یخصوص میحر تیدغدغه رعا اًیثان

 
 یدرآمد مدل

 و  داریپا یدرآمد یهاانیجر ،یامهیتلاش کنند در هر رشته ب دیوکارها باکسب
 ریبا سا کیاستراتژ یهایهمکار فیو استفاده کنند. تعر ییرا شناسا یمتنوع
 زین مهیب یسنت ندگانینما ای یاقتصاد اشتراک یوکارهامله کسبوکارها از جکسب

 نیبه اکند. باتوجه جادیا هابیمه فناورانه یابر یارزشمند یرقابت تیمز تواند،یم
 هیبر تقاضا بر پا یمبتن یهابیمه فناورانهوکار در کسب یهاتیکه عمده فعال

 زیداده نو ثبت کلان یآوروجم رفت،یانجا  خواهد پذ یو هوش مصنوع یفناور
 وکارها باشد.کسب نیا یبرا یمنبو ارزشمند تواندیم

 مهیفناورانه ب یوکارهاوجه اشتراک کسب ،یادار نهیو هز یمنابو انسان نهیهز 
تلاش کنند تا با استفاده از  دیبا هابیمه فناورانهاست.  یسنت مهیبر تقاضا و ب یمبتن

را به حداقل  هانهیهز نیو نقش انسان، ا یکاغذباز یو کاهش حداکثر یفناور
نسبت به  هابیمه فناورانه یاصل کیستراتژا یایاز مزا یکیمهم،  نیبرسانند. ا

 خواهد بود. یکارگزاران سنت

 



  168  محورفناورانه تقاضا مهیبی شنهادیپ وارزش  مدل درآمدی /همکاران  خاتمی و 

 

 بخشانسجام هایشنهادیپ

 بر تقاضا،  یمبتن یهابیمه فناورانهدر  مهیب یگذارمتیق یبرا دیجد یارهایمع نییتع
 نیبر تقاضا کمک کند. با ا یمبتن مهیارائه خدمات ب یبرا گرانمهیبه اقناع ب تواندیم

 توانیسبب م نیمشخص خواهد شد و به هم ترقیاقدا ، احتمال بروز خسارت دق
اقدا  عنصر  نیرا ارائه نمود. در واقو با ا انیموردنظر مشتر یخدمات سفارش

 انیمشتر یحیترج یهاعنصر ارزشجذب ارزش( با  رمجموعهی)ز یگذارمتیق
 .کندیم دایپ یشتریارائه ارزش( انسجا  ب رمجموعهی)ز

 ارزش  یکه حاضرند برا ی)مبلغ انیمشتر حاتیترج دیبا زین متیق نییدر حوزه تع
 یارائه خدمات مبتن یبرا دیکه با ی)مبلغ گرانمهیب حاتیشده بپردازند( با ترجارائه

 ییبا شناسا دیوکارها بامنظور کسب نیاسب باشد. بدبر تقاضا، جذب کنند( متن
 یشنهادینرخ پ گران،مهیب حاتیترج نهیبهو برآورد  انیمشتر حاتیترج قیدق

 قبول را ارائه کنند.قابل

 از موضوعات  یکی زیخُرد ن یهامهیدر ب مهیب یسازفعال یبرا ازیزمان موردن
شود.  تیرعا گرانمهیب حیو ترج انیمشتر حیترج نیتناسب ب دیاست که با یمهم
با  دیبا ،یامهیهر رشته ب انیمشتر حیترج قیدق ییمنظور، ضمن شناسا نیبد

را  نامهمهیصدور ب یلاز  برا مانز ندها،یفرا یو هوشمندساز یاستفاده از فناور
 به حداقل رساند.

 حیجتر نیکنند که تناسب ب یرا طراح یافناورانه یابزارها دیوکارها باکسب 
 یبرا گرانمهیب ازیضمن برآورد ن دی. باندینما تیرعا گرانمهیب حیو ترج انیمشتر
و  یخصوص میدر حوزه حر زین انیو رصد مستمر، اقناع مشتر هیاول یبازرس

 .ردیخدمت صورت پذ نیاز ا یناش یمنافو مال
 یعناداررا به شکل م مهیدقت محاسبه حق ب تواندیم یکمّ یهاداده لیو تحل یآورجمو
 مهینوع ب نیا مهیتوابو محاسبه حق ب فیبه بازتعر توانندیدهد، لذا محققان م شیافزا
 یاست و عامل انسان سکیاز ر یتابع مهیحق ب که ازآنجا ن،یبپردازند. علاوه بر ا اورانهفن

خبرگان  هیدارد، لذا براساس توص سکیر نیکاهش ا/شیدر افرا یینقش بسزا
 زانیم یشناختسنجش روان یبا ابزارها سکیر لیتحل ،یدانشگاه

 یهاذهن و تست ییاجرا یافراد )همچون، کارکردها یزیگرسکیر/یریپذسکیر
و قدرت  یریپذسکیر زانیچون م یکه به سنجش عوامل نهیزم نیدر ا افتهیتوسعه
 یکیورود پژوهشگران باشد.  یبرا یخوب یقاتیخلأ تحق تواندی( مپردازندیم یبازدار
 نیاز ا یریگبروز تقلب در بهره یاحتمال بالا مه،یخبرگان صنعت ب یاصل یهادغهاز دغ
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فناورانه همچون  یابزارها یرینحوه بکارگ یبود؛ لذا بررس مهیدر صنعت ب ینوآور
 زین محورتقاضا یهابیمه فناورانهمنظور کاهش احتمال تقلب در به ایاش نترنتیا
بدنه  مهیمرکز پژوهش حاضر معطوف به بباشد. ت یمناسب یسؤال پژوهش تواندیم

( مهیب یهاکالاها و خدمات )رشته یبر رو توانیرا م مهیباین نوع خودرو بود؛ اما 
بر تقاضا بر  یمبتن مهیب یبه بررس توانندیم یکرد، لذا پژوهشگران آت فیتعر یمختلف
 یارهایمع یو معرف ییبپردازند؛ در واقو شناسا یامهیب گریخدمات و محصولات د یرو

 ندهیآ قاتیتحق هدف تواندیم یامهیب یهارشته ریدر سا مهیمحاسبه حق ب یبرا یابتکار
 یهابیمه فناورانهوکار مدل کسب یاجزا ی دیگرو بررس ییشناسادر نهایت باشد. 

 است. ندهیآ قاتیتحق یبرا یشنهادیبر تقاضا پ یمبتن
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