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 چكيده 

تجاري پوشاك  وفاداري بازيكنان فوتبال به نام بر امل موثرعو شناسايي ،باهدف اين پژوهش
آن را بازيكنـان   آمـاري  ةجامع ـ بـوده و ييمايشي روش تحقيق اين پژوهش . شداجرا ورزشي 

روش  .دهنـد  مـي  تشـكيل  )=464N( ايـران  فوتبال شركت كننده در يـازدهمين دوره ليـگ برتـر   
 طالعـه بـا م  عنـوان نمونـه   بـه  ها از آن رنف 263 درنهايت كه بودشماري  تمامروش  گيري نمونه
 بـا  )2008( وياهيـا  فونـگ  ونـگ  تجـاري  نـام  وفاداري به پرسشنامه از .كردند همكاري حاضر
هـاي آمـاري آزمـون آنـاليز      روش از. دش آوري اطلاعات استفاده براي جمع) α=73/0( پايايي

  .استفاده شد >05/0p داريگيري مكرر وآزمون بونفروني در سطح معني واريانس با اندازه
پوشـاك   تجـاري  نـام  بـه  بازيكنان وفاداريكه بين عوامل موثر بر  داد هاي تحقيق نشان يافته

 مـدل  و تجاري نامهاي  ويژگي ،پوشاك امل كيفيتوع و دارد داري وجود ورزشي تفاوت معني
از اهميـت بيشـتري    هاي شخصي بازيكنـان فوتبـال  ورزشي از ساير عوامل در خريد پوشاك

ارائـه   يـد بـا  ورزشي باپوشاك ريزان صنعت توليد  مديران و برنامهبنابراين  .وردار بودندبرخ
منـدي مصـرف كننـدگان     در ايجاد و حفظ رضـايت هاي مطلوب  پوشاك با كيفيت خوب و مدل

افزايش نرخ و حفظبا. دهند تجاري خود را در ميان مشتريان گسترش تا بتوانند نام تلاش كنند
  .آورند فراهم را مدت بنگاه اقتصادي خود ايجاد منافع بلند گان زمينهكنند وفاداري مصرف
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  مقدمه
 تحـولات سـريع و  . كند مي اي را تجربه درابتداي هزاره سوم جهان ورزش دوران تازه

ورزش  ا و فنـون بازاريـابي در  ه ـ و استفاده از شـيوه  يگسترده در تمام ابعاد ورزش
هـاي   بازاريـابي همـه تـلاش    ).1386 ،شـجاعي  و يوسفي( است مورد توجه قرار گرفته

مند براي شناخت نظام واقدام مناسب نسبت به انواع تقاضاها بـا توجـه بـه نظـام      نظام
 و) 1388 و همكـاران،  فلاحـي ( هـاي سـازمان اسـت    هـدف  ارزشي جامعه موردنظر و

منـدي وكيفيـت ازديـدگاه مشـتري و      شتري، يعني توجه به رضايتدادن م رشد لشام
سـازمان  هـدف   .)1387 ،غلامـي  و رنجبـران ( اسـت  وفاداري مشتري وارتبـاط مـوثر  

هدف نهايي ايجاد يـك تعهـد پايـدار    . باشد ماوراي فروش ميورزشي  پوشاك توليدي
شـامل   كـه اسـت   ينـد آيـك فر  بـوده و داراي تجاري و يك گروه مشتري ويژه  بين نام

ايجـاد   ،آميـز بـودن محصـول    موفقيـت  بـا ترجيح و در نهايـت   مراحل معرفي،آشنايي،
ايجـاد وفـاداري در مشـتري    ). 1387 ،ارغـواني  و نوربخش( نمايد مي در فرد وفاداري

كـه مشـتريان وفـادار بـه      كارهاي امروزي، به لحاظ ايـن  مفهومي است كه در كسب و
اند، مورد توجه بيش از پـيش قـرار    رآمدههاي اصلي موفقيت سازماني د صورت مولفه

درونـي اسـت كـه     تعهد عميق و يوفاداري مشتري نوع .)2011، 1دالگرن( است گرفته
 با ايـن  .شود د مجدد يا استفاده مجدد از يك محصول يا خدمت خاص مييمنجر به خر

 ررفتا روي تغيير وجود، اثرات موقعيتي و پيشنهادهاي بازاريابي به صورت بالقوه بر
مشتري وفادار كسي است كه به طـورمكرر از يـك   . حال تاثيرگذاري است مشتري در

همـين جهـت    بـه  و نسبت به اونگرش مثبتي دارد و خرد فروشنده كالا يا خدمات را مي
. كنـد  مصـرانه توصـيه مـي    رتجاري را به تمامي آشنايان خود به طـو  آن نام خريد از

 تـا  25شود  مشتري باعث ميوفاداري  دردرصد افزايش  5 دهد كه مطالعات نشان مي
برابـر   11 تـا  5وهزينه جذب يـك مشـتري جديـد    درصد سود شركت افزايش يابد  85

مشـتريان وفـادار بيشـتر     .)1999، 2اليـور ( هزينه حفظ مشتري قديمي وراضـي اسـت  
مشـتري پـس از    .شـوند  خريد كرده ومعمولاً ابزار مناسبي براي تبليغات محسوب مي

 هـاي مـورد   هاي حاصل از مصرف آن محصول را با ارزش ل ارزشخريد يك محصو

                                                            
1- Dahlgren  
2-Oliver 
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هـاي مـورد    هاي حاصل از مصـرف كـالا از ارزش   وقتي ارزش. كند انتظار مقايسه مي
رونـد ادامـه    كند و اگر ايـن  مشتري احساس خشنودي مي. انتظار مشتري بيشتر باشد

وصيه خريـد  تجاري وت يابد مشتري اين احساس خشنودي خود را با خريد مجدد نام
 رمحـيط د ).1997، 1كـاتلر ( داردآن به دوستان ونزديكانش نسبت به شركت ابراز مـي 

بـود كـه در بـرآوردن     تر خواهند درعرصه رقابت موفق هايي پرتلاطم امروز، سازمان
 از طرفـي  .برباينـد  رقباي بازار هاي مشتريان گوي سبقت را ازساير خواسته نيازها و

انتظـارات   ي مشـتريان يـك واقعيـت انكارناپـذير بـوده و     هـا  نيازهـا و خواسـته   تغيير
هـا ملـزم    سـازمان و  )1382 ،ياوري و منصوري( درحال افزايش است مشتريان دائماً

بايد  ها رفته و هستند تا با تامين انتظارات مشتريان، فراتراز ارضاي نيازهاي اوليه آن
ق آن برآيـد  جستجوي وسيله تحق در خواهد وسپس شود كه مشتري چه مي مشخص

مـدت، دوجانبـه و    از طريـق ارتبـاطي بلنـد    كانون توجه خود را به ايجـاد وفـاداري   و
  .)1389 ،زاده تاج( سودآور براي هردو طرف معطوف نمايند

امروزي در صدد شناسايي و مديريت  ورزشي توليدي پوشاك هاي تيجه، سازماندرن
ما دستيابي به چنين شـناختي  ا. باشند ايجاد وفاداري مي در الگوهاي موثر ها و روش

حـال ايـن سـئوال مطـرح     . اسـت  هزينـه بسـيار   وقـت و  مستلزم صرف آسان نبوده و
   اهميتي است؟ تجاري داراي نتايج بسيار با شود چرا وفاداري به نام مي

كـه سـبب    باشد اول آن تجاري مطرح مي اهميت وفاداري به نام سه دليل اساسي براي
ه رشد ساليانه يك درصد نيازمند افزايش فـروش بـه   شود رسيدن ب فروش بيشتر مي
زمينـه افـزايش قيمـت را     كـه  دوم آن. درصد است 14 جديد به ميزان مشتريان فعلي و

تجاري افـزايش   دهد كه همان اندازه وفاداري به ناممطالعات نشان مي. آورد فراهم مي
يان حاضـر بـه   مشـتر . دهند يابد مشتريان كمتر به تغيير قيمت حساسيت نشان ميمي

هـا   زيـرا آن . تجاري منتخـب يـا برگزيـده خـود هسـتند     پرداخت قيمت بيشتر براي نام
آن  هـاي ديگـر فاقـد   كـه گزينـه   انـد كـرده  تجاري مشاهده نظيري در نام هاي بي ارزش

وفـاداران  . است هستند و درآخر حفظ مشتري كنوني بهتراز جستجوي مشتري جديد
هـا و   تجاري مطلوب خود هسنتد و كمتر به مزيت مبه نام تجاري مايل به جستجوي نا

. كار هزينه كمتر براي توزيع، رقابت و بازاريابي استنتيجه اين. هستند رقابت حساس

                                                            
1- Kotler 
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مشتريان بايد از ارزش خريدشان آگاهي يابند تا تشويق شوند كه خريـد محصـول را   
  ).1389 ،تاج زاده( آينده ادامه دهند در
عملـي   تگي بين وفاداري وسودآوري به صورت تئـوري و درباره همبس )1999( ورالي

دادنــد كــه وفــاداري مشــتريان اثــرات مثبتــي بــر  دادنــد و نشــان مطالعــاتي را انجــام
هاي بازرگـاني و هـم از طريـق فـروش بـه هـر        هم از طريق كاهش هزينه سودآوري،

ي تجـار  رابطه بين برداشـت مثبـت از نـام   ) 2002( 1چوي ).1999 ،اليور( مشتري دارد
 كشور دركنندگان تجهيزات ورزشي  مصرف تجاري ميزان وفاداري به نام ورزشي و

تجـاري از محصـول    نـام  داد كه برداشت مثبت نشان كره را مورد بررسي قرارداد و
كننـدگان كالاهـاي    مصـرف خريـد  گيري  فرآيند تصميم عوامل مهم در ورزشي يكي از

ت محصول با ميزان وفاداري نـام  تجاري وكيفي نام از ورزشي است و برداشت مثبت
كيفيـت  (عوامـل مـوثر   ) 2006( 2همكـارانش  و وئ ـلا ).2002 ،چوي( دارد تجاري ارتباط

ترويج  و توسعهخدمات،  كيفيت فروشگاه،، مدل، محيطتجاري نامهاي  ويزگي ،پوشاك
 بررسـي دركشـورهنگ كنـك   پوشـاك ورزشـي را    تجاري بروفاداري به نام )و قيمت
ترين عامـل وفـاداري بـه نـام     موثربه عنوان  پوشاككيفيت  داد كه ج نشاننتاي .كردند

از تـرويج   و ، مـدل و توسـعه  تجـاري  نـام  هـاي  ويژگي به ترتيب عوامل و تجاري بود
ونـگ   ).2006، لائـو ( تجاري پوشـاك ورزشـي بودنـد    ترين عوامل وفاداري به نام مهم

، مـدل،  تجـاري  نـام  هـاي  گـي ژيو پوشـاك، كيفيت ( عوامل موثر) 2008( 3ياهيا فونگ و
 تجـاري  بر وفاداري به نـام  )ترويج و قيمت و توسعهخدمات،  فروشگاه، كيفيت محيط

 پوشـاك كـه كيفيـت    نـد داد نشـان  ه وكـرد  دركشور مالزي بررسـي ورزشي  پوشاك
تحقيـق   ةتجاري دارد و اين مـورد يافت ـ  توجهي در وفاداري به نام نقش قابل ورزشي

كه به  رسيد تجاري به اين نتيجه درهمبستگي عوامل وفاداري با نام. و را تاييد كردئلا
تجـاري را   مثبت بـا وفـاداري بـه نـام     دار و معني ي ، بقيه عوامل يك رابطهلمد غير از

عوامـل   )2008( 4يان تسـان وچـن هسـاين    ).2008 ،و ياهيا ونگ فونگ( دهند نشان مي
 و آمريكـا را تجزيـه   اي كشـور  حرفـه  هاي ورزش تجاري تيم به نامموثر بر وفاداري 

                                                            
1- Choi, Deok-hwan  
2- Lau  
3- Wong Foong and Yahyah  
4- Yun-Tsan and Chen-Hsien 
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عوامـل حيـاتي در    از يكـي  دادند كه برداشت مثبت از نام تجاري تحليل كردند و نشان
ميزان وفاداري به  كنندگان محصولات ورزشي بوده و بر گيري مصرف فرآيند تصميم

تجاري نسـبت بـه كيفيـت     ها برداشت مثبت از نام مطالعه آن در تاثير دارد تجاري نام
 ).2008 يـان تسـان وچـن هسـاين،    ( در وفاداري به نام تجاري موثرتر استمحصول 
 ، مدل، محـيط فروشـگاه،  نام تجاري كيفيت محصول،(عوامل مؤثر ) 2011(1سليم كريم

. بر وفاداري نام تجاري بهداشتي بررسي كرد) كيفيت خدمات، توسعه وترويج و قيمت
و پايـايي آن بـا آلفـاي كرونبـاخ      استفاده شـد ) 2006(از پرسشنامه لائو و همكارانش 

)8/0 =α( ترين عوامل وفـاداري بـه نـام تجـاري      ها نشان داد مهم يافته. گزارش كردند
، نـام تجـاري   كيفيت محصول، مدل،: بهداشتي در كشور امارات عربي عبارت بودند از

ي عوامـل وفـاداري بـه     همه. ترويج، محيط فروشگاه، قيمت و كيفيت خدمات توسعه و
قيمـت  . داري دارنـد  از عامل مدل با وفاداري به نام تجاري بهداشتي رابطـه معنـي   غير
باشـد و بـا افـزايش ميـزان      ترين عامل براي خريداران زن با درآمـد متوسـط مـي    مهم

 ).2011 سـليم كـريم،  ( يابـد  ها به افزايش قيمت كـاهش مـي   درآمد، ميزان حساسيت آن
وثر بر وفاداري مشتريان به نام تجـاري  تحقيقي عوامل م) 2012(2ليونگ و همكارانش

هدف از اين تحقيق بررسي عوامل . پوشاك ورزشي در رفتار خريد مردان انجام دادند
رضايت مشتري، نام تجاري، مدل و قيمت بر وفاداري مردان خريدار پوشاك ورزشي 

نتايج اين تحقيق نشان داد كه عوامل رضـايت مشـتري اولويـت اول، مـدل و نـام      . بود
اري اولويت دوم و درآخر قيمـت در وفـاداري مشـتريان بـه نـام تجـاري پوشـاك        تج

رضايت مشتري و نام تجاري رابطه ي قوي با وفـاداري بـه نـام    . ورزشي تاثير دارند
 هـاي كيفيـت محصـول،    ها معتقدند وقتـي مصـرف كننـدگان از جنبـه     آن. تجاري دارند

يت داشته باشند به احتمـال  رضا و نگرش وتصوير مثبت از نام تجاريكيفيت خدمات 
خصـوص   رد ).2012 ليونـگ و همكـاران،  ( شوند زياد به يك مشتري وفادار تبديل مي

تجاري درداخل كشور تحقيقات محدودي در زمينه صنعت بانكـداري،   وفاداري به نام
كشـورايران  كـه در   درحالي .است انجام شده ها فرش ماشيني ورسانهغذايي و  صنايع

 زاده طالقـاني و تقـي   ةتنهـا مطالع ـ  ورزشـي  پوشـاك  تجاري ي به نامزمينه وفادار در

                                                            
1- Salim karim 
2- Leong  
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وفـاداري بـه نـام تجـاري      كننـدگان را در  هاي جنسيتي مصرف بود كه تفاوت) 2012(
داد كـه بـين    هـاي تحقيـق نشـان    دادنـد و يافتـه   پوشاك ورزشي مورد ارزيـابي قـرار  
دارد و  اري وجودد تجاري تفاوت معني ها به نام جنسيت مصرف كنندگان و نگرش آن

مصـرف   خدمات از موثرترين عوامـل وفـاداري   پوشاك، قيمت و كيفيت عوامل كيفيت
دليل  به ).2012زاده،  طالقاني و تقي( است ورزشي بوده تجاري پوشاك كنندگان به نام

شمار  ورزشي انگشت تجاري پوشاك در كشور ايران تحقيقات وفاداري به نامكه  اين
تحقيقـات   ابهامـاتي، بررسـي و   و تعارضاتها،  چنين پيچيدگيوجود  طرفي از بوده و

از . سـازد  كنندگان پوشاك ورزشي را نمايان مـي  زمينه رفتار مصرف گسترده مليّ در
ايـن سـئوال اسـت كـه عوامـل مـوثر بـر         گـويي بـه   رو اين پژوهش به دنبال پاسخ اين

چـه   ل ايـران از بازيكنان ليگ برتـر فوتبـا   درتجاري پوشاك ورزشي  وفاداري به نام
   هستند؟ اولويتي برخوردار

  
وش شناسي تحقيق ر  

. گرديـد  بوده كـه بـه شـكل ميـداني اجـرا      پيمايشياز نوع  حاضر ةمطالعروش تحقيق 
 كننده دريازدهمين دوره ليـگ برتـر   آماري اين پژوهش بازيكنان فوتبال شركت جامعه

ولـي   .بـود  شماري امگيري تحقيق به صورت تم روش نمونه).  464( فوتبال بودند
هاي  براي گردآوري داده .با محققان همكاري نمودند نمونهعنوان  نفر به 263 درنهايت

. اسـتفاده شـد  ) 2008( ونگ فونگ وياهياتجاري  تحقيق، از پرسشنامه وفاداري به نام
 همكـارانش  و وئ ـايـن پرسشـنامه توسـط لا   . شـد گـزارش  ) α=73/0(را   كه پايـايي آن 

مجدداً  )2012( زاده و طالقاني و تقي )2011( سليم حمزه توسط ه وشد ساخته) 2006(
سـطح  ( شناسـي  ايـن پرسشـنامه دردو بخـش سـئوالات جمعيـت     . اسـت  استفاده شده

عوامـل   و...) هـاي داخلـي وخـارجي و    تحصيلات، سن، سابقه بازي درتـيم ملـي، ليـگ   
 1=كـم  بسـيار ( تاي ليكر گزينه 5سئوال در مقياس  25 تجاري درقالب وفاداري به نام

محتــوايي پرسشــنامه توســط  صــوري و اعتبــار .تنظــيم گرديــد) 5= زيــاد تــا بســيار
از طريــق محاســبه آلفــاي  خبرگــان بازاريــابي ورزشــي و پايــايي آن متخصصــان و

 بـراي مشـخص   .گرفـت  مورد تاييـد قـرار  ) α= 85/0( كرونباخ مجدداً مورد بررسي و
 هاي شخصـي از خريد ورزشي ي پوشاكتجار وفاداري به نام نمودن عوامل موثر بر
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جـام   ـكننده در يازدهمين دوره ليگ برتر ـ شركت فوتبال بازيكنانات خريد و پيشنهاد
شد واز خريدهاي باشگاه بـراي   ، براي خود و خانواده و دوستان استفادهفارس خليج

 نامهاي  گيژوي، مدل، پوشاكعوامل كيفيت  .نظر شد صرفدرطي دوره ليگ بازيكنان 
عنـوان عوامـل    تـرويج و قيمـت بـه    و توسـعه خدمات،  فروشگاه، كيفيت ري، محيطتجا

هـاي تحقيـق بـه     آوري داده روش جمـع . گرفتنـد  وفاداري مورد بررسي قـرار  موثر بر
و قبـل از  صـورت حضـوري    به هاي مربوطه را صورت بود كه محققان پرسشنامه اين

ها در بين  درمحل اقامت تيمسرپرست و سرمربي تيم،  همكاريبرگزاري مسابقه و با 
در . كردنـد  مـي آوري  ها را جمـع  پس از رفع ابهامات، پرسشنامه ورزشكاران توزيع و

به دلايلي با تحقيق همكاري  و تعدادي از بازيكنان ايراني و خارجيتيم  يك اين تحقيق
 لمـوگروف وكآزمـون   هـا بـا اسـتفاده از    عـي داده بررسي وضعيت توزيع طبي .نكردند

آزمون از  و ها داراي توزيع طبيعي بوده شد كه داده انجام شد و مشخص فاسميرنو
داري  گيري مكرر و آزمون تعقيبي بـونفروني در سـطح معنـي    آناليز واريانس با اندازه

   .دش استفاده 05/0
  

هاي تحقيق يافته  
كـه   ورزشـي ــ   فرهنگـي  باشـگاه  17 عضو نفراز بازيكنان فوتبال 263 اين تحقيق، در

. شـركت كردنـد   ،انـد جام خليج فارس به رقابت پرداخته -مين دوره ليگ برتردريازده
كننده در يـازدهمين   د كه دامنه سني بازيكنان فوتبال شركتاد نتايج توصيفي نشان مي

 21رده سـني   در، درصد 4/42سال با  30تا 26 ترتيب در رده سني دوره ليگ برتر به
 35 تـا  31 درصـد و در رده سـني   6/10سـال   20كمتـر از  ،درصد 5/37 سال با 25 تا

 ديـپلم  سـطح  ميزان تحصيلات بازيكنان فوتبال در بيشترين .باشد درصد مي 5/9 سال
و كمتـر از  %) 8( كـارداني  و %)6/15( ارشناسيك سطح بوده و تحصيلات در%) 8/68(

درصـد   8/19 .دارنـد  هـاي بعـدي قـرار    در رتبه%) 5/1( كارشناسي ارشد %)1/6(ديپلم 
 درصـد از بازيكنـان   1/87 .التحصيل رشته تربيت بدني هستند فارغيا  دانشجو وها  آن

در كنار ورزش  كنند و اي دنبال مي صورت حرفه ليگ برتر، ورزش فوتبال را به فوتبال
بيشترين سابقه بازيكنـان فوتبـال بـه ترتيـب درليـگ       .فوتبال اشتغال ديگري را ندارند

 هاي توصـيفي تحقيـق   برخي از يافته 1 جدول .سال گزارش شد 15حداكثر  اول ةدست
  .دهد را نشان مي



  
 1395 پاييز و زمستان ،شانزدهم شماره ،هشتم سال ــــــــــــــــــــــــــــــــــ بازرگاني مديريت كاوشهاي نشريه

8  

توصيفي هاي ويژگي -1 جدول  
 شاخص درصد فراواني

ميانگين ±استاندارد انحراف  حداقل حداكثر 
 سن

898/3 ± 58/25 25 16 

 ديپلم و كارداني كارشناسي كارشناسي ارشد
 سطح تحصيلات

5/1  6/15  8/76  

 تربيت بدني ساير رشته ها
2/80 رشته تحصيلي  8/19  

ميانگين ±استاندارد انحراف   

 ليگ دسته اول  8/2 ± 2/2

 سابقه بازي
 ليگ برتر  1/5 ± 5/3
 ليگ هاي خارجي  9/1 ± 13/0
 تيم ملي ايران  6/1 ± 54/0

  
تجـاري پوشـاك    بندي عوامل موثر بـر وفـاداري بازيكنـان وفـادار بـه نـام       براي رتبه

كـه   داد نتـايج ايـن آزمـون نشـان    . هـا اسـتفاده شـد     ر مولفـه ورزشي از ميـانگين زي ـ 
مـدل،   تجـاري،  نـام هـاي   گـي ژوي، ورزشـي  پوشاك موثرترين عوامل به ترتيب كيفيت

اهميـت   1 شـكل  .باشـند  قيمـت مـي   و محيط فروشگاهترويج،  و توسعهخدمات،  كيفيت
تجاري پوشاك ورزشي در ليگ برتر فوتبـال   عوامل موثر بر وفاداري بازيكنان به نام

   .دهد مي ايران را نشان

  
  رتبه عوامل موثر بر وفاداري به نام تجاري پوشاك ورزشي - 1شكل 
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آمده از نمونه آماري، از آزمون آناليز واريـانس   هاي بدست با تاييد طبيعي بودن داده
هـا   يـه و تحليـل داده  منظـور تجز  گيري مكرر و آزمـون تعقيبـي بـونفروني بـه     با اندازه

گيـري مكـرر بـر روي ميـانگين      با انجام آزمون آناليز واريانس با انـدازه . استفاده شد
، تجاري هاي نام ويژگي پوشاك، كيفيت( يك از عوامل تحقيق نمرات كسب شده در هر

 و با توجـه بـه فـرض كرويـت     )وترويج خدمات، توسعه كيفيت فروشگاه، مدل، محيط
مكـرر را از  گيري  نتايج آزمون آناليز واريانس با اندازه 2جدول  .مدنتايج ذيل بدست آ

  .دهد مي تجاري در ليگ برترفوتبال ايران نشان ديدگاه بازيكنان وفادار به نام
  

  مكرر واريانس آناليز آزمون نتايج -2جدول 

   
دار بـين عوامـل وارد در تحقيـق، از آزمـون تعقيبـي      توجه به وجـود تفـاوت معنـي    با

نتـايج آزمـون    3 جـدول . شـد  ها استفاده كردن محل اختلاف بونفروني براي مشخص
  .دهد مي تجاري را نشان تعقيبي بونفروني از ديدگاه بازيكنان وفادار به نام

   :باشد به شرح زير مي p>05/0داري ر سطح معنينتايج آزمون تعقيبي بونفروني د
نـام  هاي ويژگي عوامل مدل و ميانگينبا  بين ميانگين عوامل كيفيت پوشاك ورزشي •

تجاري پوشاك ورزشي در ليگ برتر ايران تفاوت  تجاري در وفاداري بازيكنان به نام
 نـام هـاي  يژگـي و عامـل  ميـانگين مدل بـا  بين ميانگين عامل  • .داري وجود نداردمعني

تجاري پوشاك ورزشي در ليـگ برتـر ايـران     بازيكنان به يك نام در وفاداري تجاري
 و توسـعه ميـانگين  كيفيت خدمات با بين ميانگين عامل  .وجود ندارد داريتفاوت معني

 كيفيت پوشاك
076/0  مدل 

014/0  061/0  
ويژگي هاي 
 نام تجاري

*615/0  *601/0  *677/0  
محيط 
 فروشگاه

*275/0  -  *34/0  *326/0  *402/0  كيفيت خدمات 

04/0  *235/0  -  *381/0  *366/0  *442/0 وترويجتوسعه   

 *502/0  *542/0  *267/0  *883/0  *868/0  *944/0  قيمت 

- وتوسعه قيمت
 ترويج

كيفيت 
 خدمات

محيط 
 فروشگاه

 هايويژگي
عوامل  پوشاككيفيت مدل نام تجاري

 وفاداري
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تجاري پوشاك ورزشي در ليـگ برتـر    در وفاداري بازيكنان به نام تجاري نام ترويج
   .وجود نداردداري  ايران تفاوت معني

  
  نتايج آزمون تعقيبي بونفروني بر عوامل تحقيق از ديدگاه بازيكنان وفادار به نام تجاري پوشاك ورزشي -3 جدول

  
  گيري بحث و نتيجه

هايي كه در صـنعت ورزش هسـتند، سـعي     ها بويژه شركت امروزه بسياري از شركت
كننـدگان   ميـان مصـرف   تجـاري خـود را در   مي كنند به منظور افزايش وفاداري، نـام 

هـاي   موسسـه  وند رو به رشد محصولات و رقبـاي ر. دهند ي ورزشي گسترشكالاها
دهند كه چيزي بـه عنـوان كمبـود محصـولات وجـود       مي توليد پوشاك ورزشي نشان

مشـتريان از  . ي پوشاك ورزشي اسـت  ندارد در واقع كمبود مشتري يا مصرف كننده
كنـار جهـان، حـق     هاي تجاري پوشـاك ورزشـي از گوشـه و    بين طيف وسيعي از نام

گيـري مشـتريان و رفتـار     ينـد تصـميم  آفر). 1386، و همكـاران  كـاظمي ( انتخاب دارند
خريداران متفاوت بوده وانتخاب محصولي كه بتواند مورد توجه مشتريان قرارگرفتـه  

و  فلاحـي ( ها را مشـتري دائـم محصـولات سـازمان نمايـد امـري حيـاتي اسـت         و آن
 كيفيـت ( بررسي ميزان اهميت هريـك از عوامـل وارد در تحقيـق    در). 1388، همكاران
 و توسـعه  خـدمات، محـيط فروشـگاه،    تجـاري، مـدل، كيفيـت    نامهاي  گيژوي ،پوشاك

داري  داد عوامل وفاداري از ديدگاه بازيكنان تفـاوت معنـي   نتايج نشان) ترويج و قيمت
خـدمات،   نام تجاري، مدل، كيفيـت هاي گيژپوشاك، ويدارند و به ترتيب عوامل كيفيت 

مـل در وفـاداري بازيكنـان    ترويج، محيط فروشـگاه و قيمـت مـوثرترين عوا    و توسعه
تجـاري   هاي متفاوتي در ترتيب اهميت عوامل وفاداري به نام تحقيقات يافته در. بودند

 ،2008ياهيـا،   ونـگ فونـگ و   ،2006 لائـو و همكـاران،  ( پوشاك ورزشـي وجـود دارد  

هاي  شاخص
 آماري
 

  منبع تغيير

مجموع 
  مربعات
(SS) 

  درجات آزادي
(df)  

  ميانگين
(Ms)  

  P ارزش  Fارزش 

327/186  عوامل  66/4  985/33  
186/93  001/0 33/492  خطا   657/1155  426/0  

05/0 سطح در داري معني  
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هـاي   تـوان تفـاوت جامعـه و نمونـه     از دلايل احتمـالي مـي  ). 2012زاده،  طالقاني و تقي
ها در خريد پوشاك ورزشي را بـا تحقيـق حاضـر بيـان      فرهنگ گوناگون آنآماري و 

تجـاري   نامهاي  ويژگي پوشاك، دهد كه عوامل كيفيت هاي تحقيق نشان مي يافته. كرد
پوشاك ورزشي مهمتـرين فـاكتور    كيفيت .و مدل ازساير عوامل اهميت بيشتري دارند

راهكارهـايي چـون احسـاس     ت وليگ برتر ايران اس ـ در وفاداري بازيكنان فوتبال در
پوشـاك، تناسـب سـايز پوشـاك مـورد نظـر بيشـترين اهميـت را در بـين           راحتي در
تجـاري   هاي كيفيت پوشاك ورزشي براي افزايش وفاداري بازيكنان به نـام  زيرمولفه

و  ياهيا ونگ فونگ وو و همكارانش، ئلابا نتايج تحقيق  است و پوشاك ورزشي داشته
، 2008ونـگ فونـگ وياهيـا،     ،2006 لائـو و همكـاران،  (ه همسو است زاد تقي طالقاني و

دهـد كـه عامـل     صنايع نيـز نشـان مـي    تحقيقات در ساير. ) 2012زاده،  طالقاني و تقي
سـليم كـريم،   (باشد  كيفيت محصول از موثرترين عوامل در وفاداري به نام تجاري مي

وان يـك عامـل بـراي    كيفيت پوشاك ورزشـي بـه عن ـ  در نتيجه ممكن است كه  .)2011
 تجاري لازم باشد اما كافي نيست و بايد به ساير عوامـل وفـاداري در   وفاداري به نام

تجـاري از بازيكنـان    اهميت و نقش عامل نام .كنار كيفيت پوشاك ورزشي توجه نمود
بـه ترتيـب   و  فوتبال در ليگ برتر ايران به عنوان اولويت دوم مورد تاكيد قرار گرفـت 

تجـاري و   ي شهرت نـام تجـاري، انعكـاس شخصـيت ورزشـكار در نـام      هازير مولفه
. شد تجاري آنها شناخته ترين زير در وفاداري نام برداشت مثبت از مهم جذابيت نام و

هاي خود نشان دادند كـه اگـر    در پژوهش ونگ فونگ وياهياو  و وهمكارانشئلاچوي، 
توانـد منجـر بـه     مـي هاي كاركردي و احساسـي قـوي باشـد     تجاري داراي ارزش نام

، 2008ونـگ فونـگ وياهيـا،     ،2006 لائـو و همكـاران،  (احساس تعهد و وفاداري شود 
با تحقيق يـان  . سو است هاي تحقيق حاضر هم كه با يافته). 2012، ليونگ ،2002چوي، 

عامل مدل پوشـاك  ). 2008يان تسان وچن هساين، ( تسان وچن هساين ناهمسو است
تجـاري پوشـاك ورزشـي     ر وفاداري بازيكنان بـه نـام  د ورزشي سومين عامل موثر

، مناسـب بـودن مـدل و تنـوع طـرح      بـودن پوشـاك   شيك ومد روز هاي مولفه بوده و
 هاي مدل براي وفـاداري بـه نـام    پوشاك ورزشي بيشترين اهميت را در بين زيرمولفه

گ ونـگ فون ـ  و و همكـارانش، ئ ـلا اين يافته با تحقيق .اندتجاري پوشاك ورزشي داشته
 ،ونـگ فونـگ وياهيـا    ،2006 لائو و همكاران،( بودههمسو ، ليونگ و همكارانش وياهيا
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 زاده تقــي و طالقــاني وكــريم  و بــا تحقيــق ســليم) 2012 ليونــگ و همكــارانش، ،2008
دلايـل احتمـالي ايـن    ). 2012زاده،  تقـي  ، طالقـاني و 2011سـليم كـريم،   ( ناهمسو است

ف عامل مـدل را در طراحـي پوشـاك ورزشـي     هاي تجاري معرو نام توان گفت كه مي
ورزشكاران وفـادار هنگـام مراجعـه خريـد     . برند براي جذب مشتريان وفادار بكار مي

، مـدل مناسـب،   لهاي تجاري دلخواه خود با بررسي تنوع مـد  پوشاك، آنها از بين نام
 .نـد كنند كه بتوانـد آنهـا را از نظـر مـدل ارضـا ك      تجاري انتخاب مي نام... تنوع طرح و

محـيط فروشـگاه    تـرويج و  و خـدمات، توسـعه   ها نشان دادند كه عوامل كيفيـت  يافته
. الويت چهارم تا ششـم را در وفـاداري بازيكنـان در ليـگ برتـر فوتبـال ايـران دارنـد        

هاي برخورد دوستانه و مهربانانه و ظاهر آراسته و مرتب فروشنده پوشاك  زيرمولفه
بـراي وفـاداري    خـدمات  كيفيـت هـاي   رمولفـه ورزشي بيشترين اهميـت را در بـين زي  

با ارائـه اطلاعـات دقيـق در     .اندتجاري پوشاك ورزشي داشته بازيكنان وفادار به نام
ديـده و ايجـاد يـك رابطـه      مورد محصولات به وسـيله فروشـندگان آگـاه و آمـوزش    

توان آگاهي مشتريان را افزايش داده و نگـرش مشـتريان را   دوستانه با مشتريان، مي
تجاري و جـذابيت آنهـا بـراي     راهكارهايي چون جذاب بودن تبليغات نام. قويت نمودت

تجـاري پوشـاك    خريد مجدد مهمترين راهكارهـاي ترويجـي بـراي وفـاداري بـه نـام      
توان با استفاده از تبليغات جذاب و بـا اسـتفاده    در نتيجه مي .ي شدنديورزشي شناسا

بـا تحقيقـات    .براي خريد مجدد جذب نمـود هاي ارتباطي مناسب، مشتريان را  از كانال
 زاده و سليم كريم در فاصله نزديكـي همسـو اسـت    ونگ فونگ و ياهيا، طالقاني و تقي

امـروزه بـا   ). 2011، سـليم كـريم،   2008گ وياهيـا،  ونگ فون ـ ،2006 لائو و همكاران،(
نمودن تسهيلاتي مانند دسترسي آسان، جذاب بودن دكوراسيون و رنگ آميزي  فراهم

اگـر مشـتري در    .داد توان مشتريان را به شدت تحـت تـاثير قـرار    داخل فروشگاه مي
مطبـوع، وجـود    زيبا، رنگ آميزي داخلـي جـذاب، تهويـه    مانند چيدمان(محيطي جذاب 

احتمال خريد را  كند و گيرد، زمان بيشتري درآنجا صرف مي قرار...) موسيقي ملايم و
گيـري رفتـار خريـد و عوامـل مـوثر بـر        دراز مدت باعـث شـكل   دهد و در افزايش مي

عامـل قيمـت در وفـاداري بازيكنـان ليـگ       .شد تجاري خواهدوفاداري مشتريان به نام
و همكـارانش، ونـگ فونـگ و    ئ ـتحقيقات لا. دارد برتر فوتبال ايران در الويت آخر قرار

ر دهند كه قيمت در وفاداري اهميت بسياركمي داشته و ه ـ ، سليم كريم نشان مي ياهيا
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هـا   يابـد، مشـتريان كمتـر بـه تغييـر قيمـت       تجاري افـزايش مـي   اندازه وفاداري به نام
دهند و مشتريان وفادار حاضر بـه پرداخـت قيمـت بيشـتر بـراي      حساسيت نشان مي

لائـو و  ( هـا هسـتند   هاي تجاري فاقد اين ارزش تجاري هستند كه ساير نام مزاياي نام
 ،ليونـگ و همكـارانش   ،2011 ، سـليم كـريم،  2008ونگ فونگ وياهيا،  ،2006 همكاران،

عامل قيمت بعد از كيفيت پوشاك ورزشي در الويـت دوم وفـاداري مشـتريان    ). 2012
 و )2012زاده،  طالقـاني و تقـي  ( تجاري پوشاك ورزشي در شهر رشت بودمرد به نام

از دلايل احتمالي آن مي توان عدم بررسي سـطح درآمـد نمونـه بـوده و عامـل قيمـت       
هـر انـدازه كيفيـت    . باشـد كننده با درآمد متوسط مـي رين عامل براي يك مصرفمهمت

محصول افزايش پيدا كند، وفاداري مشتريان افـزايش يافتـه و كمتـر بـه تغييـر قيمـت       
بيشتر از مشتريان معمولي براي دريافت محصولات يا خـدمات خـرج   . حساس هستند

زاده و  حميـدي ( رود ي بـالا مـي  كنندو سهم بازار و ميزان سوددهي بنگـاه اقتصـاد  مي
ريـزي و ارائـه    هاي توليدي پوشاك ورزشي بايد با برنامه سازمان. )1387غمخواري، 

خـدمات در   هـاي مناسـب ترويجـي و كيفيـت     كيفيت و مدل مطلوب و اتخاذ اسـتراتژي 
هـاي فعـال در كشـور جهـت وفـادار كـردن        هـا و نماينـدگي   محيط مناسـب فروشـگاه  

بازيكنـان فوتبـال   . مدت خود تلاش نماينـد  خ وفاداري منافع بلندمشتريان و افزايش نر
عنوان يك بازار بالقوه مطرح بوده بلكه از جهت تاثيري كه بر روي  ليگ برتر نه تنها به

هاي فوتبال كشور و همچنين آحاد جامعه از طريق ايفاي نقش و الگو بـودن   ساير ليگ
افزايي حاصل از توجه همزمان به  يت همبا توجه به خاص. توانند حايز اهميت باشند مي

تجاري پوشاك ورزشي در  عوامل وفاداري، ضروري است كه عوامل وفاداري به نام
هـاي   هاي استراتژيك سازمان مـورد نظـر قرارگيـرد تـا موسسـه      ها و برنامه سياست

و بـا   دهنـد  گسـترش  مشـتريان  در ميـان  را خود تجاري نام توليدي پوشاك ورزشي
ها، سهم بازار و درآمد سـازمان بطـور    فاداري مشتريان و كاهش هزينهافزايش نرخ و

   .مطلوب افزايش يابد
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